‘ ﬂ “ GOBIERNO DEL Agencia de Regulacién y Control
ECUADOR de las Telecomunicaciones

Expediente Nro. 1768773

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2026-0279
(Ref. ATH-EXT-SAI) Extincion del Titulo Habilitante
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador manda:

“Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los principios de
inmediacion y celeridad; en ninglin caso quedara en indefensién. El incumplimiento de
las resoluciones judiciales seré sancionado por la ley.”

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias
bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes.

(...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se
podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada procedimiento.

(...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

(...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir
las que se presenten en su contra.

(...)

[) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados. (...)".

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
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Constitucion y la ley. Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:

(..

10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.”.

Que, lalLey Organicade Telecomunicaciones dispone:
“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

(...)"
“Art. 46.- Extincion de los Titulos Habilitantes.

Los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, con
independencia de su clase o duracién, se extinguiran por:

2. Por incumplimiento en la instalacion y operacion dentro del plazo establecido, de
conformidad con lo previsto en la normativa del servicio y titulo habilitante.

(...).7
“Art. 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley.
(...)". (Enfasis afiadido).
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“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y
administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio.

(...) el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones
de administracion, gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico (...)".

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(..

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion
de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.

(-..)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

(...)”. (Enfasis afiadido).

Que, el Cbédigo Organico Administrativo determina:

“Art. 194.- Oportunidad. La prueba serd aportada por la persona interesada en su
primera comparecencia al procedimiento administrativo. La prueba, a la que sea
imposible tener acceso, deberd ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse en el periodo de prueba previsto en la norma de la materia o en su defecto,
cuando las administraciones publicas lo fijen.

Todo documento, informacioén o pericia que no esté en poder de la persona interesada,
que para ser obtenida requiera del auxilio de la administracion puablica, facultara para
solicitar al 6rgano administrativo que ordene a quien corresponda que la entregue o
facilite de acuerdo con las normas de este Cédigo.

Se podré solicitar prueba no anunciada en la primera comparecencia, hasta antes de la
resolucién, siempre que se acredite que no fue de conocimiento de la persona interesada
0 que, habiéndola conocido, no pudo disponer de la misma. La administracion publica
podré aceptar o no esta solicitud. Si la acepta, el 6rgano dispondra que se la practique
en un término de cinco dias y no se podra solicitar mas pruebas.

En el procedimiento administrativo donde no se haya previsto un periodo de prueba, la
administracion publica de oficio o a peticion de la persona interesada, abrird un periodo
especifico de no mas de treinta dias.”.

“Art. 202.- Obligacion de resolver. El 6rgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo.

El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al 6rgano competente de
su obligacion de emitir el acto administrativo.
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Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la excusa de la
falta u oscuridad de la ley.”.

“Art. 203.- Plazo de resolucion. El acto administrativo en cualquier procedimiento sera
expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de
terminado el plazo de la prueba.

El transcurso del plazo méximo para resolver un procedimiento y notificar la resolucion
se puede suspender, Unicamente en los supuestos expresamente recogidos en este
Cadigo.”.

“Art. 205.- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la
aceptacion o rechazo total o parcial de la pretension de la persona interesada, los
recursos que procedan, el érgano administrativo o judicial ante el que deban presentarse
y el plazo para interponerlos.”.

Que, el Reglamento General ala Ley Organica de Telecomunicaciones establece:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas
naturales o juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las
causales previstas en los articulos 46 y 47 de la LOT; y, 112 de la Ley Organica de
Comunicacién, respectivamente o cualquier otra causal establecida en los respectivos
titulos habilitantes, la ARCOTEL podra declarar la terminacién, extincién o revocatoria
de los referidos titulos habilitantes, mediante acto administrativo debidamente motivado
y previo el procedimiento administrativo que garantice el debido proceso y el legitimo
derecho a la defensa. No sera necesario el inicio del procedimiento administrativo, en los
casos de terminacién de los titulos habilitantes por muerte del titular en caso de persona
natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y cuando no se haya solicitado y
resuelto su renovacion.

“Art. 22.- Reversién y valoracion en servicios de telecomunicaciones.- Cuando por
cualquier causal se termine, extinga o revoque los titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones, o cuando no se los renueve, la ARCOTEL tomard las medidas
pertinentes para asegurar la continuidad en la prestacion de dichos servicios, el derecho
de los usuarios y el patrimonio estatal, debiendo la ARCOTEL expedir la normativa
secundaria correspondiente. (...)".

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico sefiala:

“Art. 186.- Extincién de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacion de red
privada y de radiodifusién por suscripcién, con independencia de su clase o duracion, se
extinguiran con independencia de su clase o duracion, se extinguirdn por:

(...)

2. Incumplimiento en la instalacién y operacion de la totalidad de la red aprobada dentro
del plazo establecido, de conformidad con lo previsto en el presente reglamento, en la
normativa del servicio y en el titulo habilitante

(..)

“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos
habilitantes.- Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma
de extincion o terminacion sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la terminacion de
titulos habilitantes sera el siguiente:

(-..)
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3. Por incumplimiento en la instalacion y operacion de la totalidad de la red, dentro del
plazo establecido.- Sin perjuicio de que el incumplimiento en la instalaciéon y operacion
constituya una infraccion a la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL tramitara la terminaciéon unilateral y anticipada del titulo
habilitante, siguiendo el procedimiento previsto para la terminacion unilateral y
anticipada. En estos casos no aplica la reversion de bienes afectos a la prestacion del
servicio

(...)

5. Terminacioén unilateral y anticipada.-

(...)

La ARCOTEL, contando con los dictamenes técnicos, juridicos y/o econdmicos -
financieros correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefiale el incumplimiento
o causal, notificara al prestador del servicio con el acto de simple administracion de inicio
del proceso de terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando
especificamente el incumplimiento o causal en que ha incurrido, adjuntando los
dictamenes técnicos, juridicos y/o econémicos, concediéndole el término de diez (10)
dias para que presente los justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa
de sus derechos.

La prueba sera aportada o anunciada, segun corresponda, por el prestador del servicio
(Administrado), en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el
Cabdigo Organico Administrativo.

Vencido el término sefialado en el parrafo anterior, la ARCOTEL, abrira un periodo de
prueba de no mas de treinta dias, con sujecion a las disposiciones del Codigo Organico
Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL emitira
y notificara el acto administrativo (Resolucién) por medio del cual resuelva lo que en
derecho corresponda. (...)".

“Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes
se hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser
necesario incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de
que todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su
gjecucion y de ser el caso, prorroga, sean satisfechos en forma oportuna.”’.

Que, el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL indica:

“1.2.1.2. Gestion de Titulos Habilitantes.-
l. Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestion de titulos
habilitantes para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, gestion econdmica de titulos habilitantes y gestion de registro
publico, mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion
del espectro radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice en
condiciones de transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.
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lll. Atribuciones y responsabilidades:

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacion, transferencia, cesion, extincion y administracion de titulos habilitantes.

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

(..

1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-

l. Misién:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés publico
y general.

I. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(-..)

c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesion,
transferencia, enajenacién, modificacion, extincién y administracion de los titulos
habilitantes para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de
radiodifusion por suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y
firma electronica.

(...)

j. Cumplir las demés atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

(...)
V. Productos y servicios:

(...) ii. Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes para Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

(..

3. Informes o propuesta de resolucibn para la cesién, transferencia, enajenacion,
extincién, modificacion y administracién de los titulos habilitantes para los servicios,
redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion y actividades
relacionadas con el comercio electronico y firma electrénica; y, proyecto de notificacion,
para suscripcion de la autoridad competente. (...)”. (Enfasis afiadido).

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con
Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL resolvi6 delegar atribuciones a las distintas unidades
administrativas:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:
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a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificaciéon y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica
de Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable.

(...)"

“Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes:

(.

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestion de la Coordinacion Técnica
de Titulos Habilitantes, en el ambito de su competencia;

(...)

h) Dirigir el procedimiento de sustanciaciébn sobre el otorgamiento, renovacion,
terminacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y Ley Organica de Comunicacion, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes que se otorguen mediante procedimiento directo o
concurso publico, segun corresponda, de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, la Ley Organica de
Comunicacién y demas normas vigentes aplicables;

(...)”

“Art. 11.- Disponer.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

(...)

e) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacién y extincién de los titulos
habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento
de aplicacion, en el ambito de su competencia;

(...)”. (Enfasis afiadido).

Que, através del memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M 13 de marzo de 2020,
la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, emitié entre otras a la Direccién
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones:

“Directrices para unificacion de procedimientos en la CTHB de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente”.

“...)

5. Terminacion unilateral y anticipada.

e Se notificara al administrado con el inicio del proceso de terminacion unilateral y
anticipada mediante providencia (adjuntando los dictamenes técnicos, juridicos y/o
financieros).

e El proceso de sustanciacion se realizara mediante PROVIDENCIAS (de las cuales
se derivan los correspondientes memorandos Yy/u oficios), siguiendo el
procedimiento administrativo previsto en la Reforma y Codificacion al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en concordancia
con el Cédigo Organico Administrativo COA; para lo cual se debe llevar y organizar
el respectivo expediente administrativo conforme lo dispuesto en el articulo 145 del
COA.

e Se elaborara una hoja de ruta para el control de los documentos originales o copias
certificadas, que deberd ser completada por cada é&rea involucrada (técnica,
econdmica y juridica).

o Las PROVIDENCIAS deberan ser remitidas a través de memorando a la DEDA,
para la correspondiente notificacion. Dicha Unidad deberd enviar las respectivas
pruebas de notificacién, que formaran parte del expediente administrativo.
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e Los responsables juridicos o jefes de area de cada Direccién seran los encargados
de designar el(a) secretario(a) AD-HOC para la sustanciacion de cada proceso de
terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante; quien desempefiara el cargo
con observancia del ordenamiento juridico vigente, dentro de los términos o plazos
establecidos.

e El expediente administrativo concluird con la emisién de la Resolucién y la prueba
de notificacion de la misma, emitida por la DEDA. Finalmente, el expediente
administrativo debera ser foliado en orden cronolégico por el(a) secretario(a) AD-
HOC, quien ademas elaborara el proyecto de memorando para remitir a la DEDA
para su custodia. (...).”".

Que, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
mediante PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-SAI-2026-0072 de 30 de julio de 2026,
inicio el proceso de terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante suscrito con
el sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, permisionario del servicio de
acceso a internet, en la que dispuso: “(...)TERCERO: Iniciar el procedimiento de
terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante del sefior PERDOMO
VELASQUEZ CHARLES HAMILTON., permisionario del servicio de acceso a internet,
aplicando el procedimiento sefialado en el articulo 187 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.- CUARTO: Conceder al sefior PERDOMO
VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, el término de diez (10) dias, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificaciébn del presente inicio del proceso de
terminacién unilateral y anticipada del Titulo Habilitante, para que presente los
justificativos y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos, en
cumplimiento de lo determinado en los articulos 75 y 76 numeral 7 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, referentes a la tutela efectiva y al debido proceso.- La prueba
sera aportada o anunciada, segun corresponda, por la administrada en su primera
comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo.-
.(...) SEXTO NOTIFICACION.- Se dispone a la Unidad de Documentacion y Archivo,
notifiquese con la presente providencia de apertura del inicio del proceso de
terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante, adjuntando los siguientes
documentos 1) Informe Técnico Nro. IT-CCDS-RS-2020-0093 de 17 de abril de 2020,
emitido por la Direccidon Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones; 2)
Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-SAI-2023-0225 de 19 de mayo de 2020,
actualizado el 15 de septiembre de 2023; 3) Dictamen Econdémico No. CTDS-ATH-DE-
SAI-2023-0023 de 11 de junio de 2020, actualizado el 22 de septiembre de 2023; 4)
Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-SAI-2026-0273 de 30 de julio de 2026,
emitidos por la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, al sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON (...)".

Que, con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-0962-OF de 04 de agosto de 2026, el Responsable
de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL notific6 al sefior
PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON el contenido de la mencionada
PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-SAI-2026-0072 de 04 de agosto de 2026.
Documento que fue notificado al siguiente correo electrénico:
charlesperdomov@yahoo.com, el 04 de agosto de 2026; cuya prueba de notificacion
consta en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3153-M de 05 de agosto de 2026.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2026-1118-M de 20 de agosto de 2026, la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
solicité a la Unidad de Gestion Documental y Archivo certificar: “(...) Si la el sefior
PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, ha presentado algun escrito de
defensa en contra del inicio del proceso de terminacién unilateral y anticipada del Titulo
Habilitante emitido mediante la PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-SAI-2026-0072 de

30 de julio de 2026, notificada el 04 de agosto de 2026, hasta la presente fecha. (...)".
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Que, através del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3520-M de 31 de agosto de 2026,
la Unidad de Gestién Documental y Archivo comunicé a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones que: “(...) me permito indicar
de manera referencial que realizada la revision del gestor documental institucional, bajo
las palabras claves: PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, CTDS-ATH-EXT-
SAI-2026-0072 y ARCOTEL-DEDA-2026-0962-OF, del 04 de agosto de 2026, hasta la
emision del presente documento, no se detectd localizaciébn documental de ningun
ingreso en torno a las palabras claves descritas en lineas anteriores..(...)".

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, el 26
de marzo de 2026, emiti6 la providencia Nro. . CTDS-ATH-EXT-SAI-2026-0079, mediante la cual
se abrio el periodo de prueba por diez (10) dias; la misma que fue notificada el 02 de septiembre
de 2026 a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-1084-OF, al siguiente correo electronico:
charlesperdomov@yahoo.com, conforme se desprende de la prueba de notificacion constante en
el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-3793-M de 10 de septiembre de 2026.

Que, laDireccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones,
el 14 de abril de 2026, emitid la providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-SAI-2026-0081, con
la cual se declaré concluido el periodo de prueba; la misma que fue notificada el 23 de
septiembre de 2026 mediante el oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-1217-OF, al siguiente
correo electrénico: charlesperdomov@yahoo.com, conforme se desprende de la prueba de
notificacion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-4094-M de 24 de septiembre
de 2026.

Que, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
emiti6 el Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-SAI-2026-0351 de 29 de
septiembre de 2026, en el que concluyé y recomendo:

“5. CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuestos, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, considera
que el sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, al no haber presentado
sus justificativos, nila prueba en defensa de sus derechos, no desvirtda el incumplimiento
cometido; razén por la cual corresponde al delegado de la Direccién Ejecutiva de la
Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones y
facultades, dar por terminado el Titulo Habilitante del sefior PERDOMO VELASQUEZ
CHARLES HAMILTON, permisionario del servicio de acceso a internet inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones el 15 de septiembre de 2017, bajo el Tomo
126 aFojas 12625; por haber incurrido en la causal de terminacién del titulo habilitante
establecida en el articulo 46 numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en
concordancia con el articulo 186 numeral 2 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios de Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, aplicando el procedimiento establecido en el articulo 187 del
Reglamento Ibidem y lo sefialado en los articulos 202 y 203 del Cédigo Orgénico
Administrativo.

6. RECOMENDACION

La Direccibn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones recomienda a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
conforme al Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dar cumplimiento con lo establecido en
el articulo 187 numeral 5 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
y sobre la base de la delegacion constante en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de

9|12

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper vy Alpallana

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001 /2002 /1173 / 2004 J 2048
www.arcotel.gob.ec


mailto:charlesperdomov@yahoo.com
mailto:charlesperdomov@yahoo.com

‘ nﬁ [ GOBIERNO DEL Agencia de Regulacién y Control
ECUADOR de las Telecomunicaciones

05 de abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de
septiembre de 2023, declare mediante resolucion la terminacion unilateral y anticipada
del titulo habilitante del sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON,
permisionario del servicio de acceso, inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el 15 de septiembre de 2017, bajo el Tomo 126 a Fojas 12625.

(..)

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico
de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva, segun las atribuciones
y responsabilidades otorgadas en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento de los memorandos Nros. ARCOTEL-DEDA-2026-
3153-M de 05 de agosto de 2026 y ARCOTEL-DEDA-2026-3520-M de 31 de agosto de 2026,
emitidos por la Unidad de Gestion Documental y Archivo; y, acoger el Dictamen Juridico Nro.
CTDS-ATH-EXT-DJ-SAI-2026-0351 de 29 de septiembre de 2026, relativo a la sustanciacion del
proceso de terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante suscrito con el sefior
PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, emitido por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

ARTICULO DOS.- Dar por terminado el titulo habilitante del sefior PERDOMO VELASQUEZ
CHARLES HAMILTON, permisionario del servicio de acceso a internet, con autorizacién para
servir a nivel nacional con cobertura en la provincia de Manabi, inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el 15 de septiembre de 2017, bajo el Tomo 126 a Fojas 12625, el mismo
gue se encuentra vigente hasta el 15 de septiembre de 2032, en virtud de lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con el
articulo 21 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y articulo 186
numeral 2 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO TRES.- Disponer al sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON,
conforme lo establece el nimero 5 del articulo 187 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, de ser el caso, que a su costo, retire la infraestructura que se haya
instalado, asi como no podra continuar prestando el Servicio de Acceso a Internet, lo cual debera
comunicar a sus abonados, clientes o usuarios.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Coordinacion General Administrativa Financiera, proceda
con el cobro de obligaciones econdmicas que el sefior sefior PERDOMO VELASQUEZ
CHARLES HAMILTON, tuviere pendiente de pago con la ARCOTEL, y realice las acciones de
cobro, incluso de ser necesario por la via coactiva, de conformidad con el articulo 188 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO CINCO.- Disponer a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, realice las acciones correspondientes a fin de que se verifique el cese de la
facturacion del titulo habilitante de registro de servicios de acceso a internet del sefior sefior
PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON con autorizacion para servir a nivel nacional
con cobertura en la provincia del Guayas, a partir de la fecha de suscripcion de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEIS.- Disponer a la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes
de la ARCOTEL, realice las acciones pertinentes a fin de que efectie la liquidacion y/o
reliquidacion de obligaciones econémicas del titulo habilitante de registro de servicios de acceso
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a internet del sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, desde el 15 de
septiembre de 2017, fecha en que se inscribié el mencionado titulo habilitante, hasta la
expedicion de la presente Resolucion, de conformidad con lo establecido en el articulo 188 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en resguardo de los intereses
de la ARCOTEL.

ARTICULO SIETE.- Disponer a la Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL resuelva lo pertinente a la devolucion de la garantia de fiel
cumplimiento; y a la Coordinacion General Administrativa Financiera realizar las gestiones que
le correspondan respecto a la garantia de acuerdo con el Manual del Subproceso Registro,
Control y Custodia de Garantias, Cédigo SPR-CADF-05, por lo determinado en la Fase 4
“Devolucion de garantias”, item 12.

ARTICULO OCHO.- Disponer a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico la verificacion en el sistema de administracion y gestion del espectro radioeléctrico
si el prestador dispone de frecuencias y de ser el caso se proceda con la respectiva cancelacién
en el referido sistema.

ARTICULO NUEVE.- Disponer a la Coordinacion Técnica de Control que a través de la Direccion
Técnica Zonal de la jurisdiccion que corresponda, ejecute las acciones de control en el ambito
de sus competencias para el cumplimiento de la presente Resolucién, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO DIEZ.- Disponer a la Unidad Técnica de Registro Publico proceda a inscribir el
presente Acto Administrativo y cancele el referido titulo habilitante y todos los actos
administrativos con relacion al mismo en los sistemas informéticos que correspondan,
garantizando el cese de su facturacion.

ARTICULO ONCE.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo notifique el contenido de la
presente Resolucién al sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON; a la
Coordinacion Técnica de Control; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la
Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones; a la
Direccién Financiera; a la Direccion Técnica de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes; a la
Direccién de Planificacién, Inversion, Seguimiento y Evaluacion; a la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico; a la Unidad de Comunicacion Social; y, a la Unidad
Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, para los fines consiguientes y marginacion
respectiva.

ARTICULO DOCE.- Informar al sefior PERDOMO VELASQUEZ CHARLES HAMILTON, que
tiene derecho a recurrir esta Resolucién en la via administrativa o judicial, en los términos y
plazos, conforme lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestiébn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL y lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, modificada con Resolucién ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 29 de septiembre de 2026.
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