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RESOLUCION-TEL-114-04-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repuablica, establece: “Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso
gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sufecion a los principios de inmediacién y celeridad; en ningln caso quedara en indefensién. Ef
incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la ley.”

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica, establece: "Las superinfendencias son
arganismaos técnicos de vigilancia, auditoria, infervencion y confrol de las actividades economicas,
sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propésito de que eslas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general. Las superinfendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las
facultades especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”

CQlue, el articulo 226 de la Constitucion de la Replblica, sefiala; “Las instituciones del Estado, sus
arganismaos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y las personas que actien en virtud
de una potestad estatal eferceran solamente las competencias y facullades que les sean alribuidas
en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
¥ hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion,”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos
de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia,
conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

Clue, el Estado es el responsable de la provision de servicios publicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articule 314 de la
Constitucion,

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 35, letra d) de la
Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico encargado de supervisar
el cumplimiento de los contratos de concesién para la explotacidbn de los servicios de
telecomunicaciones,

Que, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Articulo 110. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico responsable de
gjercer la funcion de supervisién y control de las personas naturales o juridicas, piablicas o privadas
del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus actividades se sujeten a las obligaciones
legales reglamentarias y las contenidas en los titulos habilitantes.”

Cue, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrative para las sanciones: “Arficulo 118.- Corresponde al
Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones previstas en la ley,
graduando su aplicacion segun las circunstancias, considerando ef perjuicio causado al mercado o
a los usuarios y el grado de culpabilidad.-La imputacion de una infraccién sera notificada al infractor
o infractores mediante boleta entregada en el domicilio del infractor.”
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Que, el articulo 124 del Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, sefiala: "Los actos
administrativos de las autoridades y organismos encargados de la administracidn y regulacion de las
telecomunicaciones estan sometidos a las normas, recursos y reclamaciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.”

Que, el Codigo Civil, establece: “Art. 7.- La Ley no dispone sino para lo venidero: no Hene efecto
retroactivo; y en conflicto de una ley posterior con ofra anterior, se observardn las reglas siguientes:
(...) 18%- En todo contrato se entenderan incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su
celebracién”

Que, el Codigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publicado en
el Registro Oficial 303, de 19 de octubre de 2010, y que deroga a la Ley Organica de Régimen
Municipal {Cedificacion del 20058), sefiala: "Art. 10.- Niveles de organizacion territorial.- El Estado
ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales...”
"Art. 20.- Cantones.- Los cantones son circunscripciones territoriales conformadas por parroguias
rurales y la cabecera cantonal con sus parroquias urbanas, sefialadas en su respectiva ley de
creacion, y, por las que se crearen con posterioridad, de conformidad con la presente ley™ “Art. 22.-
Requisitos.- Para la creacidn de cantones se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:
Una poblacion residente en el territorio del futuro cantdn de al menos cincuenta mil habitantes, de
los cuales al menos doce mil deberan residir en la futura cabecera”

CQue, el 26 de agosto de 2008, CONECEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, suscribieron el Contrato de Concesién para
la Prestacion de Servicio Moévil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional,
los que podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Plblico y Concesidn
de las Bandas de Frecuencias Esenciales.

Que, el Contrato de Concesién para la Prestacién de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a traves de Terminales de
Telecomunicaciones de uso Plblico y Concesidn de las bandas de frecuencias esenciales, celebrado
entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y CONECEL S.A. el 26 de agosto de 2008,
establece:Clausula 3, numeral 3.1.- “Las Partes convienen en que los términos de este Contralo se
interpretardn en el sentido literal y obwio de las palabras, dentro del contexto del mismo y cuyo objeto
revele claramente la intencidn de las Partes, observando las siguientes reglas:

a) Las cldusulas del Contrato se interpretardn unas por otras, dandose a cada una el sentido
gue mejor convenga al Contrato en su totalidad;

b) El orden de los capitulos y lgs cldusulas no da prelacién entre ellos, salve cuando
expresamente se indique lo contrario;

¢} Los titulos de los capitulos y los nombres de las cldusulas utilizados en el Contrato sirven
solo para referencia y no afectardn el entendimiento de su texto y alcance;

d) Cuando los términos se hallen definidos en la Legislacion Aplicable, se estard a tal
definicion; y

e) Las Regulaciones del CONATEL serdn interpretadas en su tenor literal. En caso de duda
respecto de tales Regulaciones corresponde al CONATEL realizar la interpretacion, la
misma que serd obligatoria.”

Que, el Contrato de Concesion, respecto a la definicién de términos, sefiala: Clausula 4, numeral
4.1.- "Para todos los efectos de este Conirato se aplicardn las definiciones constantes en el Anexo
1.7, Clausula 4, numeral 4.2.- “Los términos que no estén definidos en el Anexo 1 y sin embargo
aparecen en el Confrato o en sus Anexos, se remitirdn a las definiciones establecidas en la
Legislacién Aplicable”, Clausula 4, numeral 4.3.- “En caso de persistir la duda sobre la definicién de
un término le corresponde al CONATEL interpretario y tal interpretacidn serd obligatoria, La Sociedad
Concesionaria tendra derecho a impugnar la interpretacion efectuada por el CONATEL, de
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conformidad con la Clausula 68, Solucion de Controversias”, Clausula 73.- Legislacion Aplicable y
Ordenamiento Juridico Vigente.- "La Legislacién Aplicable y el Ordenamiento Juridico Vigente estan
definidos en el Anexo 1.”

CQue, el ANEXO 1, del Contrato de Concesion, con referencia a las definiciones, establece:
‘Legislacion Aplicable: Comprende en materia de telecomunicaciones la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su reglamento General, reglamentos y rescluciones de caracter general que
se encuentren vigentes en el Ecuador en la Fecha de Entrada en Vigencia. Se exceptuan de lo
anterior los reglamentos de (i) asignacidn y autorizacidén para el uso de frecuencias: (i) de
intercomexicon; (i) de competencia; e (iv) infracciones y sanciones de caracter legal, regimenes que
se sujetaran al Ordenamiento Juridico Vigente en la fecha del acto, evento o asunto en cuestion, a
fin de garantizar que el Servicio Concesionado, prestado bajo el control y regulacién del Estado,
responda a los principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, continuidad y
calidad. Las bandas de Frecuencias Esenciales, asi como el régimen de tarifas por el uso de las
Frecuencias Esenciales concesionadas en el presente Contrato, segun lo establecido en el Anexo
3. se mantendran vigentes durante la ejecucion del Contrato. Cualquier concesidn de nuevas
Frecuencias Esenciales se regira por el régimen vigente a la fecha en la gue sean solicitadas”
“Ordenamiento Juridico Vigente: Comprende las leyes, reglamentos, asi como resoluciones,
regulaciones, decrefos y toda decision de cardcter general de cualquier insfitucion del Estado
exisfentes o que se dictaren durante el plazo de efecucion del confrato y que no se encuentran
contenidas en la definicidn de Legislacidn Aplicable.”

CQue, la Clausula 12 del Contrato de Concesion para la prestacion del Servicio Mavil Avanzado de la
Operadora CONECEL S.A. establece lo siguiente: CLAUSULA DOCE.- Obligaciones Generales.-
“San obligaciones de la Sociedad Concesionaria ademas de las que deriven del texto del presente
Contrato y las establecidas en la Legislacién Aplicable, las siguientes: Clausula 12, numeral 12.11 -
"Recibir y atender los reclamos de los Usuarios, en dias y horas hdbiles, los que podran hacerse
mediante atencién presencial en los centros de atencidn al usuario en los dias y horas en los que
exisfa atencidén al pablico para venta de servicios en paginas efecfrénicas o en centros de llamadas
(call center), ésfos dos Glfimos con atencién durante veinticuatro (24) horas, todos los dias del afio.”,
Clausula 12, numeral 12.12 - "Dentfro de los primeros dos afios de la entrada en vigencia de!
presente Contrato, la Sociedad Concesionaria deberd instalar centros de atencion al usuario propios
o de terceros, por lo menos, en cada provincia, que podran ser compartidos con la venta de
productos, con todas las facilidades y atribuciones para gestionar todo tipo de reclamos. En aquellas
ciudades donde el nimero de habitantes sea mayor de cincuenta mil (50.000) se debera instalar un
centro de atencion al usuario. Por cada doscientos mil {200.000) habitantes adicionales, se instalara
un nuevo centro de atencién al usuario”, Clausula 12, numeral 12.17.- “Cumplir con las
Regulaciones, resoluciones y disposiciones del CONATEL, de la SENATEL y de la SUPTEL, dentro
de sus respectivas competencias, de conformidad con la Legislacion Aplicable.”

Que, el Contrato de Concesién en relacién a las obligaciones y derechos del concedente, se dispone:
TREINTA TRES PUNTO UNO (33.1) Supervisidn y control: “La presfacién de los Servicios
Concesionados por parfe de la Sociedad Concesionaria esté sujeta al contral y supervision por parte
de la SUPTEL, de conformidad con la Legislacién Aplicable, para lo cual podré realizar, a costo de
la SUPTEL, las auditorias técnicas y exdmenes necesarios”

Que, el Capitulo IX: "Régimen de Proteccion al usuario”, del Contrato de Concesion de CONECEL,
establece: CUARENTA Y UNO PUNTO DIEZ (41.10) "Servicios de asistencia: a) La Sociedad
Concesionaria establecera y mantendra, permanentemente y en los términos sefialados en los
numerales doce punto once (12.11) y doce punfo doce (12.12) de este Contrato, servicios de
informacién y asistencia eficientes para la solucién de reclamos.”

Que, respecto de las sanciones, el Contrato de Concesion, establece: Clausula 52, numeral 52.2.-
“Incumplimientos de segunda clase.- Se consideraran como incumplimientos de segunda clase las
siguientes acciones u omisiones: (...) i) No disponer de servicios de informacion y asistencia para
atencion de reclamos, de conformidad con lo previsto en los numerales Doce punto once y Doce
punto doce (12,11 y 12.12)"; Cladusula 55, numeral 55.2.- “Sancion a los incumplimientos de
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segunda clase: Corresponde a una multa de hasta quinientos (500) Salarios Basicos Minimos
Unificados.”

Que, mediante Oficio SGN-2013-00807 de 08 de agosto de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, remite a la empresa prestadora del Servicio Movil Avanzado CONECEL S A,
la notificacién de la Boleta Unica No. DJT-2013-0134 de 08 de agosto de 2013.

Que, mediante Oficio GR-1066-2013 de 17 de septiembre de 2013 y Oficio GR-1193-2013 de 04 de
octubre de 2013, CONECEL S A., dio contestacion a la Boleta Unica No. DJT-2013-0134 de 08 de
agosto de 2013.

Que, mediante Resolucion No. ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resolvid: “Articulo 1.- Declarar gue la empresa CONECEL S.A., al cuarto afio
de vigencia del Contrato de Concesidn esto es el 28 de agosto de 2012, no instald en la ciudades de
Daule y Montecristi Centros de Afencion al Usuario, a pesar de gque dichas ciudades contaban con
CINCUENTA MIL HABITANTES; con lo cual la concesionaria no observé lo establecido en la
Cladusula DOCE, nomeros Doce Punto Once y Doce punfo Doce, del Contrato de Concesidn; e
incurre en una infraccion de segunda clase, tipificada en la Clausula CINCUENTA ¥ DOS, ndmero
Cincuenta y Dos punto Dos, lefra i} del Contrato de Concesién.; Articulo 2.- Imponer a la empresa
CONECEL S A |, la sancién econdmica de NOVENTA Y NUEVE MIL TRECIENTOS SETENTA Y
CINCO ($ 99.375) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, valor equivalente a 312,5
SBMUs, conforme lo previsto en la Clausula CINCUENTA Y CINCO, Sanciones Contractuales
nimero Cincuenta y Cinco punto Dos del Contrato de Concesién, valor que debera ser cancelado
en la Tesoreria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en un plazo maximo de 30 dias
calendario contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha en que reciba la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciard el cobro mediante la via coactiva. En caso de que por cualguier
motivo no se proceda a realizar dicho pago dentro del plazo antes sefialado, la liquidacion de
intereses se calculard desde el vencimiento del mismao.”

CQue, la empresa CONECEL S A., mediante Oficioc GR-1452-2013 de 13 de noviembre de 2013,
ingresada con tramite No. SENATEL-2013-0498, de 13 de noviembre de 2013, dirigido al Presidente
del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, interpuso el Recurso de Apelacién en contra de la
Resolucion No. ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013, expedida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, mediante actos de tramite de 22 de diciembre
de 2013 y de 14 de enero de 2014, califica y acepta a tramite el Recurso de Apelacion por cuanto
reune los requisitos previstos en la normativa juridica aplicable, adicionalmente agrega al proceso el
expediente administrativo remitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones con Oficio ITC-
2014-0022 de 07 de enero de 2014 y otorga a las Direcciones Generales de Gestion de Servicios de
Telecomunicaciones y Juridica, el término de siete dias para que emitan el informe técnico—juridico
carrespondiente a los fundamentos relativos al Recurso de Apelacion presentado por CONECEL
S.A., en contra de la Resolucion No. ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013; la correspondiente
notificacion de lo sefialado, asl como el respectivo expediente administrativo, fueron recibidos con
fecha 15 de enero de 2014,

Que, CONECEL S5.A., en su pretension, se ampara en la Clausula CINCUENTA Y OCHO PUNTO
UNO (58.1) del Contrato de Concesion, que sefiala: “En el caso de que la Sociedad no estuviere de
acuerdo con la resolucidn de la SUPTEL, la podra apelar ante el CONATEL en un Plazo de guince
(15) dias contados a pariir de la fecha de su notificacién o impugnarla por la via contencioso
administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.”

Cue, CONECEL S.A., en el recurso planteado, pretende: “Con los antecedentes sefialados,
amparados en la Constitucion, leyes vigentes y el Contrato de Concesion, interpongo el presente
recurso administrativo de Apelacion, ante el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en contra del
acto administrativo contenido en la Resolucidén No. 5T-2013-0498 a fin de que se declare su nulidad
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por falta de motivacion. Subsidiariamente, en base a los antecedentes anotados, solicito que se Ia
deje sin efecto y, se disponga el archivo del proceso de sancionamiento iniciado mediante la Boleta
Unica No. DJT-2013-0134."

Que, en el recurso de apelacion ante la Resolucion sancionatoria impuesta por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, la empresa CONECEL S.A. con sustento en lo previsto en la clausula 58
del Contrato de Concesién, en su parte relevante manifiesta: “4.2.1 (.. ) el presente procedimiento
no trata de (i) como eludir las obligaciones, o de (ii) como eludir las consecuencias establecidas.
Todo lo contrario. El presente procedimiento trata de un vacio de pardmetros claros que han
generado un marco incierto y poco transparente que han configurado una supuesta infraccién
o incumplimiento, que no es tal, como hemos demostrado a lo largo del presente procedimiento.;
4.2.2 Es de especial relevancia precisar que, no existe en la Ley actual y vigente una definicién del
término CIUDAD. Ante dicho vacio, la resolucion apelada hace referencia a definiciones y conceptos
contenidos en la Ley de Régimen Municipal, la misma que se encuentra DEROGADA. De acuerdo a
ello, respetuosamente invocamos a ustedes, sefiores miembros del CONATEL a fin que determinen
los alcances de la definicion CILUDAD, lo que nos permitiré contar con mayor predictibilidad ¥ un
marco obligacional transparente.; 4.2.3 Por ofro lado, nétese gue la Resolucion indica lo siguiente:
‘no se ha recibido en esta Direccién Nacional documento alguno en alcance al Oficio DJYR-0667-
2012, que comunique la implementacion de un nuevo centro en cumplimiento a la cldusula 12,12 del
Contrato de Concesién suscrito por CONECEL S.A. (...) " Para efecto de mayor precisién, se debe
recalcar que nuesira representada no tiene la obligacidn, legal ni contractual, de informar sobre ia
apertura o implementacién de un Centro de Atencién al Usuario, ya que es de competencia del Ente
de Control realizar la verificacion en base a los reportes mensuales que la Operadora entrega en
estricto cumplimiento de la clausula contractual {...); 4.2 4 En esta linea de ideas, es evidente gue el
INFORME TECNICO, de fecha 21 de Junio de 2013, considera como periodo supervisado todo el
afio 2012. Ello porque nuestra obligacién de implementar Centros de Atencién al Usuario es
ANUAL (ano calendario) ya que nos basamos en los indices de crecimiento poblacional realizados
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Es decir, es irrefutable que la obligacion
de CONECEL respecto a los CAC's se mide en forma anual (de enero a diciembre) que son los
periodos en que se miden las estadisticas y se puede verificar si es que se ha incumplido la
obligacion contractual o no.; 4.2.5 En funcién a lo indicado en el numeral anterior. asi como en
consideracion a gque el Centro de Afencion al Usuario en el Centro Comercial Paseo Shopping Daule
se implementc dentro del afio 2012, es claro que cumplimos dentro del plazo concedido, con nuestra
obligacion contractual. En el supuesto no consentido que el CONATEL considere como fecha
de_cumplimiento la fecha de suscripcion del contrato de concesion, se debié tomar la
proyeccion poblacional del afio 2011, con la cual CONECEL, no tenia la obligatoriedad de
implementar todos los CAC'S presentados en la BOLETA.; 4.2.6 En consecuencia, invocamos
el principio "Indubio Pro Administrado”, el cual otorga el sustento en el presente caso, ya que se
debe tomar en cuenta lo mas favorable para CONECEL, y en el &mbito de la legalidad contractual ¥
el acuerdo entre las partes, la revision no tiene establecida fecha de corte por lo gue es ANUAL
(Afio Calendario).: 4.2.7 A mayor abundamiento, debe entenderse que en materia de derecho
sancionatorio, se aplican los principios del derecho penal, por lo que una aplicacién de las
obligaciones legales y/o contractuales por analogla o por extension, no son posibles, y son
rechazadas por el ordenamiento juridico, como estamos convencidos, que el CONATEL sabré
ponderar en su oportunidad.; 4.2.8 Es de nuestro mayor interés enfatizar que la SUPERTEL parte
de una interpretacién erronea de cardcter plenamente involuntario, y que estamos

convencidos gue a pesar de no haber acogido todos nuestros descargos en su oportunidad,

sabra ponderar que la presente impugnacién no tiene mas objeto que salvaguardar la legitimidad
de las decisiones en materia sancionatoria.; 4.2.9 Asl pues, no existe debido analisis de la

argumentacion de descargo presentada por CONECEL respecto de la Boleta Unica, y con estos
antecedentes, se ha evidenciado que CONECEL, siempre se ha caracterizado por el fiel
cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales.”.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin de supervisar el estricto cumplimiento
de lo establecido en las clausulas 12.11 y 12.12 del Contrato de Concesién de |a operadora
CONECEL S.A., realizé una proyeccion poblacional, con el fin de conocer las “ciudades” que poseen
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mas de cincuenta mil {50.000) habitantes, los resultados de esta proyeccion determinaron las
ciudades en las cuales dicha operadora debiese cumplir con la instalacion de Centros de Atencién
al Usuario y el nimero de los mismos, tal como lo prevé el contrato: "En aguellas ciudades donde el
numero de habitantes sea mayor de cincuenta mil (50.000) se deberd instalar un centro de atencién
al usuario. Por cada doscientos mil (200.000) habitantes adicionales, se instalard un nuevo centro
de atencion al usuarip”

Que, la clausula 33, numeral 33.1 del Contrato de Concesion para la prestacion del Servicio Movil
Avanzado de la operadora CONECEL S.A., establece: ‘La prestacién de los Servicios
Concesionados por parte de la Sociedad Concesionaria esta sujeta al control y supervisién por parte
de la SUPTEL, de conformidad con la Legislacion Aplicable, para lo cual podra realizar, a costo de
la BUPTEL, las auditorias técnicas y examenes necesarios’.

Que, la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las potestades atribuidas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y competencias determinadas en, leyes y demas normas
reglamentarias, debe realizar las acciones necesarias con la finalidad de supervisar y vigilar que el
Contrato de Concesion otorgado a favor de CONECEL S A. se cumpla a cabalidad en los términos,
condiciones y plazos que en &l se estipulan.

Que, en referencia a la pronunciada proyeccion, cabe resaltar que la clausula 33, numeral 33.1 del
Contrato de Concesién operadora CONECEL S.A., establece la facultad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de realizar “las auditorias técnicas y examenes necesarios” en la supervision
del cumplimento de las obligaciones contenidas en los titulos habilitantes y normativa aplicable, en
tal sentido las proyecciones poblacionales realizadas se encuentran enmarcadas dentro de las
facultades del Organismo Técnico de Control, adicionalmente cabe mencionar que dentro de los
considerandos de la Resolucidn No. ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013 se cita: “La
Superintendencia de Telecomunicaciones con oficio ITC-2012-4292 de 28 de diciembre de 2012,
solicitd al INEC la siguiente informacion: -Listado de ciudades cuya poblacién sea de hasta cincuenta
mil (50.000) habitantes con base a las proyecciones del INEC a junio de 2012 y junio de 2013; -
Listado de ciudades cuya poblacidn sea de mas de cincuenta mil (50.000) habitantes con base a las
proyecciones del INEC a junio de 2012 y junio de 2013.; En atencitn (...) el Director Ejecutivo del
INEC (...) sefiala: "En relacién a su requerimiento, se remite en medio magnético CD de datos el
archivo con las proyecciones de la poblacion por provincia y canton a junio del 2012 y 2013, pues la
informacion que el INEC, esta en capacidad de proporcionar es la proyeccion poblacional
desagregada hasta nivel de cantdn (...).Como se aprecia, este Organismo Técnico - de Control
solicitd al Organismo competente se proporcione informacion de proyeccion de la poblacion, a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la operadora, en relacion al
numero de Centros de Atencion al Usuario a mantener instalados al afio 2012, siendo necesario al

no disponer el INEC de esta informacién, buscar un mecanismo que permita contar con los
insumos necesarios para realizar la verificacién de cumplimiento antes mencionada. b) Para
é realizar el calculo de la proyeccién de poblacion al mes de junio del 2012, a nivel de parroguias,

se considerd la siquiente informacion generada por el INEC y disponible en su pagina Web".

Que, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, con oficio INC-CGT-2013-0019-0 de 29
de agosto de 2013, responde una consulta formulada por CONECEL S.A., en los siguientes términos:
‘En atencion a su solicitud del 26 de agosto 2013, con la que se requiere proyecciones poblacionales
2010-2020 de los cantones Samboronddn, ElI Empalme, Balzar Vinces, Buena Fe, Montecristi
Otavalo, Cayambe, Santa Elena, y Quinindé, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC,
informa que la proyeccién poblacional es una herramienta fundamental para la planeacion del
desarrollo economico y social del pais y una referencia fundamental de todas las acciones del Estado
que sirven de base para calcular las futuras demandas de empleo, educacion, salud y vivienda.:
Ademas las previsiones demogréficas constituyen un instrumento de la politica de poblacion, ya que
permiten construir y evaluar los posibles escenarios futuros que se deriven de alterar o mantener las
tendencias actuales de los factores demograficos que inciden sobre el volumen, la dinamica de la
poblacién.; En relacion a su requerimiento, se remite en medio magnético CD de datos, informacion
que corresponde a proyecciones poblacionales de los cantones requeridos; datos que provienen de
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la evaluacion del comportamiento futuro de la fecundidad, mortalidad y migracién, dependiendo de
los Censos de Poblacién y Vivienda, encuestas especializadas y registros vitales.; Adicionalmente
indicar gque los resultados del Censo Nacional Econdmico y Censo de Poblacion y Vivienda se
encuentran a disposicion del piblico en las paginas web.inec.gob.ec y www.ecuadorencifras.com ya
que dicha informacion es un bien pablico social y soporte para la toma de decisiones de todo nivel,
por lo que se debe transparentar y democratizar su acceso..."

Que, con base a la contestacion remitida por el INEC, CONECEL S.A. Dentro de su contestacion y
alegatos a la Boleta Unica sefiala lo siguientes: “El Informe Técnico sefiala que “..se procedié a
calcular la poblacion por parroquias en base a la informacién publicada por parte del INEC en su
péagina Web, con las proyecciones de poblacién a nivel nacional hasta junio de 2012." Dentro de las
atribuciones de la SUPERTEL, no consta la de determinar, calcular o proyectar la poblacién nacional,
Esta funcidn le corresponde y es privativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, con
lo cual el "célculo” efectuado por la SUPERTEL careceria de fundamentacion y sobre todo validez.
(...) las cifras de poblacién calculadas por la SUPERTEL como poblacién urbana a 2012 no
guardan coherencia ni relacién con las proyecciones”,

Que, la posicion de CONECEL S.A. al indicar: “la SUPERTEL parte de una interpretacién errénea
de cardcter plenamente involuntario {...) no existe debido anélisis de la argumentacion de descargo
presentada por CONECEL respeclo de la Boleta Unica”, queda totalmente desvirtuada, por cuanto
tal como se puede apreciar la Boleta Unica presentaba once (11) ciudades en las cuales se
observaba el incumplimiento de instalacién de centros de atencién, no obstante luego de la
ampliacién del criterio técnico, la cantidad de ciudades se reduce a dos (2).

CQue, conforme a la definicion de legislacion aplicable, v al no encontrarse definida la palabra
‘ciudades” en el Anexo 1, corresponde revisar si existe una definicién de ciudad en la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, su reglamento general de aplicacién, reglamentos vy
resoluciones de caracter general que se encuentren vigentes en materia de telecomunicaciones, a
la fecha de entrada en vigencia del contrato de concesion del SMA de CONECEL S.A., no
encontrandose en la legislacion aplicable, es decir en la normativa sectorial de telecomunicaciones,
una definicion de “ciudades”, por lo que es necesario recurrir, para efectos del cumplimiento de la
obligacion contractual, como norma supletoria a lo dispuesto en el Cédigo Civil, el mismo que en
forma expresa determina en su articulo 7, regla 18, que en todo contrato se "entenderan incorporadas
las leyes vigentes al tiempo de su celebracion”.

Que, a la fecha de celebracién del contrato de concesién de CONECEL S A, se encontraba en
vigencia la Ley Organica de Regimen Municipal, en cuyo articulo 1, se determina que “El territorio
de cada canton, comprende parroquias urbanas cuyo conjunto constituye la ciudad, y parroquias
rurales”, de manera que la definicidn de ciudad, aplicable al término “ciudades” que aparece en la
Clausula 12, numero 12.12, es la que se encuentra incorporada a la relacion contractual por medio
del cuerpo legal de la referencia, sin perjuicio de que dicha norma fuera derogada el 19 de octubre
de 2010 al ser promulgado el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, el que de manera general derogé la Ley Organica de Régimen Municipal.

Que, la operadora CONECEL S.A. debe tener en cuenta que, en vista de no contar con una definicion
de ciudad aplicable para el sector de las telecomunicaciones, los cumplimientos contractuales de
CONECEL S.A. se rigen por el concepto de ciudad contenida en la derogada Ley Organica de
Regimen Municipal, ya que la misma se encontraba vigente a la fecha de suscripcion del Contrato
de Concesion, y hasta que el CONATEL emita una interpretacion de dicho término para el sector de
las telecomunicaciones; por tal motivo la Superintendencia de Telecomunicaciones dentro de sus
atribuciones conferidas por la ley se ha acogido a esa definicién la cual dispuso que el territorio de
un cantén comprende las parroquias urbanas cuyo conjunto constituye una ciudad: por tal motivo el
analisis realizado por el organismo de control, se baso en la informacion descargada de la pagina
Web del INEC para el afio 2010 que presenta la poblacién por parroguia a nivel nacional,
corroborando gue la categorizacion de las parroquias urbanas y rurales para el afio 2012 sea la
correcta, de acuerdo con la Division Politico Administrativa 2012 realizada por el INEC y presente en
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su misma pagina Web; por lo expuesto se considera que la Superintendencia de Telecomunicaciones
aplicé correctamente la definicion de ciudad, analizando la poblacion unicamente de las parroquias
urbanas.

Que, de lo indicado por la operadora CONECEL S A de que la Superintendencia de
Telecomunicaciones no tiene competencia de realizar proyecciones de poblacion y que en vista de
no existir informacion oficial de ciudades emitida por el INEC como la misma operadora lo indica:
“Dentro de las atribuciones de la SUPERTEL, no consta la de determinar, calcular o proyectar la
poblacién nacional. Esta funcidn le corresponde y es privativa del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos INEC{...)", este supuesto no consentido conllevaria a que no se pueda realizar un control
del Contrato de Concesion por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual
basandose en datos oficiales del INEC los procesé para poder cumplir con sus atribuciones legales;
es asi como mediante memorando interno DST-2013-02223, expreso: *(...) este Organismo Técnico
de Control solicité al Organismo competente se proporcione informacién de proyeccion de la
poblacién, a fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la
operadora, en atencién al namero de Centros de Atencién al Usuario a mantener instalados para el
afio 2012, siendo necesario al no disponer el INEC de esta informacién, buscar un mecanismo que
permita contar con los insumos necesarios para realizar la verificacion de cumplimiento antes
mencionada.”, criterio que se considera procedente, de conformidad con el propio ambito de accion
de dicha Superintendencia, teniendo en cuenta ademas que los Censos de Poblacion y Vivienda se
realizan con una periodicidad de al menos 10 afios.

Que, conforme lo establecido en la Ley Especial de Telecomunicaciones, en su articulo 35, letras c)
y d), las funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, son: (...} b) El control de los
operadores que exploten servicios de telecomunicaciones; d) Supervisar el cumplimiento de los
contratos de concesion para la explotacién de los servicios de telecomunicaciones...”.

Que, en razdn, de los principios consagrados en la Constitucion de la Republica, donde se establece
que el Estado es el responsable de garantizar que los servicios que conforman los sectores
estratégicos, como son las telecomunicaciones, sean provistos de manera eficiente, uniforme,
responsable; precautelando los derechos de los usuarios, anteponiendo el interés general al
particular, en tal virtud, y con el objeto de precautelar los intereses de los usuarios y garantizar los
derechos consagrados en la Carta Magna, y con el objeto de supervisar el cumplimiento del contrato
de concesién de la Operadora, la Superintendencia de Telecomunicaciones a falta de informacion
actualizada para realizar sus tareas de control y supervisar el cumplimiento de las clausulas
contractuales, conforme a sus atribuciones y facultades contempladas en la normativa aplicable,
pudo recurrir a diversas fuentes, para contar con los elementos necesarios para realizar el analisis
donde se utilizaron proyecciones de poblacion contando con los datos proporcionados por el INEC,
como asl lo sefiald el Ente de Control, en el informe juridico 1J-DJT-2013-313, de 18 de octubre de
2013: “En lo que respecta a la forma en la gque este Organismo Técnico de Control realizo la
proyeccién de poblacion a nivel de parroquias, como se puede observar en todos los memorandos
antes mencionados se explico la fuente de informacidn, los archivos utilizados para la proyeccion,
asi como también se realizé una comparacion de los datos del INEC y de la proyeccién realizada por
CONECEL, determinandose claramente que la proyeccion realizada por esta Superintendencia se
encuentra correcta, radicando la diferencia en la circunscripcion de lo que se considera como
ciudad”.

Que, los términos contractuales establecen la obligatoriedad de la operadora de instalar Centros de
Atencion al Usuario en “ciudades” con poblaciones mayores a los cincuenta mil (50.000) habitantes,
no obstante el titulo habilitante no establece pericdicidad para el procedimiento de verificacion de
“ciudades” que cuenten con mas de cincuenta mil (50.000) habitantes, por lo cual la
Superintendencia de Telecomunicaciones no se encuentra limitada a realizar las supervisiones de
control a determinado periodo como pretende CONECEL 5.A. al manifestar: “la revision no tiene
establecida fecha de corte por lo que es ANUAL (Afio Calendario).”.
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Que, en atencion al deber contractual que tiene la operadora respecto de la instalacion de Centros
de Atencion al Usuario, CONECEL S.A. se encuentra en la obligacién de realizar las acciones gue
considere necesarias para garantizar que el nimero de centros instalados sea el adecuado para la
correcta atencion a los usuarios, esto en funcion de la cantidad de habitantes tal como lo manda el
contrato de concesion, en este sentido para el mes de junio de 2012, debid instalar dichos centros
en las “ciudades” de Daule y Montecristi, que contaban con mas de 50.000 habitantes, segun
proyecciones basadas en |a tasa de crecimiento poblacional oficializada por el INEC; por lo que al
haber inobservado dicha obligacién contractual, incumplio lo establecido en el Contrato de
Concesion; en tal virtud la Superintendencia de Telecomunicaciones sancioné a CONECEL S.A,
conforme consta en la Resolucion No. ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013, la misma que se
encuentra debidamente motivada, argumentada y fundamentada.

Que, mediante informe técnico-juridico No. 008, de 24 de enero de 2014, presentado por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, se recomienda no admitir y en consecuencia rechazar
el Recurso de Apelacion interpuesto por la empresa CONECEL S A.

En gjercicio de sus competencias,
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el Informe técnico-juridico No.- 008 de 24 de enero
de 2014, presentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO DOS. Desestimar y en consecuencia rechazar el Recurso de Apelacién interpuesto por
CONECEL S.A., por cuanto la Resolucion ST-2013-0498 de 24 de octubre de 2013, ha sido emitida
por autoridad competente, esto es, la Superintendencia de Telecomunicaciones, con estricta
sujecion al ordenamiento juridico vigente, no existen vicios que afecten su validez y eficacia, y goza
de las presunciones de legitimidad y ejecutividad.

ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con la presente Resoclucion a
la empresa CONECEL S.A, a la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la Secrefaria
Macional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 13 de febrero de 2014.

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



