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RESOLUCION TEL-626-20-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

la Constitucién de la Republica, establece: “Arf. 75.- Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujecion a los principios de inmediacidn ¥ celeridad; en ningun caso
quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones Judiciales serd
sancionado por fa ley.”,

la Constitucién de la Republica, respecto de los derechos de proteccion: “Art. 76.- En todo
proceso en el que se delerminen derechos y obligaciones de cualquier orden de
asegurara el derecho al debido proceso que incluird Ias siguientes garantias basicas: (...)
6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones ¥ las sanciones
penales, administrativas o de ofra naturaleza.”

el articulo 213 de la Constitucién, determina: “Art. 213- Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién ¥ control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas
y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaréan de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especlficas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control. auditoria ¥ vigilancia de cada
una de ellas se determinarén de acuerdo con la ley.”

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “Las instituciones del Esfado,
8us organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos ¥ las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que Jes sean alribuidas en la Constitucion ¥ la ley. Tendran el deber da
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y efercicio
e los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el
que se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar ¥y gestionar los sectores
estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucién de la
Republica.

el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el
articulo 314 de la Constitucion.

la Superintendencia de Telecomunicaciones, confarme lo dispone el articulo 35, letra d)
de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo técnico
encargado de supervisar el cumplimiento de los contratos de concesién para la
explotacitn de los servicios de telecomunicaciones.

el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece:
“Arficulo 110. La Superintendencia de Telecomunicaciones es el organismo técnico
responsable de ejercer la funcidn de supervision y control de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas del sector de las telecomunicaciones a fin de que sus
actividades se sujefen a las obligaciones legales reglamentarias y las confenidas en los
titulos habilitantes.",
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el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, establece
respecto al procedimiento administrativo para las sanciones: “Articulo 118.- Corresponde
al Superintendente de Telecomunicaciones aplicar las sanciones a las infracciones
previstas en la ley, graduando su aplicacién sequn las circunstancias, considerando el
perjuicio causado al mercado o a los usuarios y el grado de culpabilidad.- La imputacicn
de una infraccidn serd notificada al infractor o infractores mediante boleta enfregada en
el domicilio del infractor.”,

el articulo 124 del Reglamento General a la Ley de Telecomunicaciones, sefiala: “Los
actos administrativos de las autoridades y organismos encargados de la administracion
¥ regulacion de las telecomunicaciones estan sometfidos a las normas, recursos ¥
reclamaciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva.”.

el articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado, dispone
que constituyen obligaciones de los prestadores del Servicio Mévil Avanzado, cumplir
con las resoluciones del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones; presentar toda la
informacién y documentacién que a criterio de la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones y de la Superintendencia de Telecomunicaciones sean necesarias
para efectuar la administracién y supervision del titulo habilitante entre otros, los estados
financieros, nimero de abonados.

el Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado, emitido por el Consejo MNacional de
Telecomunicaciones mediante Resolucion No. TEL-477-16-CONATEL-2012, publicado
en el Registro Oficial (S) No. 750, de 20 de julio de 2012, sefiala: SECCION IV, “Derechos
¥ obfigaciones de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones ¥ de valor
agregado’, Obligaciones de los prestadores, Articulo 29 - Informar. “29.8 Lo prestadores
de servicios finales deberdn mantener permanentemente a disposicion de los
abonados/clientes-usuarios, informacién relativa a: (...) g) Las tarifas vigenfes, asl como,
el detalle de todos los planes vigentes contantes en sus plataformas y que son
comercializados, sin excepciones.; h) Condiciones y restricciones de todas las
promociones y ofertas vigentes®, “Art. 43.- En la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado, cuando se apliguen promociones, los
prestadores tendrdn la obligacién de brindar informacién veraz, clara, completa,
actualizada, transparente, oporiuna, eficaz y adecuada respecto de las caracteristicas
técnicas, operativas, comerciales y de tarifas o precios que permitan al abonado/cliente-
usuario el conocer las ventajas reales gue recibiria con el uso de la promocion, previo a
su contratacidn. En caso de duda en los beneficios que reportarian al abonado/cliente-
usuario las promociones oferfadas, o se generen confusiones en la aplicacién de las
mismas, estas seran interpretadas en el sentido més favorable para el abonado/cliente-
usuario. En todos los casos en los cuales se oferten beneficios adicionales a los
abonados/clientes-usuarios, se entenderd que son promociones, independientemente de

la_denominacién que se les dé a las mismas.”. Art. 44 “g) Las promociones, por su
natu rifaria, se comunicardn a la SENATEL PERTEL, en el término de 24

v ualro) horas anterores a la entrada en vigencia de las mi "

el Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Intemacional, los que podrdn prestarse a través de
Terminales de Telecomunicaciones de uso Publico y Concesion de las bandas de
frecuencias esenciales, celebrado entre la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
y CONECEL S A. el 26 de agosto de 2008, establece: Capitulo IV: “Obligaciones de la
Sociedad Concesionaria”, “CLAUSULA DOCE PUNTO TREINTA Y CINCO (12.35).-
Pubficar en su na electrénica los diferentes Planes Tarifarios asi como los indices de
calidad previstos en el Anexo cinco (5)"; *CLAUSULA DOCE PUNTO DIECISIETE
(12.17).-Cumplir con las Regulaciones, resoluciones y disposiciones del CONATEL, de
la SENATEL y de la SUPTEL, dentro de sus respectivas competencias, de conformidad
con la Legislacién Aplicable;”

s
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el Capitulo XII, del Contrato de Concesién, respecto a los incumplimientos contractuales
¥ sanciones, establece: CINCUENTA ¥ UNO PUNTO UNO (51.1) “En el evento de que
la Sociedad Concesionaria incurra en uno de los incumplimientos descritos en la
Clausula Cincuenta y dos (52) del presente Contrato, la SUPTEL impondra las sanciones
a que hubiera lugar, previo el cumplimiento del procedimiento establecido en la Clausula
cincuenta y siete (57) del presente Contrato.”: CINCUENTA ¥ DOS PUNTO UNO (52.1)
“Incumplimientos de primera clase.- Se considerarén como incumplimientos de primera
clase las siguientes acciones u omisiones: (--) f) No informar a las autoridades y a los
usuarios los Planes Tarifarios y los cambios de tarifas, de conformidad con el numeral
doce punto treinta y cinco (12.35) | )7 CINCUENTA Y DOS PUNTO UNO (52.2)
“Incumplimientos de segunda clase.- Se considerardn como fncumplimientos de segunda
clase las siguientes acciones u omisiones: {...) r) Reincidir en un incumplimiento de
primera clase”; CINCUENTA Y DOS PUNTO TRES (52.3) “Incumplimientos de tercera
clase.-Se consideraran como incumplimientos de tercera clase las siguientes acciones u
omisiones: (...) d) Reincidir en un incumplimiento de segunda clase® *“CLAUSULA
CINCUENTA Y CINCO PUNTO TRES (55.3).- Sancién a los incumplimientos de segunda
clase: Corresponde a una multa de entre quinientos uno (501) Salarios Basicos Minimos
Unificados hasta mil doscientos cincuenta (1.250) Salarios Basicos Minimos Unificados. *

la Superintendencia de Telecomunicaciones declars que CONECEL 5.A., incurrid en un
incumplimiento de Tercera Clase previsto en la Clausula Cincuenta y Dos, numero
Cincuenta y Dos Punto Dos (52.3), letra d) del Contrato de Concesién, por lo que,
sanciono a la empresa con una multa equivalente a 1083 SBMUs; esto es: |a suma de
trescientos cuarenta y cuatro mil trescientos noventa y cuatro Dolares de los Estados
Unidos de América ($344.394,00/100), por cuanto no publicéd en su pagina electrénica la
tarifa que aplicara al saldo promocional cuando el usuario tenga un saldo promocional
vigente que corresponda a ofra promocién al momento de activar la promocién Tarifa
Tricolor; incumpliendo la obligacion prevista en la Clausula DOCE PUNTO TREINTA Y
CINCO (12.35) del Contrato de Concesion.

la operadora CONECEL S.A., interpuso ante el CONATEL el recurso de apelacién, el 19
de mayo de 2014, ingresado con tramite SENATEL-2014-005366 mediante el cual la
empresa prestadora del Servicio Mévil Avanzado antes indicada, con fundamento en la
Clausula CINCUENTA Y OCHO UNO (58.1) del Contrato de Concesidn, recurre en
contra la Resolucién Mo, ST-IRC-2014-0049 de 16 de abril de 2014, emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

el Recurso interpuesto por CONECEL S5.A., se fundamenta en lo dispuesto por la
clausula 58.1, del Contrato de Concesion, que sefiala; “Cldusula 58.- Apelacion e
Impugnacion.- 58.1.- En el caso de que la Sociedad Concesionaria no estuviere de
acuerdo con la resolucion de la SUPTEL, Ja podra apelar ante el CONATEL en un Plazo
de quince (15) dias contados a partir de la fecha de su notificacicn o impugnara por la
via contencioso administrativa de conformidad con ef Ordenamiento Juridico Vigente.”,

CONECEL SA, en el recurso planteado, pretende: °(..) Solicitamos revogue la
Resolucién No. ST-IRC-2014-0049 de fecha 16 de abril de 2014, debidamente notificada
a nuestra representada con fecha 25 de abril de 2014 toda vez que se ha comprobado
que dicha resolucién ha sido dictada en base a un acto administrativo (Boleta tnica IRC-
2014-0010) carente de la debida motivacién y competencia. Se declare la nulidad de fodo
el procedimiento administrativo de Jjuzgamiento, al haberse incurrido en serias
violaciones al debido proceso, como es dejar en indefension a CONECEL, al cambiar la
hipotesis de juzgamiento a través de una providencia y prefender convalidar un acto
carente de toda motivacién. A fin de exponer nuestros argumentos, solicilamos se nos
conceda la palabra dentro de la sesién del CONATEL que vaya a conocer la presente
apelacion, para fo cual solicitamos respetuosamente, se sirva fijar fecha y hora.”

la operadora fue sancionada por inobservar la cldusula doce, numeral doce punto treinta

y cinco (12.35) que sefiala: “Publicar en su pégina electrénica los diferentes Planes
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Tarifarios asi como los indices de calidad previstos en el Anexo cinco (5)", lo resaltado
nos pertenece.

dentro del proceso previo a la imposicion de la sancién se encuentra como motivante
especifico de dicha sancién la siguiente manifestacion realizada por el Organismo de
Control Técnico: (...) al momento de revisar la informacitn publicada en Ja péagina web,
observamos que esta tarifa de $0.18 + IVA que aplica a la cuenta bono (saldo
promocional) que el usuanio dispone, no estd publicada. La operadora tnicamente
publica la tarifa de $0.10 + IVA, que aplicara al saldo principal que dispone el usuario.
{...) la radora no considerd gue, el usuario gue active esta promocion podia
[ r con saldo promocional, y por ende, no realizé la publicacién de la tarifa que

aplicaba en este saldo.”.

CONECEL S.A. dentro de su recurso de apelacién no ha entregado informacién adicional
que pueda contradecir lo afirmado por la SUPERTEL, respecto a la publicacién completa
de las condiciones de la promocitn en mencién, por lo cual es criterio de esta Secretaria
considerar que la empresa no realizé el adecuado andlisis de los diferente escenarios
que se presentaban dentro de la promocidn ofertada o la aplicacién de las condiciones
de la misma, y en tal sentido no publictd de manera clara, veraz ¥ oportuna a sus usuarios
los términos en los cuales se prestaba la promocidn una vez se accedia a ella.

dentro del Contrato de Concesién, no existe ninguna clausula alusiva a promociones gue
pudiera ofertar por la operadora en el sentido comercial de uso del servicio: tnicamente,
en la Clausula 43, numeral 43.2, se establece que “La Sociedad Concesionaria podra
ofrecer paquetes promocionales que otorguen de manera conjunta el equipo y el servicio
en condiciones especiales para los referidos paquetes, de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato.", aspecto el cual de ninguna manera tiene
vinculacion con el &mbito del anélisis o emision de la resolucion impugnada.

el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, dentro de las
obligaciones de los prestadores manifiesta: “29.8 Lo prestadores de servicios finales
deberan mantener permanentemente a disposicion de los abonados/clientes-usuarios,
informacion relativa a (...) g) Las tarifas vigentes, asi como, el detalle de todos los
planes vigentes contantes en sus plataformas y que son comercializados, sin
excepciones. h) Condiciones y restricciones de todas las promociones y ofertas
vigentes. *, lo resaltado nos pertenece.

tal como se puede apreciar, el Reglamento de Abonados distingue entre las definiciones
de tarifa y promocién; y al no existir dentro del Contrato de Concesién definicion expresa
de promocion, menos aln de obligacion de publicacién de las mismas, es evidente que
la infraccién en la cual incurrié la empresa se relaciona directamente con una
inobservancia reglamentaria.

en la Seccidn VI, del Reglamento de Abonados, relativa a promociones, en su articulo
43, expresa: "En la prestacidn de servicios de telecomunicaciones ¥ de valor agregado,
cuando se apliquen promociones, los prestadores tendrén la obligacion de brindar
informacién veraz, clara, completa, actualizada, transparente, oportuna, eficaz y
adecuada respecto de las caracteristicas técnicas, operativas, comerciales ¥ de tarifas o
precios que permitan al abonado/cliente-usuario el conocer las ventajas reales que
recibirla con el uso de la promocién, previo a su contratacion. En caso de duda en los
beneficios que reportarla n al abonado/cliente-usuario las promociones ofertadas, o se
generen confusiones en la aplicacion de las mismas, éstas serdn interpretadas en el
sentido mas favorable para el abonado/cliente-usuario. En todos los casos en los
es se ofe eficios nales a ados/cl SU e
en d gue son fones, in ndientem de la de ion
les dé a las mismas.” y el articulo 44, literal &) de la misma seccion, sefiala; “e) Las
promociones, por su naturaleza tarifaria, se comunicarén a la SENATEL y SUPERTEL,
en el lérmino de 24 (veinte y cuatro) horas a la entrada en vigencia de las mismas.”
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la empresa CONECEL S.A. tanto en los comunicados a la SUPERTEL previo la
imposicion de la sancién, asi como dentro del recurso de apelacién presentado ante el
CONATEL, manifiesta el hecho de haber cumplido con la comunicacién respectiva a
SENATEL y SUPERTEL, lo cual ha sido corroborado dentro del analisis del expediente
del presente caso.

el Reglamento en mencién, en su articulo 43, nuevamente distingue lo definicion de
promocion, sefialando: “En todos los casos en Jos cuales se oferten beneficios
adicionales a los abonados/clientes-usuarios, se entenderd que son promociones,
independientemente de la denominacion que se les dé a las mismas.”, en tal sentido
aungue la presente promocion se denomina “Tarifa Tricolor”, en atencién a lo citado,
debera tratarse con el cardcter de promocién y no como un plan tarifario, por cuanto
presta beneficios adicionales al usuario, independientemente del nombre gue la
operadora le haya dado a la promocidn en mencion.

la SUPERTEL dentro de su atribuciones constitucionales como organismo técnico, cuyos
propositos se encuentran enmarcados en la vigilancia, auditoria, intervencién y control
de las actividades y de los servicios que presten enfidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general,
dentro de sus respectivas visitas técnicas y posterior analisis de la informacion recopilada
ha encontrado publicaciones con informacién incompleta respecto de la promocitn
denominada “Tarifa Tricolor”, en tal sentido, en atencién a la obligacién reglamentaria
que tiene la operadora CONECEL S.A. de mantener informados a sus usuarios sobre
sus promociones vigentes, y por cuanto la empresa no realizéd el adecuado analisis de
los diferente escenarios que se presentaban dentro de la promocién ofertada, y en tal
sentido no publicé de manera clara, veraz y oportuna a sus usuarios los términas en los
cuales se prestaba la promocidn una vez se accedia a ella, es criterio de esta Secretaria
determinar que dicha infraccién se enmarca en una infraccién de caracter reglamentaria,
esto en funcién de lo indicado en fla LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES
REFORMADA, Articulo 28, CAPITULO V. DE LAS SANCIONES. “Art. 28.- Infracciones. -
Constituyen infracciones a la presente Ley, las siguientes: (...) h. Cualquiera otra forma
de incumplimiento o violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o
confracfuales en materia de telecomunicaciones.”, al no haberse dado cumplimiento a lo
dispuesto en el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ¥ DE VALOR AGREGADO, de las
obligaciones para el operador,

las Direcciones Generales de Servicios de Telecomunicaciones y Juridica de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones concluyen, en el informe técnico- juridico
de 17 de junio de 2014 que efectivamente CONECEL S.A., no publicé de manera clara,
completa, oportuna y veraz, los términos aplicables a la promocién antes referida; no
obstante, de la revision de las estipulaciones contractuales, se determina que la
Clausula 12.5, establece como obligacion de la Sociedad Concesionaria: “Publicar en su
pagina electronica los diferentes Planes Tarifarios asi como los Indices de calidad
previstos en el Anexo cinco (5)"y no la publicacion de promociones, constituyendo esto
ditimo (publicacién de promociones) una obligacion, pero de caracter reglamentaria, lo
cual se concluye de la revision del REGLAMENTO PARA LOS ABONADOSICLIENTES-
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNMICACIONES Y DE VALOR
AGREGADO, que contempla las obligaciones antes descritas (punto 3.1 del informe
técnico-juridico, en lo correspondiente al cumplimiento del articulo 29, numeral 29.8, letra
h, del Reglamento en mencién) para las operadoras. Por lo que, al no ser obligacién
contractual la publicacion de promociones, sinc mas bien, al ser una obligacién
reglamentaria, el procedimiento sancionador implementado por la SUPERTEL, incluida
la resolucién impugnada, adolecen de nulidad, al haberse violado el procedimiento,
inobservando lo dispuesto en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica. Todo ello
en funcion de que, siendo un incumplimiento al REGLAMENTO FARA LOS
ABOMNADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADOQ, la SUPERTEL debié aplicar lo
dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, en su articulo 28, con
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lo cual, el procedimiento sancionador, debié ser el previsto en la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada: *An. 30.- Juzgamiento.- Comesponde al
Superintendente de Telecomunicaciones juzgar al presunto infractor, graduando la
aplicacidn de la sancién segun las circunstancias, mediante resolucién motivada ¥
notificada al infractor.; Art. 31.- Notificacién.- La notificacion de la presunta infraccicn se
hara por una boleta, en el domicilio mercantil o civil del infractor o por correo certificado.
Cuando no se conociera el domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor,
la notificacién se hard mediante una publicacion en un periddico de la capital de provincia
de su domicilio, cuando hubiera, y ademds en uno de los periddicos de la capital de fa
Republica. Las notificaciones por la prensa podrén hacerse individual o colectivaments,
cuando fueran varios los presuntos infractores.; Art. 32.- Contestacién.- El presunto
infractor tendré el término de ocho dias contados desde el dia habil siguiente al de la
notificacion respectiva para contestarla y ejercer plenamente su derecho de defensa.;
Art. 33.- Resolucién.- El Superintendente dictard resolucién en el término de quince dias
contados desde el vencimiento del término para contestar haya o no recibido la
contestacion. Las resoluciones contendran la referencia expresa a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicadas y a la documentacion y actuaciones que las
fundamenten; decidirén sobre todas las cuestiones planteadas en la notificacion y su
contestacion y en las alegaciones pertinentes de los interesados. La resolucion que dicte
el Superintendente causara ejecutoria en la via administrativa, pero podré contradecirse
en la via jurisdiccional ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, conforme a la
Ley."

las Direcciones Generales de Servicios de Telecomunicaciones y Juridica de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones recomiendan, en el informe técnico- juridico
de 17 de junio de 2014, que el CONATEL, avoque conocimiento del informe y declare la
nulidad del procedimiento administrativo y de la sancién impuesta, por violacién de
procedimiento.

En gjercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el informe juridico de 17 de junio de 2014,
presentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO DOS. Declarar la nulidad del procedimiento administrativo y de la sancién impuesta
en la Resolucion ST-IRC-2014-0049, de 16 de abril de 2014, por violacién de procedimiento.

ARTICULO TRES. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifique con Ia presente Resolucion
a la empresa CONECEL S.A; y a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para los fines
pertinentes

La presente Resolucion es de ejecucién inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 08 de agosto de 2014.

" PRESIDENTA DEL CONATEL

abhe el A ?

AB. ESTEBAN BURBANC
SECRETARIO DEL CONATEL (E)



