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RESOLUCION TEL-627-20-CONATEL-2014
COMNSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en el articulo 16, entre otros aspectos,
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacian y comunicacion,

Que, el articulo 17, numerales 1, 2 y 3 de la Constitucién, determina que el Estado fomentara la
pluralidad y la diversidad en la comunicacién, y al efecto: garantiza el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico, ¥ a bandas libres para la
explotacién de redes inalambricas, precautelando que en su utilizacién prevalezca el interés
colective: facilitara el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma
limitada; y no permitird el oligopolic o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los
medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Clue, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica de Ecuador, establece que el Estado se
reserva el derecho de administrar, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad
con los principio de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia; y que los
sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que sus
transcendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social; dentro de los cuales
consta el de las telecomunicaciones.

Que, el articulo 314 de la Carta Magna, prevé que el Estado serd responsable de la provisién de
los servicios publicos de telecomunicaciones, respecto de los cuales garantiza que su prestacion
y provisién responda a principios de obligatoriedad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Que, la Constitucion de la Replblica, dispone: "Art. 335.- El Estado requlard, controlard e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y fransacciones economicas; y
sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simufacion, intermediacion especulativa de los
hienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes
piiblicos y colectivos. El Estado definira una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecers los mecanismos de sancion para evitar cualguier préctica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado y ofras précticas de
competencia.”.

Que, la Disposicién General Cuarta de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
Mercado, sefiala: “En ef ambito de su competencia, las entidades pdblicas a cargo de la
regulacion observaran y aplicarén los preceptos y principios establecidos en la presente Ley y
coadyuvardn en el fomento, promocién y preservacion de las condiciones de competencia en los
mercados correspondientes.”.

Que, el Reglamento a la Ley Orgénica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, dispone:
“Art. 49.- Regulacidn sectorial.- La regulacion técnica, econémica y de acceso a insumos &
infraestructura en cada uno de los seclores reqgulados cormesponderd a la agencia de regulacidn
y control o al drgano del poder publico competente para emitir dicha regulacion de conformidad
con la ley. La regulacion para la aplicacion de la Ley respecto al control del abuso de poder de
mercado y demds précticas restrictivas tipificadas en la Ley en los sectores regulados
comesponderd a la Junta de Regulacion.-El juzgamiento y sancidn de las infracciones
establecidas en Ja Ley corresponders exclusivamente a la Superintendencia de Conirol de Poder
de Mercado.- Art. 50.- Ambitos de la regulacién sectorial - La regulacion sectorfal incluird g/—) 4‘
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menos los siguientes ambitos. a) Regulacion econdmica, consistente en adoptar medidas para
establecer tarifas o precios regulados, evitar distorsiones en fos mercados regulados, evitar el
reforzamiento del poder de mercado o garantizar el acceso de los usuarios a los servicios
publicos. b) Regulacién técnica, consistente en establecer y supervisar /as normas para
garantizar fa compatibilidad, la calidad de! servicio y solucionar las cuestiones reflacionadas con
la sequridad y el medio ambienfe. ¢) Regulacién del acceso, consistente en asegurar el acceso
no discriminatorio a los insumos necesarios, en espectal a nfraestrucluras que constituyan
facilidades esenciales.”.

Clue, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracion y regulacion de
las telecomunicaciones en el Pais.

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titulo 1, articulos innumerados, agregados por la Ley
No. 84 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
770 de 30 de agosto de 1995, el Consejo Macional de Telecomunicaciones tendra la
representacidn del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y
regulacién de los servicios de telecomunicaciones,

Que, el articulo 19 de |la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada establece que 'La
prestacion de cualguier servicio de felecomunicaciones por medio de empresas legalmenie
auforizadas, esta sujefa al pago de tarifas que seran reguladas en los respectivas contrafos de
concesion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de esta Ley."

Ciue, el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece: "Régimen
de libre competencia.- Todos los servicios de telecomunicaciones se brindardn en rdgimen de
libre competencia, evitando los monopolios, practicas restrictivas o de abuso de posicion
dominante, y la competencia desleal, garantizando la seguridad nacional, y promoviendo la
eficiencia, universalidad, accesibilidad, continuidad y la calidad del senvicio.”

Que, el articulo 18 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada,
establece: “Para presarvar la libre competencia, el CONATEL intervendrd para: a) Evitar fa
competencia desleal; b) Estimular el acceso de nuevos prestadores de servicios; ¢} Prevenir o
corregir tratos discriminatorios; v, d) Evifar actos y practicas restrictivas a la libre competencia.”.

Que, el articulo 19 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada,
establece: "Ef CONATEL, en uso de sus alribuciones legales, diclars regulaciones para proleger
y promover la libre competencia en el sector de las telecomunicaciones; para evitar o poner fin a
actos contrarfos a la misma; y, para prevenir los subsidios cruzados entre los servicios prestados
por la misma operadora. Igualmente, el CONATEL, podra establecer reglas especiales para los
prestadores de servicios que eferzan dominio de mercado.”

Que, es necesaria la planeacién, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los
recursos, regulacion, confrol y vigilancia de los servicios de telecomunicaciones, con la finalidad
de facilitar el libre acceso a los mismos, sin discriminacion de los ciudadanos y ciudadanas del
territorio nacional a la sociedad de la informacion y comunicacion - TICs.

Cue, el Estado debe fomentar el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién
de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera
el dptimo aprovechamiento de los recursos escasos como es el espectro radioeléctrico, con el
animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios,

Que, el articulo 25 de Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece
que para el financiamiento del Fondo de Desarrolio de las Telecomunicaciones en Areas Rurales
y Urbano Marginales FODETEL, todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones que
tengan titulo habilitante aportaran una contribucion anual del uno por ciento de los ingresos
facturados y percibidos por sus servicios del afio inmediato anterior.

CQue, el Reglamento para otorgar concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones,
establece en el articulo 14, que el peticionario de una concesién para prestar servicios de
telecomunicaciones debera presentar, ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una
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solicitud acompafiada de un Plan de Concesion escrito y fundamentado, estableciéndose el
contenido minimo de informacidn a ser presentada; encargando ademads a dicha institucion, la
elaboracion de un instructivo que permita la evaluacion estandarizada de la capacidad técnica,
econdmica y legal de las personas naturales o juridicas solicitantes de una concesion para
prestar servicios de telecomunicaciones.

Que, con Disposicién No. 16-16-COMNATEL-2014 de 27 de junio de 2014, el CONATEL instruye
a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, “inicie el proceso de Audiencias Pablicas para
el REGLAMENTO DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL, de conformidad con fo establecido en el
articulo 89 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y en lo
gue fuere pertinente de la Resolucidn 55-02-CONATEL-2001

Que, con Memorando Mo, DGPT-2014-0256-M de 01 de julio de 2014, la Direccidn General de
Planificacion de Telecomunicaciones, (DGPT), solicitd a la Direccién General de Control de
Gestion (DGCG) realizar el trémite de convocatoria a Audiencias Publicas para tratar el
PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
BAJO LA MODALIDAD DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES.

Que, El texto del PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL, AVANZADO BAJO LA MODALIDAD DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES, estuvo
a disposicidn del publico en general el 04 de julio de 2014 en dos medios de comunicacion
escritos, Diario el Telégrafo y en el Diario el Mercurio, hasta la fecha de realizacion de las
Audiencias Plblicas, en el sitio web de la Institucion, www.regulaciontelecomunicaciones.qob.ec.

Que, el 18 de julio de 2014, a las 10H00; se llevaron a cabo las Audiencias Plblicas en la
Direccién Regional del Litoral; Direccién Regional del Austro y en la Oficina Matriz de la
SEMATEL; con la presencia de CONECEL 5.A., OTECEL S.A., CNT EP., VIRGIN MOBILE,
ETAPA EP., ECUADORTELECOM S A, vy la SUPERTEL.
Que, mediante oficio No. SNT-2014-1557 de 06 de agosto de 2014, la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones puso a consideracion del Consejo Macional de Telecomunicaciones la
propuesta de Reglamento para la prestacion del Servicio Mavil Avanzado bajo la modalidad de
operadaores maviles virtuales.
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley,

Resuelve:
Expedir el siguiente

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO BAJO LA

MODALIDAD DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES PARA FOMENTAR LA SANA Y
LEAL COMPETENCIA

CAPITULO 1
ALCANCE Y DEFINICIONES
Articulo 1. - Alcance -
El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacion del Servicio Mévil Avanzado (SMA)
bajo la modalidad de Operador Maovil Virtual.

Articulo 2. — Definiciones.-

Operador Mévil Establecido (OME): Es el prestador de servicios finales de telecomunicaciones
habilitado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) para brindar el Servicio

£
T



RESOLUCION-TEL-B27-20-COMATEL-2014

Movil Avanzado (SMA) en el territoric ecuatoriano, y que dispone de frecuencias esenciales
asignadas para tal fin.

Operador Maévil Virtual (OMV): Es el operador habilitado por la SENATEL, que para la
prestacion del SMA no utiliza su propio espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales) y lo hace
a través del acceso a la red de un Operador Movil Establecido Anfitrion, OMEA, bajo las
condiciones determinadas en el presente Reglamento, con la posibilidad de poder usar otras
frecuencias (frecuencias no escenciales) para la conectividad entre su propia red. Sin perjuicio
de |a existencia de otras modalidades, se distinguen dos modalidades de OMV: i} OMVY Completo,
y, i) OMV Intermedio.

i, OMV Completo: es el operador que utiliza su propia infraestructura de red y que requiere
solamente la utilizacion de la red de acceso del OMEA ya gque no cuenta con su propio
espectro radioeléctrico (frecuencias esenciales), por lo que puede desarrollar su propia
marca y tener total independencia respecto a la fijacion de sus precios finales, la oferta
de servicios de valor agregado, entre ofras estrategias de competencia.

ii. OMV Intermedio: es el operador gue cuenta con cierta infraestructura de red y que
implementa su infraestructura de servicios que contempla los sistemas de facturacion y
plataformas de atencion al cliente,

Un OME, o sus empresas vinculadas, no podran ser un OMY,

Operador Mévil Establecido Anfitrion (OMEA): Es el Operador Movil Establecido que alberga
a un Cperador Movil Virtual.

Mecanismos de Acceso del OMV a la red del OMEA: El acceso del OMV a la red del OMEA
puede hacerse efectiva a traves de un acuerdo comercial, fijado por las partes, o por disposicion
emitida por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), a falta de un acuerdo, en
los cuales se determinaran las condiciones técnicas, legales y economicas que regiran el acceso
a la red del OMEA por parte del OMV.

Oferta Basica de Acceso (OBA) del OMEA para OMV: Es el documento que contiene los
términos y condiciones que ofrece un OME para servir de anfitrion al OMV.

CAPITULO I
CONDICIONES MINIMAS QUE LOS OMEA DEBERAN CUMPLIR PARA BRINDAR ACCESO
A LOS OMV

Articulo 3.- Oferta Basica de Acceso para la Prestacion de Servicios del OMV -

Los OMEA deberan entregar la Oferta Basica de Acceso (OBA) para OMV oficialmente para
andlisis y aprobacién de la SENATEL, misma que debera ser publicada en la pagina web de cada
OMEA, una vez que sea aprobada por la SEMATEL. La OBA debera contener comeo minime los
términos y condiciones para el acceso a la red del OMEA por parte del OMV, establecidos en el
articulo 10 del presente Reglamento y debera ser actualizada por los OMEA con una periodicidad
minima anual.

Sin perjuicio de la publicidad de las OBAs, los precios y demas condiciones economicas se
consideraran de caracter confidencial, excepto para los organismos de administracion,
regulacion y control de telecomunicaciones, asi como otras autoridades competentes.

Articulo 4. — La OBA para OMV debera basarse en los principios de no discriminacion,
neutralidad, igualdad de acceso y leal competencia.

Articulo 5. — El OMEA esta obligado a permitir la comparticion de todos los elementos de la red,
necesarios y suficientes de acceso requeridos por el OMV en el ambito y para fines de aplicacién
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del presente Reglamento, y no se podra aplicar o regir por otras normas vinculadas con la
comparticion de elementos.

Articulo 6.- Las redes y sistemas que sustentan al OMV para la prestacion del SMA, seran
consideradas, para fines de interconexion y conexién, como redes publicas, y como tales, sujetas
a la reglamentacion vinculada con dichos aspectos, e independientes de los derechos y
obligaciones del OMEA que sustenten la operacion del OMV.

Articulo 7.- Las redes y sistemas que sustentan al OMV deberan tener un disefio de red abierta;
esto es, que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que, se
permita la interconexion y conexion y que cumplan con los Planes Técnicos Fundamentales
aprobados por el CONATEL.

CAPITULO I
ACCESO DEL OMV A LA RED DEL OMEA

Articulo B. - Negociacion privada.-

El presente Reglamento privilegia la negociacion privada entre OMY y OMEA, para lo cual
tendran un plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir de la fecha en que s&
haya realizado la solicitud escrita de OMV al OMEA, con copia ala SENATEL, para conocimiento.
La base de la negociacidn serd la Oferta Basica aprobada para el OMEA por parte de la
SENATEL. La negociacion contemplard los cargos de acceso que el OMVY debera pagar al
OMEA, los cuales deben reflejar todos los costos que asume el OMEA para proveer dicha
facilidad.

El acuerdo que suscriban el OMV y el OMEA, debera ser remitido en un plazo maximo de cinco
(5) dias contados a partir de su suscripcién, para la revisidn y aprobacién por parte de la
SEMNATEL; como parte de la revision, la SENATEL podra requerir informacion adicional a una o
ambas partes, asl como a la SUPERTEL. La SENATEL podra reguerir modificaciones o
actualizaciones al acuerdo remitido, lo cual sera de cumplimiento obligatorio para las partes; una
vez aprobado el acuerdo por parte de la SEMNATEL e inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, se entendera vigente para su aplicacion respectiva.

En caso de negativa del OMEA o de no llegarse a un acuerdo con el OMVY dentro del plazo
sefialado, una o ambas partes podran solicitar la intervencidn de la SENATEL, quien emitira una
Disposicién de Acceso o una de Negacidn de la solicitud realizada, previo informe técnico —
juridico motivado, en los plazos previstos en el presente Reglamento

Articulo 9. - Intervencion de la SENATEL por solicitud del OME, OMV o conjuntamente
para emitir una disposicidn.-

a. Si el OMEA negare la solicitud de acceso al OMVY, ésta debera estar debidamente
sustentada unicamente en la falta de capacidad de su red para albergar mayor trafico
ocasionado por el OMY. Si la negativa no es aceptada por el OMV solicitante, éste podra
recurrir a la SENATEL.

b, La SENATEL, establecera, con el debido fundamento, que estara a disposicidn de las
partes, las condiciones técnicas (avaladas por la SUPERTEL mediante informe técnico
realizado en sitio y conjuntamente con el OMEA y OMV), legales, econdmicas y
comerciales a las cuales se sujetara el acceso para el OMV, dentro del plazo de cuarenta
y cinco (45) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud de
intervencidn o de la complementacion de la informacion adicional requerida, de ser &l
caso, salvo que las partes lleguen a un acuerdo antes de que la SENATEL emita su
decisidn.
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En la solicitud de emisién de Disposicidn deberan adjuntarse los términos acordados
entre las partes y los puntos sobre los cuales existen discrepancias, con los
correspondientes documentos de soporte. La SENATEL tendra un plazo de ocho (8) dias
para verificar que la informacién entregada sea la reguerida para proceder a la emision
de la disposicién. En caso de requerirlo, la SENATEL podra otorgar un plazo de hasta
diez (10) dias habiles para la entrega de informacién adicional a cualquiera de las partes.
Cuando se requiera informacién adicional, se suspendera el plazo para la emision de la
disposicion por el tiempo sefialado por la SENATEL.

La Secretaria en su intervencion partira de los términos acordados entre las partes y, en
ausencia de estos, de la OBA del prestador solicitado. Se entenderan como “términos
acordados” los que consten en actas suscritas por las partes debidamente acreditadas.

La SENATEL pondra en conocimiento de las partes el proyecto de disposicion de acceso
o de negacion de la solicitud realizada, en el plazo de treinta (30) dias habiles de recibida
la solicitud de intervencion, a fin de que las partes expresen comentarios u objecianes
dentro del plazo comun que para tal efecto fije la SENATEL, el cual no podra ser superior
a diez (10) dias habiles.

En caso de que el informe técnico — juridico sea no favorable respecto de la solicitud
realizada, la SENATEL emitiré respuesta motivada, indicando las razones por las cuales
no se considera viable la emision de una disposicién de acceso.

Los comentarios a la disposicién consultada no tendran efectos vinculantes, sin
embargo deberan responderse motivadamente.

La disposicion de acceso gue expida la SENATEL entrara en vigencia a partir de su
notificacion y sera inscrita en el Registro Publico de Telecomunicaciones. La decision
motivada por la SENATEL sera obligatoria para las partes y su cumplimiento sera
controlado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El acceso fisico del OMV a la red del OMEA no sera suspendido por la presentacion de
cualquier reclamo o recurso judicial o administrativo, a menos que asi sea ordenado por
la autoridad competente, garantizando |a continuidad del servicio en todo mamento.

Si el desacuerdo es en los términos economicos, la SENATEL realizara una revision de
los modelos de calculo que cada una de las partes considerd necesario para el
establecimiento del cargo de acceso; para lo cual, se deberan presentar toda la
informacién, modelos y referencias utilizados para dicho calculo. Una vez realizada ia
revision, la SENATEL determinara los cargos de acceso que el OMV debera pagar al
OMEA.

Si después de celebrado el acuerdo, y durante su vigencia, se presenta divergencias
entre las partes con relacién a la aplicacién de cargos de acceso con motivo de
variaciones en las condiciones del mercado, que las partes no hayan podido resolver
luego de un periodo de negociaciones privadas de treinta dias, la SENATEL podra, a
peticion de cualquiera de ellas intervenir para establecer dichos cargos en los mismos
términos previstos en este articulo, , en caso de existir o verificar las variaciones en las
condiciones de mercado argumentados por una o ambas partes,

Articulo 10. — Contenido minimo del Acuerdo entre el OMV y el OMEA.-
Los acuerdos y disposiciones de acceso deberan contener al menos lo siguiente:

Condiciones generales:
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o

Detalle de los servicios;

Duracién y procedimiento para su renovacion;

Procedimientos que seran utilizados para el intercambio, entre las partes, de informacién
relativa al acceso para OMV,

Procedimientos que seran aplicados en caso de contingencia que afecten el acceso,
Plazo en que se hara efectivo el acceso;

Procedimientos para la notificacion de la realizacion de modificaciones o ampliaciones
del{los) enlace(s) de acceso; por parte del OMEA.

Confidencialidad de las partes no publicas de los acuerdos, no siendo aplicable la
confidencialidad para los organismos de administracion, regulacion y control de
telecomunicaciones, asi como otras autoridades competentes;

Penalizaciones por incumplimiento de las clausulas del acuerdo;

Procedimientos para la solucion de controversias de todo tipo referentes a la aplicacion
del acuerdo; y,

Causales para la suspension o terminacion del acuerdo de acceso o causas ds
revocatoria de la disposicidn,

Condiciones economicas:

=

Cargos de acceso,

Mecanismos de reajuste de los cargos de acceso, de ser el caso;

Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de liguidacion y facturacion;
ademas, deberan acordar una forma de garantizar el cumplimiente de las obligaciones
economicas derivadas del acceso; sefialando el monto y tipo de garantia, su duracion,
el mecanismo de ajuste, asi como cualguier otro aspecto relacionado con la misma,

El OMV asumird los gastos de inversién, operacidn y mantenimiento de las instalaciones
iniciales necesarias para llegar hasta la red del OMEA. Sin embargo los prestadores
padran acordar procedimientos para compartir los costos en |as inversiones antes
sefialadas;

Mecanismos para medir el trafico con base al cual se calcularan los pagos, cuando
corresponda.

Condiciones técnicas:

~® 00O

Especificacion de los puntos de acceso;

Caracteristicas técnicas y operativas del acceso,

Diagrama de enlace entre las redes,

Requisitos de capacidad,

indices de calidad de servicio;

Responsabilidad con respecto a instalacion, prueba y mantenimiento del enlace y de
todo equipo a conectar con la red que pueda afectar el acceso;

Condiciones y caracteristicas de instalacion, prueba, operacion y mantenimiento de
equipos a ser usados para el acceso;

Formas y procedimientos para la provision de otros servicios que las partes acuerden
prestarse;

Mecanismos de medicion, verificacion, control y tasacidn del trafico nacional e
internacional. En el caso de que la medicién sea en unidad de tiempo, &sta no podra ser
superior al segundo y se observara la prohibicién de aplicar el redondeo por llamada. En
el caso de que la medicion sea de datos, ésta no podra ser superior al kilobyte (KBE) y se

observara la prohibicién de aplicar el redondeo a Megabyte (ME) O
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j.  Procedimientos para detectar, reportar y reparar averias que afectan a ambas redes o
que ocurran en una y afecten la operacion de la ofra; asi como la estimacion de indices
promedio aceptables para los tiempos de deteccion y reparacion;

k. Forma en la cual se garantizara que al efectuarse el acceso del OMV a la red del OMEA,
se dara cumplimiento a los planes técnicos fundamentales aprobados por el CONATEL
y los que se aprobaren en el futuro,

| Procedimientos para la prevencidn del fraude en las telecomunicaciones,

m. Medidas previstas para evitar interferencias o dafios en las redes de las partes
involucradas o de terceros,

n. Forma de aceptacion de pruebas y recepcion de obras,

o, Programa de ampliaciones necesarias para satisfacer el crecimiento de la demanda a un
(1) afo, para lo cual el OMV debera entregar al OMEA su proyeccion de demanda
potencial para los préximos dos (2) afios.

p. Métodos que serdn empleados para medir parametros e Indices de calidad, operacién y
gestion;

g. Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto del contenido de las
comunicaciones de los usuarios o abonados de ambas redes, cualguiera que sea su
naturaleza o forma; y,

r. Procedimientos para intercambiar informacién referente a cambios en la red que afecten
a las partes, junto con plazos razonables para la notificacién y la objecion por la otra
parte interesada.

5. Medidas de seguridad de red, operacién y mantenimiento.

t.  Procedimiento de desconexion de redes.

Articulo 11.- Revision de acuerdos y Registro del acceso del OMV a la red del OMEA.- La
SENATEL inscribira en el Registro Publico de Telecomunicaciones, todos los acuerdos de
acceso, las disposiciones de acceso; asl como sus modificaciones, reformas, ampliaciones o
adendas.

La SENATEL tendra la facultad de verificar el contenido minimo de los Acuerdos y Disposiciones
de Acceso entre el OMV y el OMEA, conforme al articulo anterior, e informara al CONATEL, en
caso de gue éstas no se cumplan.

El CONATEL estara en capacidad de exigir la modificacién de cualguiera de los documentos
anteriormente mencionados si llegare a determinar que estos no cumplen con los principios y
obligaciones establecidas en el presente reglamento.

En todo acuerdo de acceso se incluird una clausula en virtud de la cual, excepcionalmente el
CONATEL, mediante resolucion debidamente motivada y previo tramite administrativo, podra
modificar los acuerdos de acceso para garantizar la interoperabilidad de los servicios, para evitar
practicas contrarias a la libre competencia, o cuando el contenido de los acuerdos o su aplicacion
no observe los principios y obligaciones establecidos en el presente Reglamento,

1 CAPITULO IV
TITULO HABILITANTE PARA EL OMV

Articulo 12.- Naturaleza del titulo habilitante.- El titulo habilitante del OMV para la prestacion
del SMA, consistira de una concesién para empresas de regimen privado, publico, de economia
popular y solidaria y para empresas de compafiias de economia mixta en las que el Estado posea
mayorla accionaria. En el caso de empresas publicas el titulo habilitante sera una autorizacion.

Diche titulo serd otorgado por la SENATEL, previa autorizacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL, y se regird por las normas generales previstas en la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y su Reglamento General, Reglamentc para
Otorgar Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones y demas normativa vigente, en lo
que apligue respecto de cada tipo de solicitante.
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Articulo 13. - Tramite para obtener el Titulo Habilitante para la prestacion del SMA en la
modalidad de OMV - El solicitante de un titulo habilitante para prestar el servicio SMA bajo la
modalidad de OMV debera presentar a la SENATEL los requisitos establecidos en el Reglamento
de Servicio Mévil Avanzado, asi como los contemplados en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 14. - Pago por derecho de concesion.-

El pago por derecho de concesion para la prestacion del SMA en la modalidad de OMV es un
Unico pago a la SENATEL, el cual debera ser efectuado una vez notificado por parte de la
SENATEL como paso previo y condicion indispensable para la suscripcion del titulo habilitante,
cuyo valor sera establecido por el COMATEL.

El pago por el derecho de concesion se realizara sin perjuicio de los demas aportes gue
corresponde efectuar al OMV, en su calidad de prestador de servicios finales de
telecomunicaciones, tales como el aporte al FODETEL u otros aplicables.

Respecto del pago de derechos por el otorgamiento de titulos habilitantes a favor de Empresas
Publicas, el COMATEL resolvera o dispondra lo pertinente.

Articulo 15. - Contenido minimo del titulo habilitante.- El titulo habilitante deberd ser
previamente aprobado por el CONATEL e incluird los contenidos minimos establecidos de
acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

CAPITULOV
DEL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 16.- Para la prestacion del SMA por medic del OMV se ufilizara Gnicamente las
frecuencias esenciales asignadas al OMEA. La OBA establecerd los términos de acceso del OMV
al espectro radiceléctrico asignado al OMEA.

El pago por el uso de frecuencias esenciales lo debera realizar el OMEA; dicho valor debera ser
considerado, en lo que corresponda, en los cargos de acceso que se establezcan entre el OMEA
y el OMV.

En caso de requerifo, el OMV podrad obtener concesiones o autorizaciones para el uso de
frecuencias no esenciales y para lo cual debera cumplir con la normativa aplicable,

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OMV Y DEL OMEA

Articulo 17.- Derechos y obligaciones del OMV y del OMEA..-
OMEA

a. La existencia de acuerdos o disposiciones para |la operacion de OMVY, no exime a los
OMEA de cumplir con sus obligaciones legales, reglamentarias, asl como las
contempladas en sus correspondientes titulos habilitantes.

b. Brindar las facilidades para la implementacion de los acuerdos o disposiciones para fines
de prestacion del servicio por medio de OMVY,

omv

a. Los OMV no requeriran autorizacion posterior de la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones para la instalacion y modificacion de las redes y sistemas que
sustentan la prestacion del SMA, siempre que éstas se realicen dentro del ambito y
condiciones del presente Reglamento, el titulo habilitante otorgado, y se notifique

)
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previamente a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones y al OMEA.

b. El drea de cobertura geografica maxima del OMV se limitara al ambito de la prestacian
del OMEA con el gue ha suscrito el acuerdo.

c. Es obligacion del OMV prestar el servicio siendo responsable frente a las autoridades y
los usuarios y abonados por deficiencias en la calidad del servicio y frente a los reclamos
y quejas, ello sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde al OMEA,

d. Enlos contratos de adhesion que suscriban los abonados/clientes-usuarios con el OMV,
debera constar como parte de los antecedentes, la razdn social y el nombre comercial
del OMV.

e, El OMV podra prestar sus servicios haciendo uso de las alternativas tecnologicas que
tenga disponibles el OMEA, aungue este tltimo no las ofrezca a sus usuarios. Asimismo,
el OMV podra ofrecer tarifas distintas a las del OMEA.

f. El OMV debera solicitar recurso numerico.

g. EIOMV tiene la obligacién de dar acceso a sus usuarios a la portabilidad numerica.

CAPITULO VII
DEL REGIMEN DE INTERCONEXION

Articulo 18.- La interconexion del OMV con el resto de prestadores de servicios finales de
telecomunicaciones, incluyendo otros OMV se realizara mediante los siguientes mecanismos: a
través de la red del OMEA, de otro OME, de ofro prestador de servicios de telefonia fija o a traves
de su propia infraestructura.

Las relaciones de interconexion entre el OMY y &l OMEA, se regiran por la Normativa de
Interconexion aplicable. Mo podra imputarse al cargo de acceso, valor alguno por concepto de
interconexién o intercambio de trafico para comunicaciones entre abonados/clientes-usuarios del
OMV y abonados/clientes-usuarios del OMEA.

En su acuerde o en la disposicion para OMV se estableceran las condiciones tecnicas,
econdmicas y legales relativas a la interconexion con otros operadores de telecomunicaciones,
de conformidad con el mecanismo que el OMV adopte y de conformidad con el Reglamento de
Interconexion.

CAPITULO VIl

DEL REGIMEN TARIFARIO

Articule 19.- Las tarifas al usuario que un OMV comercialice no superaran los techos tarifarios
aprobados por el CONATEL.

OTRAS OBLIGACICNES DEL OMV CON EL ESTADO

Articulo 20.- El OMV debera cumplir con Ias obligaciones econdmicas y tributarias con el Estado,
asi como con los tributos generales y especificos del Sector, segun normativa vigente.

CAPITULO IX
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS

Articulo 21.- Los abonados y usuarios del OMV tendran los mismos derechos y obligaciones
gue los abonados y usuarios del OMEA previstos en el ordenamiento juridico vigente, en especial
aguellos contemplados en el Reglamento para los Abonadoes/Clientes-Usuarios de los Servicios
de Telecomunicaciones y de Valor Agregado.



RESOLUCION-TEL-627-20-CONATEL-2014

CAPITULO X
DE LOS PARAMETROS Y METAS DE CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 22.- Los parametros de calidad de la prestacién del servicio constaran en la normativa
que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones establezeca para el efecto, y su correspondiente
régimen de aplicacidn constara en el titulo habilitante. La informacion del cumplimiento de estas
obligaciones debera ser entregada conforme se haya acordado en el titulo habiltante del OMV,
o lo que disponga el CONATEL para tal fin, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 23.- Las infracciones cometidas por los OMY serén juzgadas y sancionadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con el titulo habilitante y la normativa
aplicable,

CAPITULO XII
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES

Articulo 24.- Los OMV se sujetardn a lo dispuesto en los Flanes Técnicos Fundamentales
aprobados por el CONATEL.

Articulo 25.- Los OMV deberan garantizar el acceso a nimeros para servicios especiales de
abonado y nimeros de emergencia, segun lo contemplado y definido en el Plan Tecnico
Fundamental de Mumeracion.

CAPITULO Xill
DEL TRATO IGUALITARIO

Articulo 26 - De conformidad con lo establecido en el ordenamienta juridico vigente y los titulos
habilitantes, la SENATEL, el CONATEL vy la SUPERTEL deberan dar un trato igualitario y no
discriminatorio, en lo que fuere aplicable, a los OMEA y a los OMVY en su condicion de operadores
del Servicio Maovil Avanzado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

Primera.- Se otorga un plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de |a entrada en
vigencia del presente Reglamento para que los prestadores del Servicio Movil Avanzado, remitan
a la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones la OBA para la prestacion del Servicio Mowil
Avanzado bajo la modalidad de Operadores Maviles Virtuales, mismo gue debera enmarcarse
en lo dispuesto en el presente Reglamento y en el ordenamiento juridico vigente vinculado,

Una vez aprobada la OBA por parte de la SENATEL, el OME debera, en un plazo no mayor a
diez (10) dias, publicar dicho documento, segun lo establecido en el articulo 3 del presente
Reglamento. La OBA sera de conocimiento publico y debera ser publicada en la pagina web del
OME.

Segunda.- En concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento para Otorgar
Concesiones de los Servicios de Telecomunicaciones, se otorga un plazo de cuarenta y cinco
(45) dias contados a partir de la entrada en vigencia del presente Reglamento para que la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones establezca el instructivo y los formularios que
permitan la evaluacién estandarizada de la capacidad técnica, econdmica y legal de las personas
naturales o juridicas solicitantes de una concesion para prestar el SMA por medio del OMV. Q
11
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Tercera.- Se otorga el plazo de cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la entrada en
vigencia del presente Reglamento para que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
establezea el instructivo y los formularios que permitan la evaluacién estandarizada de la
capacidad de las Empresas Plblicas que soliciten la autorizacidn para prestar el SMA por medio
del OMV,

Cuarta.- Se otorga un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la entrada en vigencia del
presente Reglamento para que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones presente para
consideracion del CONATEL, los proyectos de modelos de Contrato de Concesion, y de
Autorizacion para Empresas Plblicas, para la prestacion del Servicio Movil Avanzade bajo la
modalidad de Operadores Maviles Virtuales, tomando en consideracién el presente Reglamento
y el ordenamiento juridico vigente,

Quinta.- Para fines del establecimiento de condiciones econdmicas en caso de la emision de
Disposiciones, asi como para la revisién y aprobacion de las condiciones econdmicas que
acuerden las partes, la SENATEL dispondra de un modelo técnico — econdmico, el cual deberd
ser aprobado por el CONATEL; dicho modelo sera presentado a consideracion del CONATEL en
un plazo de 120 dias.

En casc de ausencia de dicho modelo, la SENATEL podra establecer las condiciones o revisar
las condiciones acordadas por los operadores, en funcidon de analisis comparativos de
implementaciones internacionales o nacionales de normativa u operaciones equivalentes a las
establecidas en el presente Reglamento.

El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., el 08 de agosto de 2014,

RESIDENTA DEL CONATEL
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