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RESOLUCION-TEL-645-23-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion TEL-055-02-COMNATEL-2012, de 25 de enero de 2012, el CONATEL
dispuso: “Articulo dos: Que la SENATEL inicie un proceso de revisién con los operadores de
telefonia fija, a fin de gue se incluyan en el texto de los nuevos titulos habilitantes, las politicas
piblicas y mas disposiciones que resulten aplicables.”.

Cue, mediante solicitud de renovacion del contrato de concesidn suscrito con SETEL S.A. con
oficio No. 5.11.1.2, ingresado en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 3 de febrero de
2012, la cual fue atendida con Resolucion TEL-132-05-CONATEL-2012, de 6 de marzo de 2012

Que, mediante Resolucion TEL-132-05-CONATEL-2012, de 6 de marzo de 2012, el CONATEL,
resolvio: “ARTICULO DOS.- Declarar la inaplicabilidad de la cldusula 9.5.4, e inciso final de la
cladusula 9.6 del Contrato de concesion del servicio final de telefonia fija local, servicio de telefonia
piblica a través de su propia infraestructura, servicio portador y servicio de telefonia de larga
distancia nacional, asl como la concesién del bloque BB' de frecuencias para operar sistemas de
acceso fijo inaldmbrico (WLL) suscrito entre SETEL S.A. y la Secretarfa Nacional de
Telecomunicaciones, el 26 de agoslo de 2002, en consideracion a lo dispuesto en el articulo 77 del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, que es al que debe
sujetarse SETEL S.A. ARTICULO TRES.- Suspender los plazos estipulados en el Contrato de
Concesitn de SETEL 5.A., de 26 de agosto de 2002, y que fienen refacion con la renovacion de la
Concesién y de modo parficular, el sefialado en la cfdusula 8.5.1, hasta que se cumpla la
condicién del Articulo dos de la Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012. ARTICULO CUATRO.-
Autorizar a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones continiie con el proceso de revision del
contrato de concesién con la operadora SETEL S.A. conforme los términos seflalados en la
Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012, Cumplidas dichas resoluciones, Sse iniciara el
procedimiento de renovacién, de ser procedente. ARTICULO CINCO.- Conformar una Comisién
Interinstitucional para que en 90 dias, revise y elabore un informe de la politica publica que deba
aplicarse para la prestacién del servicio ptiblico de telefonla fija local.”.

Que, ECUADORTELECOM 5.A. mediante oficio No. 5.GG-2012-No.0149, solicitd 1a renovacion del
contrato de concesion, la misma fue atendida con Resolucion TEL-239-08-CONATEL-2012 de 17
de abril de 2012, con la que se declard la inaplicabilidad de la clausula 9.5.4 e inciso final de la
clausula 9.6, del contrato de concesion de ECUADORTELCOM 5 A. de 26 de agosto de 2002, asi
también se suspendié los plazos estipulados en dicho contrato que tienen relacidon con la
renovacion hasta que se cumpla la condicion del articulo dos de la Resolucion TEL-055-02-
CONATEL-2012.

Que, la Comisian Interinstitucional conformada por delegados del MINTEL, SENATEL, SUPERTEL
y SENPLADES, presenté al CONATEL su informe con el andlisis y recomendaciones de la politica
publica que deba aplicarse para la prestacion del servicio plblico de telefonia fija, que permita
adoptar decisiones respecto al otorgamiento de concesiones o su renovacion, de ser el caso a la
iniciativa privada.

Que, el CONATEL, mediante Resolucién TEL-587-21-CONATEL-2012, de 12 de septiembre de
2012, resolvid; “ARTICULO CINCO: Disponer a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones que
en cumplimienfo de la Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012, inicie el proceso de revision para
la adecuacién de los Htulos habilitantes de telefonia fija local, en un entorno convergente, con
stjecién a la nueva Constitucion, politicas publicas vigentes y aplicables, y de manera especial las
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sefialadas en los Articulos Dos y Tres de la presente Resolucidn, asi como a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente.”.

Que, mediante oficio No. LINKO-310-2012, de 27 de diciembre de 2012, ingresado en la Secretaria
Macional de Telecomunicaciones, el 27 de diclembre de 2012, LINKOTEL S5.A. solicitd la
renovacion de su contrato de concesion, la cual se encuentra con informe Técnico — Juridico para
conocimiento del CONATEL, en el mismo sentido de los dos casos anteriores.

Que, con oficio GG-2013-No.0076, de 11 de enero de 2013, la empresa ECUADORTELECOM
S.A., solicité una reunién de trabajo con el propédsito de retomar el procesc de readecuacion y
renovacion de los contratos, asi como se ponga en su conocimiento el modelo de contrato de
concesion previsto para el efecto.

Que, mediante Resolucion TEL-051-03-CONATEL-2013, de 25 de enero de 2013, el CONATEL
dispuso: .. ARTICULO DOS.- Declarar la inaplicabilidad de la cldusula 8.5.4, e inciso final de la
clausula 8.6 del Contrato de concesion del servicio final de telefonia fija local, suscfito antre
LINKOTEL 5. A. y la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones, el 30 de diciembre de 2002, en
consideracion a lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada, que es al que debe sujetarse LINKOTEL S.A. ARTICULO TRES.-
Suspender los plazos estipulados en el Confrafo de Concesitn de LINKOTEL S.A., de 30 de
diciembre de 2002, y gue tienen relacién con la renovacién de la Concesién y de modo particular,
gf sefialadc en la cldusula B.5.1, hasta que se cumpla la condicion del Arliculo dos de la
Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012 y articulo 4 de la Resolucion TEL-597-21-CONATEL-
2012, ARTICULO CUATRO.- Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones continde
con el proceso de revision del contrato de concesidn con fa operadora LINKOTEL 5.A. conforme
los términos seflalados en la Resolucion TEL-055-02-CONATEL-2012 y TEL-587-21-CONATEL-
2012. Cumplidas dichas resoluciones, se iniciaréa el procedimiento de renovacion, de ser
procedente.”,

Qiue, la Direccion General Juridica mediante memorando DGJ-2013-0857 de 24 de abril de 2013,
remitié a las areas técnicas la actualizacion de los cinco proyectos de contratos de concesion del
senvicio de telefonia fija local con sus respecticos anexos para las operadoras: ECUADOTELECOM
S.A., LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. (Ex GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR
S.A.), LINKOTEL S.A., SETEL S.A. y GRUPOCORIPAR S.A.

Que, con memorando DGGST-2013-0717-M de 23 de julio de 2013, la Direccion General de
Gestidn de los Servicios de Telecomunicaciones, manifestd la importancia de revisar los ejes
fundamentales, dentro de la adecuacién de los Titulos Habilitantes. Los ejes indicados por la
Direccién General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, son: 1) Planes de
expansion, 2) Garantias, 3) Indices de Calidad, 4) Sanciones, 5) Objeto de los Contratos (LDI), 6)
Area de Cobertura y, 7) Frecuencias.

Que, en reunion de trabajo del 17 de septiembre de 2013, una vez revisados los gjes planteados
por la Direccién General de Gestion de los Servicios de Telecomunicaciones, en memorando
DGGST-2013-0717-M de 23 de julio de 2013, se pudo constatar que la informacion pertinente ya
estaba realizada e incorporada en los titulos habilitantes, asi, los planes de expansién propuestos
en el proyecto vy elaborados por la Direccién General de Planificacion de las
Telecomunicaciones, se sujetan la Politica Puoblica contenida en Resolucion TEL-587-21-
COMATEL -2012 en base a las instrucciones del MINTEL y SENPLADES; las garantias aplicaran
conforme a la resolucion general en vigencia TEL-04-01-CONATEL-2009), los Indices de Calidad
en igual sentido conforme a la resolucion general vigente o que se emita; sanciones, se mantienen
tal como constan en los contratos de concesion vigentes; en el objeto de los contratos, no se
incluira ningun servicio que no se les haya concedido, hecha excepcion de Larga Distancia
Internacional a sus abonados, para quienes no lo tengan; Area de Cobertura, conforme a sus
Titulos vigentes; y. frecuencias, no hay variacion, respecto de lo que ya tengan asignado, dado



RESOLUCION-TEL-645-23-COMNATEL-2014

que, solamente se trata de adecuacion de los Titulos Habilitantes al nuevo marco constitucional y
estandarizacion y no de renovacion.

Que, mediante memorando DGJ-2013-2179-M de 24 de octubre de 2013, se remitid al Sefior
Secretario Nacional de Telecomunicaciones el Informe Técnico Juridico del Cumplimiento de la
Resolucién TEL-587-21-CONATEL-2012 de 12 de septiembre de 2012, respecto de la Adecuacian
de los Titulos Habilitantes del Servicio de Telefonla Fija Local (Operadores Privados)

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante oficios No. SNT-2013-1094, SNT-
2013-1095, SNT-2013-1096, SNT-2013-1097 y SNT-2013-1098 de 25 de noviembre de 2013
remitidos a las operadoras SETEL S.A., GRUPOCORIPAR S.A, ECUADORTELECOM S.A.,
LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., respectivamente, los proyectos de titulos
habilitantes de adecuacion de telefonia fija con sus respectivos anexos, a fin de que en el plazo de
15 dias calendarios, las operadoras presenten las observaciones y recomendaciones que
consideren pertinentes.

Que, las operadoras emitieron sus observaciones: ECUADORTELECOM, Oficio GG-2013- No.
932, ingresado a la Secretaria Macional de Telecomunicaciones con tramite SENATEL-2013-
116179, el 20 de diciembre de 2013; SETEL, S.A. oficio 5. 11.1.2, ingresado con tramite SENATEL-
2014-115704 el 12 de diciembre de 2013; LINKOTEL oficioc No. LINKO -405-2013, ingresado con
tramite SENATEL-2013-115756, el 13 de diciembre de 2013; y, LEVEL 3 ECUADOR LVLT, oficio
ingresado a la SENATEL-2013-115674, el 13 de diciembre de 2013.

Que, con Resolucién No. TEL-665-28-CONATEL-2013, de 02 de diciembre de 2013 el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, declard iniciado el procedimiento de cancelacién anticipada del
Contrato de Concesion de Telefonla Fija de LINKOTEL S.A., previo informe de intervencién emitido
por la SUPERTEL, cabe sefialar que mediante Resolucién TEL-282-11-CONATEL-2014 de 2 de
mayo de 2014, el CONATEL resolvié declarar concluido y en consecuencia archivar el proceso de
cancelacion anticipada de las concesiones de los servicios de telefonia fija y telefonia publica
otorgados a LINKOTEL 5.A,

Que, mediante Resolucién No. 163-07-CONATEL-2014, de 15 de marzo de 2014 el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, resolvié cancelar anticipadamente el Contrato de Concesion de
Telefonia Fija de GRUPOCORIPAR S.A., por incumplimiento en los Planes de Expansion.

Que, mediante oficio SNT-2014-1032 de 20 de mayo de 2014, se convocd a las Operadoras de
Telefonia Fija Privada a una reunion de trabajo el dia lunes 26 de mayo de 2014, con el proposito
de continuar con el procedimiento de readecuacion de los Titulos Habilitantes.

Que, la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones mediante oficios No. SNT-2014-1175, SNT-
2014-1176, SNT-2014-1174 y SNT-2014-1173 convocd a las operadoras a reuniones individuales,
a fin de continuar con el procedimiento y poder remitir al CONMATEL la propuesta de texto de
contrato de Adecuacién y sus Anexos.

Que, mediante memorando DGJ-2014-1878-M de 23 de julio de 2014, la Direccién General
Juridica de la SENATEL, presentd el Informe Técnico - Juridico en cumplimiento a lo dispuesto en
la Resolucion TEL-597-21-CONATEL-2012, de 12 de septiembre de 2012, el cual concluye: "3.1 La
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones ha mantenido varias reuniones de frabajo con las
empresas privadas operadoras de Telefonfa Fija, las que han sefialado su acuerdo en
précticamente la totalidad de fos fextos de adecuacién de sus titufos habilitantes al marco
Constitucional vigente; indicando ademas que estarian dispuestos a suscribirlos, fan pronto como
sean aprobados por el CONATEL, 3.2 Por el tiempo restante de la vigencia del plazo de los
contratos de concesidn, una vez gue los titulos se hayan adecuado al nuevo marco Constifucional,
fas Operadoras solicitan que el CONATEL considere que los planes de expansion que se
aprueben, deberian observar condiciones que permitan la factibilidad del retorno de la inversidn
de las empresas. 3.3Las operadoras de felefonia fija han manifestado que, para el caso de
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renovacion posterior de sus titulos habififantes, es preciso se revisen algunos temas; con el
propdsito de que, sus obligaciones puedan ser ejecutadas a cabalidad, asl por efemplo, el régimen
sancionatorio deberia ser proporcional o en relacién a los ingresos de cada operadora. 3.4 En el
caso de renovacion de los contralos de concesidn de las operadoras ECUADORTELECOM S.A,,
SETEL S A y LINKOTEL SA., las mismas que presentaron oportunamente su solicitud de
renovacion, los plazos estipulados en sus contratos se encuentran suspendidos conforme las
resoluciones TEL-239-08-CONATEL-2012, TEL-132-05-CONATEL-2011 y TEL-051-03-CONATEL-
2013, respectivamente, hasta que se cumpla la condicion del Articulp 2 de la Resolucion TEL-055-
02-CONATEL-2012 y el articulo 4 de la Resolucion TEL-597-21-CONATEL-2012 , en tal sentido,
considerando el iempo que resta para el vencimiento del plazo de los Contratos, se recomienda el
siguiente cronograma para continuar con el proceso abreviado de renovacidn. 3.4.1 Publicacién.-
El CONATEL, antes de tomar una decisién respecto a la solicitud de renovacion y dentro del plazo
de quince (15) dias contado desde fa fecha de inscripcion en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones del Contrato de Adecuacién del Titulo Habilitante, dispondré a la SENATEL la
publicacidn de los datos generales de la solicitud y del procedimiento de recepcitn de comentarios
y audiencia publica, en dos periddicos de circulacion nacional y solicitara a la SUPERTEL y
SENATEL, con copia al concesionario, la presentacién de los informes sefialados en el numeral
3.4.4. 3.4.2 Recepcidén de Comentarios.- Dentro del plazo de diez (10) dias contado a partir de la
fecha de publicacién, las personas con un interés legitimo podréan formular por escrito sus
comentarios con respecto a la renovacién solicitada. 3.4.3 Audiencia Publica.- Se llevara a cabo
una audiencia pablica, en el lugar, dia y hora sefialada en la publicacién referida en el numeral
3.4.1, en la cual el Concesionario, la SUPERTEL y cualquier persona con un inferés legitimo podra
formuflar comentarios a la solicitud de renovacidn. La audiencia debera efectuarse dentro del plazo
de guince (15) dias contados a partir de la fecha de finalizacion de recepcidén de comentarios
establecida en el numeral 3.4.2. 3.4.4 Informe de Cumplimiento de Obligaciones.- Deniro del
plazo de dos (2) meses contados a partir de la fecha de publicacion establecida en el numeral
34.1., fa SUPERTEL y la SENATEL, en el dmbilo de sus compelencias, preseniaran Ssus
respectivos informes sefialando el grado de cumplimiento de las obligaciones del Concesionario.
3.4.5 Decisién sobre la Renovacion.- El CONATEL, basado en los Informes de Cumplimiento,
presentados por la SUPERTEL y la SENATEL, conforme a lo dispuesto en el numeral 3.4.4. y los
comentarios formulados por escrito o en la audiencia pablica celebrada al efecto, podra decidir
renovar fa Concesién por un periodo adicional de hasta quince (15) afios o no renovar la
Concesion y de ser necesario convocar a un procedimienfo publico compelitivo. En caso de
renovacion las partes definirdn los alcances de la concesién renovada en un documento
contractual, gue sera propuesto por el COMNATEL. 3.4.6 5i el CONATEL no adopta una decisién
respecto de la renovacioén de la concesién, se continuard con el procedimiento establecido en el
numeral 3.4.7. 3.4.7 Proceso de negociacién de la renovacion.- La SENATEL sera responsable
de llevar adelante el proceso de negociacion de la renovacion de la Concesion, siguiendo para el
efecto las politicas y lineamientos que imparfa el CONATEL. 3.4.8 La SENATEL realizard este
proceso dentro del plazo de nueve (9) meses, contado a partir de la fecha en la que el CONATEL
resolvid en forma expresa o tacita continuar con la renovacion prevista. 3.4.9 La SENATEL dentro
del Plazo de un (1) mes, contado a partir de la fecha en la que el CONATEL autorizd continuar con
la renovacion conforme lo dispuesto en el numeral 3.4.5 de la presente Clausula, pondra en
conocimiento del CONATEL el proyecto de contrato, El CONATEL en un plazo de hasta un (1) mes
aprobara el proyecto de contrato para la renovacidn de la Concesién y dispondré su publicacion en
la pagina electronica institucional. Dentro de los préximos diez (10) dias dicho proyecto serd puesto
en conocimiento del Concesionario sin gue constituya limitacidn para lfegar a acuerdos y textos de
consenso enire las Partes; 3.4.10 Dentro del plazo de quince (15) dias de enviado el proyecto de
contrato aprobado por el CONATEL al concesionano, la SENATEL convocard a reuniones de
trabajo a las que asistirén los represeniantes de las Partes, con el propdsito de alcanzar un
acuerdo. Todas las reuniones de lrabajo, podréan contar con la presencia de un veedor
independients, si asi lo eslablece la SENATEL. La contratacién de este veedor serd de
responsabilidad y estard a cargo de la SENATEL. 3.4.11 Las reuniones de trabajo deberan concluir
en un plazo méaximo de un (1) mes a partir del dia de su inicio. Los resultados de las reuniones de
trabajo constardn en aclas que deberdn ser suscritas por los coordinadores de las Partes que
asistan a tales reuniones; 3.4.12 En el Plazo de quince (15) dias, contados luego de concluidas las
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reuniones de ftrabajo, fa SENATEL, pondra en conocimiento del CONATEL un informe que
contenga el proyecto de conlrato de renovacidn de la concesidn. Tal proyecto serd sujeto a la
aprobacién del CONATEL. 3.4.13 En caso de no existir una propuesta de acuerdo sobre los
terminos y condiciones de la renovacion, la SENATEL informaré al CONATEL sobre el particular
para que éste de lineamientos a la SENATEL, en un plazo de quince (15) dias contados a partir de
que la SENATEL informé af CONATEL, a fin de conlinuar con la negociacion o proceder de
confarmidad con el numeral 3.4.6. En caso de continuar con la negociacion se procedera conforme
fo establecido en los numerales 3.4.9. al 3.4.11, pudiendo darse esta negociacién por una sola vez;
¥ por el plazo de quince dias. 3.4.14 Si el CONATEL resuelve no continuar con las negociaciones y
no renovar la Concesion podra disponer a la SENATEL dar inicio &l Proceso Puablico Competitiva
para la seleccion de un concesionario, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente al
momento de iniciar el referido Procesp Publico Competitivo. 3.4.15 Si durante el proceso de
negociacion de la renovacion de la concesidn, el Concesionario incurriere en causal gue haya dado
lugar a la emision de la resolucion de terminacién anticipada del presente Contrato de Concesidn,
cualquier propuesta de acuerdo quedard sin efecto, sin que el Concesionario tenga derecho a
formular reclamo de naturaleza alguna, sobre esfe aspecto. El CONATEL dispondrd dar inicio al
Procedimiento Puablico Competitivo para la seleccion del nuevo concesionario. 3.4.16 El acto
administrativo de la renovacion de la concesién asl como la suscripcidn y registro del titulo
habilitante respectivo no estarén sujetos al pago de valores u obligaciones; sin perjuicio de la
obligacion del Concesionario de confinuar pagando los derechos de concesién de los servicios de
telecomunicaciones concesionados, aquellos que correspondan por la concesicn y uso de
frecuencias de ser el caso, de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.”.

Que, con Oficio SNT-2014-1498 de 25 de julio de 2014, el sefior Secretaric Nacional de
Telecomunicaciones, presentd al CONATEL el Informe Técnico - Jurldico motivado v la propuesta
del texto definitivo de los proyectos de adecuacion de los titulos habilitantes de telefonia fija,
aplicable para las operadoras ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL 3
ECUADOR LVLT S.A.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento y acoger las recomendaciones del Informe Técnico -
Juridico contenido en el memorando DGJ-2014-1878-M de 23 de julio de 2014, remitido mediante
oficio SNT-2014-1498 de 25 de julio de 2014,

ARTICULO DOS.- Aprobar el contenido de los contratos de adecuacién al marco constitucional y
normativa vigente de los titulos habilitantes de telefonia fija, conjuntamente con sus anexos y
apéndices, para las operadoras ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A, LINKOTEL SA. v,
LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., remitidos por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones con
oficio SNT-2014-1498 de 25 de julio de 2014.

ARTICULO TRES.- Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, la suscripcion de
los contratos de adecuacion de los titulos habilitantes de telefonia fija, conjuntamente con sus
anexos y apéndices a favor de las operadoras ECUADORTELECOM S.A., SETEL S A, LINKOTEL
S5.A. y, LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.

ARTICULO CUATRO.- Aprobar el cronograma constante en el numeral 3.4 del informe técnico-
juridico contenido en memorando DGJ-2014-1878-M de 23 de julio de 2014 y que se reproduce en
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los considerandos de la presente resolucion, a fin de continuar con el tramite de renovacion de los
Titulos Habilitantes, solicitado por las operadoras ECUADORTELECOM S.A., SETEL SA, vy
LINKOTEL S.A. Se autoriza a la SENATEL realice los ajustes que sean pertinentes en la ejecucion
del cronograma, a fin de que el mismo tenga cumplida realizacion.

ARTICULO CINCO.- La Secretaria del CONATEL notificara con la presente resolucion a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y a las

operadoras ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A, LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT
5.A. para los fines pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 12 de septiembre de 2014.

G. ANA GABR
PRESIDENTA DEL CONATEL

LA W

AB. ESTEBAN BURBANO ARIAS }
SECRETARIO DEL CONATEL



