AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL- 2020 -0322
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT-, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, tiene por objeto, conforme su
articulo 1, desarrollar el régimen general de telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico como sectores estratégicos del Estado que comprende las potestades
de administracion, regulacion, control y gestién en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos.

Que, el articulo 18 de la LOT, respecto del uso y explotacion del espectro radioeléctrico,
dispone lo siguiente: “El espectro radioeléctrico constituye un bien del dominio publico
y un recurso limitado del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable. Su uso y
explotacion requiere el otorgamiento previo de un titulo habilitante emitido por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en la presente Ley, su Reglamento General y regulaciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)".

Que, la LOT en su articulo 13, sefiala que las redes privadas son aquellas utilizadas por
personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el proposito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, para satisfaccion de las
necesidades propias de su titular, excluyendo la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a terceros.

Que, el articulo 37 de la LOT, determina que el titulo habilitante de Registro de Servicios,
se otorga entre otros para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso del
espectro radioeléctrico, sefialando que es procedente otorgar el titulo habilitante
consistente en un Registro de Servicios a través de un acto administrativo motivado,
en los términos previstos en dicho articulo y en el articulo 41 de la Ley Ibidem; para el
uso de frecuencias asociado a un titulo habilitante de Registro de Servicios, se otorga
una concesion para empresas de economia mixta, iniciativa privada y a la economia
popular y solidaria, en tanto que, para el caso de empresas publicas e instituciones
del Estado, se otorga una autorizacion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo
habilitante unificado para el caso de Registro de Servicios y Uso de Frecuencias
acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas
con su administracion y gestion.”.

Que, el articulo 56 de la LOT determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacion
del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio
o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento.

Que, las competencias de la ARCOTEL se encuentran previstas en la LOT, en su articulo
144, que entre otras, senala: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

términos y plazos de los titulos habilitantes.”, facultandole en el articulo 148, a la
Direccion Ejecutiva, para: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto
en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para
la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se
incluiran los aspectos técnicos, econdémicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y
cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”;
“16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento
Juridico no atribuidas al Directorio.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el
Suplemento del registro Oficial Nro. 676 de 25 de enero de 2016, en el articulo 13
determina que para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacion del espectro radioeléctrico, se
requiere obtener, en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e
inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones; en el articulo 14, establece que
para el otorgamiento y la renovacion de titulos habilitantes sea por delegacién o para
entidades y empresas publicas que vayan a prestar cualquier servicio del régimen
general de telecomunicaciones o uso y explotacion del espectro radioeléctrico, se
observaran los procedimientos, requisitos, términos, plazos y condiciones que se
establezcan en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el Directorio
de la ARCOTEL; vy, en el articulo 16, dispone: “(...) Contenido de los titulos
habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por
delegacion, como Concesién, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda,
sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otforgar Titulos
Habilitantes.- EIl Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o
instrumentos que considere pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes,
en los que definira sus términos, condiciones y plazos.”.

Que, el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de

telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resolucion

No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, (actualmente derogado)

establecia:

DISPOSICION TRANSITORIA

“Séptima.- Para el cumplimiento inicial de lo establecido en la Disposicion General
Segunda del presente reglamento, se concede a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dias, plazo para el cual, debera emitir
adicionalmente los modelos de los titulos habilitantes comprendidos en el presente
Reglamento.”.

Que, mediante las siguientes resoluciones, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entre otros cuerpos
normativos, aprob6 y emitié los siguientes modelos de titulos habilitantes:
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Direccion: Av. Diego de Almagro N31

Codigo postal: 1

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arco

RESOLUCION:

MODELO:

ARCOTEL-2016-0438 de 02 de
mayo de 2016.

Titulo Habilitante de Permiso para la
prestacion de Servicios de Audio y Video
por Suscripcion (y Concesion de Uso y
Explotacion de Frecuencias del espectro

radioeléctrico (En caso de modalidad DTH).

—Titulo Habilitante de Registro de
Operacion Privada y Concesion de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico

—Titulo Habilitante de Registro del servicio
para la prestacion del Servicio Comunal y
la Concesion de uso y explotacion de
frecuencias esenciales.

—Titulo Habilitante de Autorizacion de
operacion de red privada y uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico
para empresas o entidades publicas.

—Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Transporte Internacional modalidad
provision de Segmento Espacial.

Titulo habilitante del Servicio de Valor

ARCOTEL-2016-0520 de 31 de
mayo de 2016.

ARCOTEL-2016-0614 de 05 de julio
de 2016.

ARCOTEL-2016-0666 de 25 de

agosto de 2016. Agregado.
Titulo habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio de

ARCOTEL-2016-0774 de 01 de

diciembre de 2016. Telecomunicaciones Moviles por Satélite y

Concesion para el uso y explotacion de
frecuencias esenciales.

Titulo habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio Portador 'y
Concesion para el uso y explotaciéon de
frecuencias no esenciales. (Renovacion).
Titulo habilitante de Registro de Servicios
de Valor Agregado y Concesion para el uso
y explotacion de frecuencias no esenciales

ARCOTEL-2017-0333 de 27 de abril
de 2017.

ARCOTEL-2017-0737 de 27 de julio
de 2017.

(Renovacion).
Titulo habilitante de Registro para la
ARCOTEL-2017-0829 de 07 de prestacion del Servicio Portador vy

septiembre de 2017. Concesion para el uso y explotacion de

frecuencias no esenciales.

Que, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
expedida con Resoluciéon No. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019,
publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, en
el Libro I, Titulo I, Capitulo VI regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes
de registro de servicios para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; en el
articulo 37 se hace mencién al otorgamiento de un titulo habilitante de registro de
servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los articulos 39 al 44 consta
el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; en
el articulo 45 se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante; y, en el articulo 46,
que poseedor del titulo habilitante se sujeta al pago por derechos por el otorgamiento
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de titulo habilitante y tarifas por uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones
de la ARCOTEL; asi también se sefiala en el articulo 47 que se entregara la garantia
de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento
y en las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.
Que, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
en el Libro Ill Renovacion de Titulos Habilitantes, Titulo I, regula respecto de la
renovacion de titulos habilitantes para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacion
de frecuencias de espectro radioeléctrico y de red privada.

Que, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
en el Libro I, Titulo 1ll, Capitulo VI Permiso para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion, establece los requisitos y procedimientos para el otorgamiento
del titulo habilitante de Permiso. Asi mismo en el Libro I, Titulo IlI, Capitulo II, se
determinan los requisitos y el procedimiento para el otorgamiento de concesion de
frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de
forma directa. De igual forma, el libro V, Capitulo |, establece que las garantias de fiel
cumplimiento tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro
inmediato a favor de la ARCOTEL,; las mismas que deberan cumplir en todo momento
el periodo de duracioén del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Que, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
establece en el Libro I, Titulo IV, Capitulo I, Redes Privadas, los requisitos y
procedimientos para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de operacién de
red privada; constando en su articulo 146 los requisitos y procedimiento para el uso de
frecuencias no esenciales. En este mismo Libro, Titulo Il, Capitulo Il, se fijan los
requisitos para el otorgamiento de concesién de frecuencias para uso y/o explotacion
del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; con respecto a la
autorizacion de operacion de red privada las mismas se sujetaran a lo que establece el
articulo 19 de la Reforma Ibidem, y, en el Libro V, Capitulo |, articulo 204 en su parrafo
final se sefala que se exceptua de la aplicacién o presentacion de garantia de fiel
cumplimiento, entre otros, a los titulos habilitantes otorgados a favor de empresas
publicas cuyo objeto sea la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Que, en los articulos 37, 130 y 140 de la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se
instrumentara a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria
del mismo, suscribir la declaracidén de sujecion a los términos, condiciones y plazos del
titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al
servicio o titulo habilitante de que se trate.

Que, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios

del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,

en el Libro Il Renovacién de Titulos Habilitantes, Titulo I, se regula respecto de la

Renovacion de Titulos Habilitantes para la prestacion de servicios de
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telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacion
de frecuencias de espectro radioeléctrico y de red privada.

Que, la Disposicion Transitoria Séptima de la Reforma y codificacion al Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, establece: “En caso de requerirse
actualizaciones para el cumplimiento de lo establecido en la Disposicion General
Segunda del presente reglamento, se concede a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dias, para emitir, en caso de ser
necesario, adicionalmente la actualizacion de los modelos de los titulos habilitantes
comprendidos en el presente reglamento.”.

Que, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
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Radiodifusion por Suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de
28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 6 de mayo de 2016,
regula la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por
suscripcion, entre los que se encuentran el Servicio Portador, Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite, Servicio de Segmento Espacial, Servicio de
Valor Agregado, Servicios Comunales, Servicio Audio y Video por Suscripcion,
Operacion de Red Privada conforme lo establecido en la LOT y en el ordenamiento
juridico vigente.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0249-M de 20 de mayo de 2020, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, presento el informe No. IT-CRDS-GR-2020-0022
de 20 de mayo de 2020 y puso a consideracion de la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL la propuesta de modelos de titulos habilitantes para otorgamiento y
renovacion de los titulos habilitantes de los servicios de: 1) Portador; 2)
Telecomunicaciones Moviles por Satélite; 3) Segmento Espacial; 4) Valor Agregado; 5)
Audio y Video por Suscripcion; 6) Comunales; 7) Operaciéon de Red Privada; vy, 8)
Autorizacion de operacion de Red Privada; los que se sujetan en forma estricta, a la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, la reforma vy
codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; al Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion, y demas normativa aplicable. Adicionalmente, se acompafi6 el
memorando No. ARCOTEL-CJUR-2020-0291-M de 28 de abril de 2020, de la
Coordinacion General Juridica, que da atencién al pedido realizado por la
Coordinacién Técnica de Regulacion, contenido en el memorando No. ARCOTEL-
CREG-2020-0185-M de 13 de abril de 2020; por lo que, se emitié el correspondiente
informe juridico de legalidad, favorable para la aprobacion de la presente resolucion.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los siguientes modelos de titulos habilitantes de otorgamiento y
renovacién, aplicables a servicios del régimen general de telecomunicaciones, y que se
encuentran anexos a la presente resolucion:

1) Registro del Servicio Portador y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias No
Esenciales del Espectro Radioeléctrico, y Concesién/Registro de Uso y Explotacion de
Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.
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2) Registro del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite y la Concesidon/Registro
de Uso y Explotacién de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico.

3) Registro de Servicio de Segmento Espacial.

4) Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion/Registro de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico.

5) Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion y
Concesion/Registro de uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico (en
caso de modalidad DTH).

6) Registro de Servicios Comunales y la Concesién de uso y explotacion de Frecuencias
Esenciales del espectro radioeléctrico.

7) Registro de Operacion de Red Privada y Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del
espectro radioeléctrico (persona natural o juridica).

8) Autorizacion de Operacion de Red Privada y Uso de Frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Articulo 2.- Encargar la aplicacion de la presente Resolucion a la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes a través de las Direcciones Técnicas pertinentes, asi como a las
Coordinaciones y Oficinas Zonales de la ARCOTEL que se les haya delegado o delegue
competencia en la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes, segun corresponda.

Articulo 3.- Establecer que la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través de las
Direcciones Técnicas de Titulos Habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones o del
Espectro Radioeléctrico, segun corresponda, seran las responsables de la incorporacion de
los datos que apliquen a cada uno de los titulos habilitantes, asi como del cumplimiento de
las obligaciones normativas que al efecto atafan, previo a efectuar la inscripcién en el
Registro Publico de Telecomunicaciones y la notificacion respectiva. En caso de que a las
Coordinaciones y Oficinas Zonales de la ARCOTEL se les haya delegado o delegue
competencia en la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes, el responsable de la
Coordinacion/Direccion Técnica Zonal u Oficina Zonal, establecera el area o unidad
responsable de la incorporacion de los datos.

Articulo 4.- Autorizar a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, para que realice
directamente las modificaciones que se requieran a los modelos de titulos habilitantes
aprobados en el articulo 1 de la presente resolucion; cuando sea necesario, para facilitar la
aplicacion de los modelos y la celeridad en el otorgamiento de titulos habilitantes en tramite,
con estricta sujecion al ordenamiento juridico vigente, en los distintos casos referentes a
adecuaciones relacionadas a la naturaleza juridica del peticionario; o, a la actualizacién de
los datos o referencias normativas, que deben incorporarse en el titulo habilitante. Las
modificaciones que se autoriza realizar a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, no
podran bajo ningun concepto, establecer términos, condiciones o plazos que no consten en
el ordenamiento juridico vigente, o que no hayan sido previamente aprobadas por el
Directorio o el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, respectivamente, en el marco de sus
competencias.
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Toda modificacion al modelo de titulo habilitante aprobada por la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes, debera ser informada a la Direccidon Ejecutiva, con copia a la
Coordinacién Técnica de Regulacion.

Articulo 5.- Disponer a la Unidad de Gestibn Documental y Archivo notificar la presente
resolucion a las Coordinaciones Técnicas, Coordinaciones Generales, Direcciones Técnicas;
y a las Direcciones Técnicas Zonales vinculadas al proceso de otorgamiento de titulos
habilitantes, para los fines pertinentes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se deja sin efecto las siguientes resoluciones:

RESOLUCION:

MODELO DE TiTULO HABILITANTE:

ARCOTEL-
2016-0438 de
02 de mayo de

2016.

—Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a INTERNET vy
Concesién de Uso y explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico; y,
—Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion de Servicios de Audio y Video
por Suscripcion (y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del

espectro radioeléctrico (En caso de modalidad DTH).

ARCOTEL-
2016-0520 de
31 de mayo de

—Titulo Habilitante de Registro de Operacion Privada y Concesion de uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico.

—Titulo Habilitante de Registro del servicio para la prestacion del Servicio
Comunal y la Concesion de uso y explotacion de frecuencias

2016. .
esenciales.
—Titulo Habilitante de Autorizacion de operacion de red privada y uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para empresas o entidades
ARCOTEL- publicas.
2016-0614 de | —Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Transporte Internacional
05 de julio de modalidad provision de segmento espacial.
2016. -Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Transporte Internacional
modalidad cable submarino (Se dejo sin efecto este modelo con
Resolucion No. ARCOTEL-2020-00064 de 10 de febrero de 2020).
ARCOTEL- Titulo habilitante del Servicio de Valor Agregado.

2016-0666 de
25 de agosto de
2016.

ARCOTEL-
2016-0774 de
01 de diciembre

Titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite y Concesién para el uso y
explotacion de frecuencias esenciales.

de 2016.

ARCOTEL- Titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Portador y
2017-0333 de | Concesion para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales.
27 de abril de | (Renovacion).

2017.

ARCOTEL- Titulo habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesién
2017-0737 de | para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales (Renovacion).

27 de julio de

2017.
ARCOTEL- Titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Portador y

2017-0829 de

Concesion para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

07 de
septiembre de
2017.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 22 de julio de 2020
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Autorizacién y uso de frecuencias.

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacion de la Autorizacion de operacion de Red

Privada y Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a: (empresas puUblicas o
entidades publicas).................

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento, renovacién y extinciéon de los titulos tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y

fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha..........cccccc......... otorgd a favor de (nombre de la
persona juridica de derecho publico) un...........cccc....... (tipo de contrato) .............eeenn. de
Autorizacion de Operacion de Red Privada y Autorizacion de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja.......... del Registro Publico
de Telecomunicaciones, el ........... (fecha de registro) .......... de la (ex Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones (SENATEL)) hoy ARCOTEL.

Segundo.- El (La) peticionario(a) (nombre de la empresa publica o entidad del
Estado)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, solicité la renovacién a su
favor del titulo habilitante de Autorizacion de Operacién de Red Privada y Autorizacién de
uso de frecuencias no esenciales, con sujecion a los requisitos previstos en la Resolucion
Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial,
Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la
Reforma y codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro.................... de ... , Se pone en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nro................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los que
se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos y legales, por lo que se recomienda
renovar el titulo habilitante de Autorizaciéon de Operacion de Red Privada, y de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segln corresponda en cada
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la LOT determina que las redes privadas son aquellas utilizadas
por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdésito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Las redes privadas estan
destinadas a satisfacer las necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestacién de
estos servicios a terceros; Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT;
y, 23 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de
los cuales se dispone que para la Operacion de Red Privada, se otorgara el titulo habilitante
de autorizacién ‘para las empresas publicas e instituciones del Estado . Asi también el
articulo 51 de la LOT determina que para el otorgamiento del titulo habilitante de uso del
espectro radioeléctrico de redes privadas se realizara por medio de adjudicacion directa; y el
articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante de Autorizacién Operacién de Red Privada al
cual se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde
con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro, se otorgard a través de acto
administrativo motivado.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, economicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley’”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, serd establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripciéon de los titulos habilitantes, en los que definirA sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones publicado en el
Registro Oficial No. 676 el 25 de enero de 2016, en su articulo 13, numeral 1 prescribe que
"Para instituciones publicas que no tengan por finalidad la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, o para las empresas publicas creadas para la
prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones, el titulo habilitante,
inclusive para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, sera la Autorizacion”; el
articulo 31 del Reglamento Ibidem sefiala que las Redes Privadas de telecomunicaciones
"Son aquellas utilizadas por empresas y entidades publicas o personas privadas, naturales o
juridicas, en su exclusivo beneficio sin fines de explotacion comercial, con el propoésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control; por lo que se prohibe la
utilizacion de estas redes para la prestacion de servicios a terceros.", correspondiendo para
el presente caso otorgar una renovacion de la Autorizacion para la Operacion de la Red
Privada y uso de frecuencias a las entidades y empresas publicas del Estado.

Sexto.- La Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo I, Capitulo Il -
Otros titulos habilitantes para entidades y empresas publicas, en el articulo 19 establece que
las redes privadas para entidades y empresas publicas, se podra otorgar a aquellas que lo
soliciten; el registro de operacion de Red Privada se instrumentard a través de una
autorizacién, conforme el procedimiento previsto para esta clase de habilitacion; para este
tipo de autorizacion no se requiere la calificacion de excepcionalidad, ni la presentacion de
declaracién juramentada; debiendo cumplir los requisitos y procedimiento para la renovaciéon
del titulo habilitante de Autorizacion de Operacién de Red Privada, asi como aquellos
determinados en los articulos 51 y 146 ibidem para el uso de frecuencias no esenciales. En
el articulo 183 de la Reforma y codificacién en mencion, se establece que las solicitudes
para la renovacién de registro de Red Privada se sujetardn a los requisitos y al
procedimiento previsto en el capitulo correspondiente al otorgamiento de registro de Red
Privada.

Séptimo.- La Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicion Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcién de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacién de la Ley
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Octavo.- El articulo 140 de la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion de
sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente.

Noveno.- Las empresas o entidades publicas, de conformidad con la excepcién establecida
en el articulo 204 de la Reforma y codificacibn al Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, se encuentran exentas de la presentacion de garantias de fiel
cumplimiento cuando el otorgamiento de titulos habilitantes correspondan a favor de
empresas publicas y de instituciones publicas.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinaciéon
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (nombre de la persona juridica de derecho publico)
.......................................... , por el plazo de cinco (5) afios, contados a partir del xxxx de
xxxx de 20XX, correspondiente al vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... a
Fojas ...., la renovacion del titulo habilitante de Autorizacion para la Operacion de Red
Privada y uso de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, de conformidad con
las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2, de los datos de la Red
Privada; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La operacién de la Red Privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera
realizarse de conformidad con la presente Resolucion, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Autorizacién para la
Operacion de Red Privada, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 500, de
conformidad con la Disposicion Transitoria Novena de la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el evento de que al amparo
de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o
valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de Autorizacion de Operacion de Red Privada,
se citara la resolucion correspondiente en lugar de la referencia marcada)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico , el poseedor del titulo pagara el valor
deUSD ..., ,de acuerdo con la aplicaciéon del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de
que el Directorio de la ARCOTEL, modifique la normativa aplicable, se citara la resolucién o
normativa correspondiente en lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
nueva normativa, sin necesidad de trdmite alguno o la suscripcion de una adenda
modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicién posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El titulo habilitante de Autorizacion de Operacion de Red Privada, asi como el
uso de frecuencias, se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el
Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada; y el procedimiento para la terminacion
sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o
extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 7.- La............... (empresa publica o entidad publica), a través de la suscripcion de
la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos de la Red Privada.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana W NS
< 5 & .X\
Codigo postal: Ecuad -

Teléfono: 593-2 2947-80




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Apéndice 1: Informacion Técnica de la Red Inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante (Nota: Este
documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de sujecion);

Articulo 9.- Disponer a la Direccion ................. ( La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectie las notificaciones
respectivas.

Dadoen .......ccoovvvviviiinn...

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
- ‘. L
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
AUTORIZACION DE OPERACION DE RED PRIVADA Y USO DE FRECUENCIAS

RAZON
NATURAL

SOCIAL  /PERSONA

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C./Pasaporte
Cargo:

PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION

No aplica, al tratarse de una renovacion.

DESCRIPCION
DE LA RED Y DE FRECUENCIAS
ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION 5 afios para la autorizacion de operacion de red privada y uso de frecuencias.
AREA DE COBERTURA Ver apéndi
ASIGNADA er apendices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Y CUSTODIA DE TITULO

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS DE
AUTORIZACION DE OPERACION
DE RED PRIVADA

Si

PAGA DERECHOS DE
AUTORIZACION DE USO DE
FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
autorizacion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
autorizacion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA LA CONTRIBUCION
PREVISTA EN EL ARTICULO 92
DE LA LOT

No.

SUJETO A LA PRESENTACION
DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

No.

TIENE DERECHO A
INTERCONECTARSE A LA RED
PUBLICA

No.
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA
ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar la Operacién de Red Privada mediante
red fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar redes fisicas o
inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que
correspondan.

2.3. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentard mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Operacion e Inspecciones

3.1.1 La Operacion de la Red Privada y la utilizacion de las frecuencias de uso del
espectro, asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, las resoluciones que

= |
%" GOBIERNO
./ DE TODOS

8

I..":'.-:: | mag .I ::;’Ifi';li‘li.lh ymper y Alpallana é—;—_w P .‘i',::'



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.1.2

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.7.1

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 e

Codigo postal:

Teléfono: 593-2 2947-80

emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante
y sus anexos y apéndices.

El poseedor del titulo habilitante debera permitir el ingreso a sus instalaciones a
funcionarios y servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo
coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y de mas
documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo
las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias
para evaluar las instalaciones del sistema, sin afectar el funcionamiento del mismo.
Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Plazo para la Instalacién y Operacion:

El plazo para la instalacién y operacion de la Red Privada es de un (1) afio
calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un
pedido de renovacion, no aplica.

Adecuaciones Técnicas:

El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones
técnicas pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radioeléctricas o
cambios en la regulacion previa disposicion de la ARCOTEL.

Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante ser4 responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a
terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de Infraestructura

Es obligacion del poseedor del titulo habilitante, registrar la infraestructura necesaria
para la Operacién de Red Privada, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo
los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimiento
que emita la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

Limitaciones a la operacion:
La Red Privada so6lo podra ser utilizada en exclusivo beneficio del poseedor del titulo

habilitante, con el proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control; son redes destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
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titular; no podra sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a terceros.

3.7.2 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable
3.8  Otras obligaciones:

3.8.1 EIl poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter
técnico, juridico, econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico
vigente, independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de
procesos de terminacién del titulo habilitante, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.8.2 Es obligacién del poseedor del titulo habilitante de Autorizacién de Red Privada,
durante la operacion proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacion
solicitada en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones
establecidas.

3.8.3 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.9 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED
PRIVADA.-

4.1. El operador de Red Privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el
cumplimiento de la regulacién respectiva, la red autorizada.

4.2. En caso de que la Red Privada se vea afectada por interferencias perjudiciales
causadas por otras redes de telecomunicaciones autorizadas o no, la ARCOTEL
procedera de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4.3 El presente titulo habilitante podra ser terminado a peticion del poseedor, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y la Reforma vy
codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.

ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-
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5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas
con la Operacion de la Red Privada, de acuerdo a los articulos 156, 157 y 158 de la
Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del presente titulo habilitante de Operacion de Red Privada
y el uso de frecuencias, el poseedor debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
con por lo menos tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que
disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no
solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido
en la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico Nro. ....... (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que soliciten en la autorizacion de frecuencias
asociadas a esta Autorizacion de Operacion de Red Privada y uso de frecuencias)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica y de la red fisica que corresponda a la Operacién de la Red Privada.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica, que de conformidad con la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan
conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacibn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, i (Nombre del Representante Legal de la empresa publica o de
la entidad publica) en mi calidad de.................oooiiiiiiiii, (Cargo del Representante
Legal) de la................... (Nombre de la empresa publica o de la entidad publica

solicitante), en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la Operacion de la Red Privada, me
sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion de la Autorizacion de Operacion
de Red Privada y Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operacién
de dicha red, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Reforma y codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo de la Autorizacién, a
cuenta y riesgo de mi representada.

Quito,

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Autorizacién y uso de frecuencias.

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Autorizacion de operacién de Red Privada v Uso de

Frecuencias del espectro radioeléctrico, a: (empresas publicas o entidades
publicas).................

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacién y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (La) peticionario(a) (nombre de la empresa publica o entidad del
Estado)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicitd la Autorizacion de
Operacion de Red Privada y Autorizacion de uso de frecuencias no esenciales, con sujecion
a los requisitos previstos en la Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre
de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de
2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro.................... de ...l , S€ pone en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictimenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
que se cumplen con los requisitos técnicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el
titulo habilitante de Autorizacion de Operacién de Red Privada, y de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberéan
ser adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada
caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribucién de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la LOT determina que las redes privadas son aquellas utilizadas
por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Las redes privadas estan
destinadas a satisfacer las necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestacién de
estos servicios a terceros; Los articulos 37 de la LOT, y 13 del Reglamento General a la
LOT; vy, 23 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, determina los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de
los cuales se dispone que para la Operacion de Red Privada, se otorgara el titulo habilitante
de autorizacion las empresas publicas e instituciones del Estado. Asi también el articulo 51
de la LOT determina que para el otorgamiento del titulo habilitante de uso del espectro
radioeléctrico de redes privadas se realizara por medio de adjudicacion directa; y el articulo
56 establece que los titulos habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracion del titulo habilitante de Autorizacion de Operacion de Red Privada al cual se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro, se otorgara a través de acto
administrativo motivado.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacidon.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegaciéon, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- El Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones publicado en el
Registro Oficial No. 676 el 25 de enero de 2016, en su articulo 13, numeral 1 prescribe que
"Para instituciones publicas que no tengan por finalidad la prestacion de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, o para las empresas publicas creadas para la
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prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones, el titulo habilitante,
inclusive para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, sera la Autorizaciéon”; el
articulo 31 del Reglamento Ibidem sefiala que las Redes Privadas de telecomunicaciones
"Son aquellas utilizadas por empresas y entidades publicas o personas privadas, naturales o
juridicas, en su exclusivo beneficio sin fines de explotacion comercial, con el propésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control; por lo que se prohibe la
utilizacion de estas redes para la prestacion de servicios a terceros.", correspondiendo para
el presente caso otorgar una Autorizacion para la Operacién de la Red Privada y uso de
frecuencias a las entidades y empresas publicas del Estado.

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo I, Capitulo Il -
Otros titulos habilitantes para entidades y empresas publicas, en el articulo 19 establece que
las redes privadas para entidades y empresas publicas, se podra otorgar a aquellas que lo
soliciten y el Registro de Operacién de Red Privada se instrumentara a través de una
autorizacién, conforme el procedimiento previsto para esta clase de habilitacion y para este
tipo de autorizacion no se requiere la calificacion de excepcionalidad, ni la presentacion de
declaracién juramentada; debiendo cumplir los requisitos y procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de Registro de Operacién de Red Privada, asi como
aquellos determinados en los articulos 51 y146 ibidem para el uso de frecuencias no
esenciales.

Séptimo.- El articulo 140 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion de
sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente.

Octavo.- Las empresas o0 entidades publicas, de conformidad con la excepcién establecida
en el articulo 204 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, se encuentran exentas de la presentacion de garantias de fiel cumplimiento
cuando el otorgamiento de titulos habilitantes correspondan a favor de empresas publicas y
de instituciones publicas.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (nombre de la persona juridica de derecho publico)
.......................................... , por el plazo de cinco (5) afios, el titulo habilitante de
Autorizacion para la Operacion de Red Privada y uso de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

constan en el Anexo 2, de los datos de la Red Privada; y, de las condiciones particulares de
la presente Resolucién.

Articulo 2.- La operacion de la Red Privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera
realizarse de conformidad con la presente Resolucion, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL; y, demés normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Autorizacion para la
Operacion de Red Privada, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 500, de
conformidad con la Disposicién Transitoria Novena de la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el evento de que al amparo
de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o
valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de Autorizacion de Operacion de Red Privada,
se citara la resolucion correspondiente en lugar de la referencia marcada)

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, el poseedor del titulo pagara el valor
deUSD ... , de acuerdo con la aplicacién del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de
que el Directorio de la ARCOTEL, modifique la normativa aplicable, se citara la resolucién o
normativa correspondiente en lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una adenda
modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El titulo habilitante de Autorizacion de Operacién de Red Privada, asi como el
uso de frecuencias, se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el
Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada; y el procedimiento para la terminacion
sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o
extincion del titulo habilitante, serén las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 7.- La............... (empresa publica o entidad publica), a través de la suscripcion de
la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y, deméas reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante
legal............... (empresa publica o entidad publica).

b) Copia de la solicitud.
c) Anexo 1, Datos de la Red Privada.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la Red Inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica.

e) Declaracién de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante (Nota: Este
documento se presentara en el momento de la firma de declaracién de sujecion);

Articulo 9.- Disponer a la Direccién ................. (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectle las notificaciones
respectivas.

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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ANEXO1

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
AUTORIZACION DE OPERACION DE RED PRIVADA Y USO DE FRECUENCIAS

RAZON
NATURAL

SOCIAL  /PERSONA

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

Nombres/Apellidos:

REPRESENTANTE LEGAL Y

PERSONA RESPONSABLE A g;ﬁf?“mone
EFECTOS DE NOTIFICACIONES go-

PLAZO DE INSTALACION Y

OPERACION 1 afio
DESCRIPCION

DE LA RED Y DE FRECUENCIAS
ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION 5 afios para la autorizacion de operacion de red privada y uso de frecuencias.
AREA DE COBERTURA Ver apéndi
ASIGNADA er apendices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Y CUSTODIA DE TITULO

................ (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS DE
AUTORIZACION DE OPERACION
DE RED PRIVADA

Si

PAGA DERECHOS DE
AUTORIZACION DE USO DE
FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
autorizacion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
autorizacion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA LA CONTRIBUCION
PREVISTA EN EL ARTICULO 92
DE LA LOT

No.

SUJETO A LA PRESENTACION
DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

No.

TIENE DERECHO A
INTERCONECTARSE A LA RED
PUBLICA

No.
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ANEXO 2
CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA
ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar la Operacion de Red Privada mediante
red fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar redes fisicas o
inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inaldmbrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos Yy legales que
correspondan.

2.3. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentard mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Operacién e Inspecciones

3.1.1 La Operacién de la Red Privada y la utilizacion de las frecuencias de uso del
espectro, asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, las resoluciones que
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3.1.2

3.2

3.3

3.4

3.5

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 e

Codigo postal:

Teléfono: 593-2 2947-80

emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante
y sus anexos y apéndices.

El poseedor del titulo habilitante deberd permitir el ingreso a sus instalaciones a
funcionarios y servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo
coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y de mas
documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo
las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias
para evaluar las instalaciones del sistema, sin afectar el funcionamiento del mismo.
Se dejara constancia, por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Plazo para la Instalacion y Operacion:

El plazo para la instalacion y operacion de la Red Privada es de un (1) afio, contados
a partir de la fecha de suscripcién que es la misma de la inscripcion de este titulo
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El poseedor del titulo
habilitante, una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo
establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El poseedor del titulo habilitante, podra solicitar prérroga para la instalacién vy
operacion de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta de la Reformay
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguird el titulo habilitante de Autorizacion conforme al procedimiento
administrativo para la terminacién de titulos habilitantes establecido en la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido,
se procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

Adecuaciones Técnicas:

El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones
técnicas pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radioeléctricas o
cambios en la regulacion previa disposicion de la ARCOTEL.

Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante serda responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a
terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de Infraestructura

Es obligacién del poseedor del titulo habilitante, registrar la infraestructura necesaria
para la Operacion de Red Privada, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo
los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimiento
gue emita la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
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3.6

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.9

Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

Limitaciones ala operacion:

La Red Privada sélo podra ser utilizada en exclusivo beneficio del poseedor del titulo
habilitante, con el proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control; son redes destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
titular; no podra sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a terceros.

Las deméas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable
Otras obligaciones:

El poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter
técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico
vigente, independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de
procesos de terminacion del titulo habilitante, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

Es obligacién del poseedor del titulo habilitante de Autorizacién de Red Privada,
durante la operacion proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacién
solicitada en el ambito de sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones
establecidas.

La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED
PRIVADA.-

Direccion: Av. Diego de
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4.1. El operador de Red Privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el
cumplimiento de la regulacion respectiva, la red autorizada.

4.2. En caso de que la Red Privada se vea afectada por interferencias perjudiciales
causadas por otras redes de telecomunicaciones autorizadas o no, la ARCOTEL
procedera de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4.3  El presente titulo habilitante podra ser terminado a peticion del poseedor, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.
ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas
con la Operacion de la Red Privada, de acuerdo a los articulos 156, 157 y 158 de la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 8.- CONTROL .-

8.1 El poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente titulo habilitante de Operacion de Red Privada
y el uso de frecuencias, el poseedor debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
con por lo menos tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que
disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no
solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido
en la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico Nro. ....... (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que soliciten en la autorizacién de frecuencias
asociadas a esta Autorizacion de Operacion de Red Privada y uso de frecuencias)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
qgue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica y de la red fisica que corresponda a la Operacién de la Red Privada.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red e infraestructura fisica, que de conformidad con la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacién de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan
conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, i (Nombre del Representante Legal de la empresa publica o de
la entidad publica) en mi calidad de................oooiiiiiiiiiane (Cargo del Representante
Legal) de la................... (Nombre de la empresa publica o de la entidad publica

solicitante), en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la Operacion de la Red Privada, me
sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Autorizacién de Operacion de Red Privada y
Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la operacién de dicha red, la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo de la Autorizacion, a
cuenta y riesgo de mi representada.

Quito,

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Codigo de Usuario generado electronicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesion/Registro de Frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacion del Reqistro de Operacion de Red Privada y

Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a: (persona
natural o juridica).................

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de
sustanciaciéon y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y

fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha...............c......... otorgé a favor de (persona
natural o juridica) un........ccccc.c....... (tipo de contrato) ..............ee...... de Registro de Operacién
de Red Privada, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja.......... del Registro Publico de
Telecomunicaciones, el ........... (fecha de registro) .......... de la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones.

Segundo.- El (Ia) peticionario(a) (nombre o razén social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar la razon social y el nombre del Representante Legal).................
mediante solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones - ARCOTEL, solicita la renovacion a su favor del titulo habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada y Concesion/Registro de uso de frecuencias del
espectro radioeléctrico, con sujecidn a los requisitos y procedimiento previstos en la
Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se
expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro.................... de ...l , S€ pone en conocimiento
de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictdmenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los
gue se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos y legales, por lo que se
recomienda otorgar el titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada, y
Concesion/Registro de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante acto
administrativo motivado.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan ser
adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada caso
por la Direccion ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura organizacional
de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestidn, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la LOT determina que las Redes Privadas son aquellas
utilizadas por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Las Redes Privadas estan
destinadas a satisfacer las necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestaciéon de
estos servicios a terceros; Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT,
y 23 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de
los cuales se dispone que para la Operacion de Red Privada, se otorgara el titulo habilitante
de registro. Asi también el articulo 51 de la LOT determina que para el otorgamiento del
titulo habilitante de uso del espectro radioeléctrico de Redes Privadas se realizara por medio
de adjudicacion directa; y el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante de Operacion de Red
Privada al cual se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento
acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simplificar procedimientos
para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion
y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes serd por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnoldgica del servicio y situacion del mercado, asi también el articulo 41 de la
Ley Ibidem, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgard a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaracién de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccién Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, economicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley 0 en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacién, como
Concesion, Permiso 0 Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y

plazos.”.

Quinto.- El articulo 31 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
seflala que las Redes Privadas de telecomunicaciones "Son aquellas utilizadas por
empresas y entidades publicas o personas privadas, naturales o juridicas, en su exclusivo
beneficio sin fines de explotacion comercial, con el propésito de conectar distintas
instalaciones de su propiedad o bajo su control; por lo que se prohibe la utilizacion de estas
redes para la prestacién de servicios a terceros.".

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo 1V, Capitulo I,
regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de Operacién de Red Privada; en el
articulo 140 se hace mencion al otorgamiento de un titulo habilitante de operacién de Redes
Privadas; en el articulo 141 se establecen los requisitos; en los articulos 142 al 146 consta el
procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de Operacion de Red Privada; en el
articulo 147 se sefala el plazo de duracién del titulo habilitante; y, en el articulo 148
determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifa por uso de
frecuencias; asi también en la reforma ibidem se sefiala en el articulo 149 que se entregara
la garantia de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho
Reglamento y en las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL. Adicionalmente y
con respecto a la renovacion del titulo habilitante, la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, en el articulo 183 establece el procedimiento de
renovacién para registro de Operacion de Redes Privadas.

Séptimo.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecién a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicion Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacion o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacion de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL”.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Octavo.- El articulo 140 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion de
sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante y al ordenamiento juridico
vigente.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, serdn actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica) .............ccoooiiiiiiiiiinn..
por el plazo de cinco (5) afos, contados a partir del xxxx de xxxx de 20XX, correspondlente
al vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... a Fojas ...., la renovacion del
titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesién/Registro de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos de la Red Privada; y, de las condiciones
particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La Operacion de la Red Privada y el uso de frecuencias correspondiente,
debera realizarse de conformidad con la presente Resolucion, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro para la Operacién
de Red Privada, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 500, de
conformidad con la_Disposicién Transitoria_Novena de la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones vy frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el evento de que al amparo
de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o
valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de Operacion de Red Privada, se citara
la resolucion correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, el poseedor del titulo pagara el valor
deUSD ... , de acuerdo con la aplicaciéon del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que
el Directorio de la ARCOTEL, modifiqgue la normativa aplicable, se citara la resolucién o normativa
correspondiente en lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesiéon y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.
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Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesioén y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcion de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicién posterior del Directorio de la ARCOTEL, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente articulo del modelo de
titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara
a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la
fecha de su vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante de Operacién de Red Privada.

El valor de garantia de fiel cumplimiento, esde USD ..............cocoiiiiiiiinni, , dicha garantia
debera dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 208 de la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y deberéa ser presentada en un
término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcién en el Registro
Publico de Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de registro de Operacion de
Red Privada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada, asi como la
concesion/registro de uso de frecuencias, se extinguirdn por las causales previstas en la
LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada;
y el procedimiento para la terminacién sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las
consecuencias de la terminacibn o extincion del titulo habilitante, seran las que
correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La .....cooviiiiiiien. (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecidon constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
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general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.
¢) Anexo 1, Datos de la Red Privada.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la Red Inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de la renovacion del titulo habilitante
(Nota: Este documento se presentard en el momento de la firma de declaracion de
sujecion);

Articulo 10.- Disponer a la Direccion............. (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectie las notificaciones
respectivas.

(DF=To [0 =1 o [ ,
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ANEXO1

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION/REGISTRO DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON  SOCIAL /PERSONA
NATURAL

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C./Pasaporte
Cargo:

PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION

No aplica, al tratarse de una renovacion.

DESCRIPCION
DE LA RED Y DE FRECUENCIAS
ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

5 afios para el registro de operacion de red privada y la concesion/registro de
frecuencias.

AREA DE COBERTURA
ASIGNADA

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Y CUSTODIA DE TITULO

................ (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS = DE
REGISTRO DE OPERACION DE
RED PRIVADA

Si.

PAGA . DERECHOS DE
CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
concesion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS

Si. cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
concesion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya

PAGA LA CONTRIBUCION
PREVISTA EN EL ARTICULO 92
DE LA LOT

No.

SUJETO A LA PRESENTACION
DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

Si.

TIENE DERECHO A
INTERCONECTARSE A LA RED
PUBLICA

No.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95
Cadigo postal:
Teléfono: 593
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de A

Cadigo postal

Teléfono: 593-2

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar la Operacion de Red Privada mediante
red fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propdésito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar redes fisicas o
inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inaldmbrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentard mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Operacién e Inspecciones

3.1.1 La Operacién de la Red Privada y la utilizacién de las frecuencias de uso del
espectro, asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, las resoluciones que
emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante
y sus anexos y apéndices.

3.1.2 El poseedor del titulo habilitante deberd permitir el ingreso a sus instalaciones a
funcionarios y servidores de la ARCOTEL, para la realizaciéon de inspecciones, previo
coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo
las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias
para evaluar las instalaciones del sistema, sin afectar el funcionamiento del mismo.
Se dejaré constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2 Plazo para la Instalacion y Operacion:

El plazo para la instalacion y operacion de la Red Privada es de un (1) afio; no
obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un pedido de
renovacion, no aplica.

3.3 Adecuaciones Técnicas:

El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones
técnicas pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radioeléctricas o
cambios en la regulacién previa disposicion de la ARCOTEL.

3.4 Interferencias:

El poseedor del titulo habilitante ser4 responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a
terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

35 Registro de Infraestructura

Es obligacién del poseedor del titulo habilitante, registrar la infraestructura necesaria
para la operacién de Red Privada, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo
los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimiento
que emita la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.6 Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.7 Limitaciones ala operacion:

3.7.1 La Red Privada sélo podra ser utilizada en exclusivo beneficio el poseedor del titulo
habilitante, con el proposito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av,

Cadigo postal:
Teléfono: 593-2 29

bajo su control; son redes destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
titular; no podra sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a terceros.

3.7.2 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable
3.8  Otras obligaciones:

3.8.1 EIl poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter
técnico, juridico, econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico
vigente, independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de
procesos de terminacién del titulo habilitante, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.8.2 Es obligacion del poseedor del titulo habilitante de registro de Red Privada, durante
la operacién proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacién solicitada en el
ambito de sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones establecidas.

3.8.3 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior
al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias
asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de frecuencias
no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.9 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED
PRIVADA.-

4.1. El operador de Red Privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el
cumplimiento de la regulacién respectiva, la red autorizada.

4.2. En caso de que la Red Privada se vea afectada por interferencias perjudiciales
causadas por otras redes de telecomunicaciones autorizadas o no, la ARCOTEL
procedera de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4.3 El presente titulo habilitante podra ser terminado a peticion del poseedor, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y la Reforma vy
codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.
ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS.-

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas
con la operacion de la Red Privada, de acuerdo a los articulos 156, 157 y 158 de la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del presente titulo habilitante de operacién de Red Privada
y el uso de frecuencias, el poseedor debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
con por lo menos tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que
disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no
solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido
en la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

L
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

La informacioén técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico Nro. ....... (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que soliciten en la concesién de frecuencias
asociadas a este registro de operacion)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue deber& ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciobn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

o EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS

Direccion: Av,
Cadigo posta )
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec

12



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la operacion de la Red Privada.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, i, (Para persona natural) en mi calidad
de.iiiii delaempresa ............ooeeeennnnn. (Para persona juridica), ,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la Operacion de la Red Privada, me sujeto a lo dispuesto
en el Titulo Habilitante de renovacién del Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la
operacion de dicha red, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

L PP
C.C./ pasaporte

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

—
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cdédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesion/Registro de Frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Reqistro de Operacion de Red Privada v

Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico, a: (persona natural
ojuridica).................

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (la) peticionario(a) (nombre o razon social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar la razon social y el nombre del Representante Legal)................. , mediante
solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicita se otorgue a su favor el titulo habilitante de registro de
Operacion de Red Privada y Concesion/Registro de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, con sujecién a los requisitos y procedimiento previstos en la Resolucién Nro. 15-
16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicién
Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro.................... Lo = , S€ pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los dictAmenes
gue deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye que se cumplen
con los requisitos técnicos y legales, por lo que se recomienda otorgar el titulo habilitante de
Registro de Operacién de Red Privada, y Concesion/Registro de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico,, mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan ser
adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada caso
por la Direccion ........... (La que tenga la atribucidon de acuerdo con la estructura organizacional de
la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El articulo 13 de la LOT determina que las Redes Privadas son aquellas utilizadas
por personas naturales o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propésito de conectar
distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control. Las Redes Privadas estan destinadas a
satisfacer las necesidades propias de su titular, lo que excluye la prestacion de estos servicios a
terceros. Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General ala LOT, y 23 de la Reformay
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico determinan los titulos habilitantes
gue la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que para la Operacion de Red
Privada, se otorgara el titulo habilitante de registro. Asi también el articulo 51 de la LOT
determina que para el otorgamiento del titulo habilitante de uso del espectro radioeléctrico de
Redes Privadas se realizard por medio de adjudicacion directa; y el articulo 56 establece que los
titulos habilitantes para el uso del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo
habilitante de Operacién de Red Privada al cual se encuentren asociados y se encontrardn
integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la
LOT: “simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro, se otorgara a través de acto administrativo
motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de sujecion del prestador al
ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefala:
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4.
Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en
los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o0 en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.
El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido
de los titulos habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por
delegacién, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera
establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El
Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere
pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos,
condiciones y plazos.”.

Quinto.- El articulo 31 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala que las Redes Privadas de telecomunicaciones "Son aquellas utilizadas por empresas y
entidades publicas o personas privadas, naturales o juridicas, en su exclusivo beneficio sin fines
de explotacion comercial, con el propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control; por lo que se prohibe la utilizacion de estas redes para la prestacién de servicios
a terceros.".

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en el Libro |
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo 1V, Capitulo |, se regula respecto del
otorgamiento de titulos habilitantes de Operacion de Red Privada; en el articulo 140 se hace
mencion al otorgamiento de un titulo habilitante de Operacion de Redes Privadas; en el articulo
141 se establecen los requisitos; en los articulos 142 al 146 consta el procedimiento para el
otorgamiento del titulo habilitante de Operacion de Red Privada; en el articulo 147 se sefiala el
plazo de duracion del titulo habilitante; y, en el articulo 148 determina los derechos por el
otorgamiento de titulo habilitante y tarifa por uso de frecuencias; asi también en la reforma
ibidem se sefala en el articulo 149 que se entregara la garantia de fiel cumplimiento, que se
determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones que para el
efecto emita la ARCOTEL.

Séptimo.- El articulo 140 de la Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona
natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion de sujecion a los términos,
condiciones y plazos del titulo habilitante y al ordenamiento juridico vigente.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica) ........c.cccvcveiviiiiiiiiiieene, , por el
plazo de cinco (5) afios, el titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y
Concesion/Registro de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos de la Red Privada; vy,
de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La Operacion de la Red Privada y el uso de frecuencias correspondiente, debera
realizarse de conformidad con la presente Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones,
su Reglamento General, la Reforma y codificacidn al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro,
reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL; y, demas
normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro para la Operacién de
Red Privada, el poseedor del titulo habilitante pagara el valor de USD 500, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro. (En el evento de que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la
ARCOTEL, modifique los pardmetros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro
de Operacion de Red Privada, se citara la resolucion correspondiente en lugar de la referencia
marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, el poseedor del titulo pagara el valor de
USD i , de acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Directorio de la ARCOTEL, modifique la normativa aplicable, se citard la resolucion o normativa
correspondiente en lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de Derechos
por Concesiéon y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico En caso de
modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de trdmite alguno o la suscripcion de una
adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicién posterior del Directorio de la ARCOTEL, la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente articulo del modelo de
titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de Operacién de Red Privada.

El valor de garantia de fiel cumplimiento, es de USD ..........c.covvviiiiiienenenn. , dicha garantia
debera dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 208 de la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y debera ser presentada en un
término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la inscripcidn en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del presente titulo habilitante de registro de Operacién de Red Privada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacion
unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la notificacion al
interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Operacion de Red Privada, asi como la
concesion/registro de uso de frecuencias, se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo
dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada; y el procedimiento para la
terminacion sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién
0 extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segln la normativa aplicable.

Articulo 8.- La .......cooeiiiiiinnnn. (persona natural o juridica), a través de la suscripciéon de la
declaracién de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y Apéndices,
asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y codificacién al
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; y, demdas reglamentos,
resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal de
la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de persona
natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos de la Red Privada.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacién Técnica de la Red Inalambrica.
Apéndice 2: Informacién Técnica de la Red Fisica.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante (Nota: Este documento
se presentard en el momento de la firma de declaracion de sujecion);

Articulo 10.- Disponer a la Direccion............. (La que corresponda de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de Sujecién por parte
del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicaciones, y efectle las notificaciones respectivas.

Dadoen ........cooovvvnivinnn.. ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Direccion: Av.
Cddigo posta
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE

DATOS DEL POSEEDOR DE TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION/REGISTRO DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON  SOCIAL /PERSONA
NATURAL

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A

Nombres/Apellidos:
C.C./Pasaporte

EFECTOS DE NOTIFICACIONES | C2r9°:
PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION 1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DE FRECUENCIAS
ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

5 afios para el registro de operacion de red privada y la concesién/registro de
frecuencias.

AREA DE COBERTURA
ASIGNADA

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Y CUSTODIA DE TITULO

................ (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS = DE
REGISTRO DE OPERACION DE
RED PRIVADA

Si.

PAGA . DERECHOS DE
CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS

Si. cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
concesion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya.

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS

Si. cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de
concesion y tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa
que la sustituya

PAGA LA CONTRIBUCION
PREVISTA EN EL ARTICULO 92
DE LA LOT

No.

SUJETO A LA PRESENTACION
DE GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

Si.

TIENE DERECHO A
INTERCONECTARSE A LA RED
PUBLICA

No.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar la Operacién de Red Privada mediante
red fisica e inalambrica para uso exclusivo del poseedor del titulo, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su control, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El poseedor del titulo habilitante, tiene el derecho a instalar y operar redes fisicas o
inalambricas, con la tecnologia que considere apropiada, para el efecto se sujetara al
ordenamiento juridico vigente; el detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al poseedor del titulo habilitante se le autoriza usar las frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de
cumplimiento obligatorio constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red
inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2. Las asignaciones de frecuencias que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdémicos y legales que correspondan.

2.3. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentard mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Operacién e Inspecciones

3.1.1 La Operacién de la Red Privada y la utilizacion de las frecuencias de uso del
espectro, asociadas a dicha red, se sujetara a lo previsto en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, las resoluciones que
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante
y sus anexos y apéndices.

3.1.2 El poseedor del titulo habilitante deberd permitir el ingreso a sus instalaciones a
funcionarios y servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo
coordinacién de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas
documentos que tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo
las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias
para evaluar las instalaciones del sistema, sin afectar el funcionamiento del mismo.
Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2 Plazo paralalnstalacién y Operacion:

El plazo para la instalaciéon y operacion de la Red Privada es de un (1) afio, contado
a partir de la fecha de suscripcién que es la misma de la inscripcién de este titulo
habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El poseedor del titulo
habilitante, una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL conforme lo
establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El poseedor del titulo habilitante, podra solicitar prérroga para la instalacién vy
operacion de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma 'y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante (Registro y Concesion/Registro de frecuencias)
conforme al procedimiento administrativo para la terminacion de titulos habilitantes
establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido,
se procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.3 Adecuaciones Técnicas:
El poseedor del titulo habilitante, se compromete a efectuar las adecuaciones
técnicas pertinentes en caso de que se produzcan interferencias radioeléctricas o
cambios en la regulacion previa disposicion de la ARCOTEL.

3.4 Interferencias:
El poseedor del titulo habilitante serd responsable por las interferencias
radioeléctricas o por dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a
terceros, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.5 Registro de Infraestructura

Es obligacion del poseedor del titulo habilitante, registrar la infraestructura necesaria
para la Operacion de Red Privada, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo
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Direccion: Av. Die

Cdadigo postal
Teléfono: 593-

los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimiento
que emita la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.6 Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asighado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.7 Limitaciones ala operacion:

3.7.1 La Red Privada sélo podré ser utilizada en exclusivo beneficio el poseedor del titulo
habilitante, con el propésito de conectar distintas instalaciones de su propiedad o
bajo su control; son redes destinadas a satisfacer las necesidades propias de su
titular; no podra sustentar, bajo ninguna circunstancia, la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a terceros.

3.7.2 Las demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.
3.8 Otras obligaciones:

3.8.1 EIl poseedor del Titulo Habilitante debe cumplir con las obligaciones de caracter
técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico
vigente, independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de
procesos de terminacion del titulo habilitante, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.8.2 Es obligacion del poseedor del titulo habilitante de Registro de Red Privada, durante
la operaciéon proporcionar a la ARCOTEL cualquier otra informacién solicitada en el
ambito de sus competencias, en los formatos, plazo y condiciones establecidas.

3.8.3 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior
al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias
asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de frecuencias
no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.9 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE RED
PRIVADA.-

4.1. El operador de Red Privada tiene el derecho de instalar y operar, previo el
cumplimiento de la regulacion respectiva, la red autorizada.

4.2. En caso de que la Red Privada se vea afectada por interferencias perjudiciales
causadas por otras redes de telecomunicaciones autorizadas o no, la ARCOTEL
procedera de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

4.3 El presente titulo habilitante podr4 ser terminado a peticion del poseedor, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente, y la Reforma vy
codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

4.4. Los demas que se deriven del ordenamiento juridico aplicable.
ARTICULO 5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS.-

6.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la Operacion de la Red Privada, de acuerdo a los articulos 156, 157 y 158 de la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

7.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informaciéon o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 8.- CONTROL .-

8.1 El poseedor del titulo habilitante, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL,
de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente titulo habilitante de Operacion de Red Privada
y el uso de frecuencias, el poseedor deberd haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
con por lo menos tres (3) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que
disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no
solicitar la renovacioén del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido
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en la Reforma y codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. 7
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador /(_
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

La informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico Nro. ........ (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que soliciten en la concesion de frecuencias
asociadas a este registro de operacion)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizaciéon de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la Operacién de la Red Privada.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

SN SETEL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, i, (Para persona natural) en mi calidad
de.iiiii delaempresa ............ooeeeennnnn. (Para persona juridica), ,
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la Operacion de la Red Privada, me sujeto a lo dispuesto
en el Titulo Habilitante de renovacién del Registro de Operacion de Red Privada y la
Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la
operacion de dicha red, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).
Quito,

L PP
C.C./ pasaporte

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

|
GOBIERNO
) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacion del Reqgistro de Servicios Comunales y la

Concesion _de uso vy explotaciéon de Frecuencias Esenciales del espectro
radioeléctrico, a: (persona natural o juridica) ..........ccccviiiiiiiiiiiiiiii

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincibn de los titulos habilitantes tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y

fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha......................... otorgd a favor de (persona
natural o juridica) un............cceeee.... (Tipo de contrato) de Registro de Servicios Comunales,
el cual fue inscrito en el Tomo ... Foja.......... del Registro Pudblico de
Telecomunicaciones, el ........... (fecha de registro) .......... de la ex Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones (SENATEL) hoy ARCOTEL.

Segundo.- El (la) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
solicitd se otorgue a su favor la renovacion del titulo habilitante de registro de Servicios
Comunales y la Concesion para el uso y explotacion de frecuencias esenciales, con sujecion
a los requisitos y procedimientos previstos en la Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de
19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29
de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro. ................... de .o, , S€ pone en conocimiento
de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictAmenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los que
se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se
recomienda otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion de Servicios
Comunales, y Concesion de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

—
> ¥ GOBIERNO
%= DE TODOS

Direccidon: Av. Diego de A
Cadigo postal
Teléfono: 593-2




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en
cada caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribucién de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; y, el articulo 22
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacién de Servicios Comunales, se otorgara el titulo habilitante de
registro de servicios; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes serd por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnoldgica del servicio y situacion del mercado, asi también el articulo 41 de la
Ley Ibidem, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaraciéon de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, economicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley’”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, serd establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
el s o e e feretre g LTOURG
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definirA sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro lll Renovacion de Titulos Habilitantes, Titulo I, se regula la
renovacién de Titulos Habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion por suscripcidbn o de uso y/o explotacion de frecuencias de
espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a la renovacién
de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la renovacion; en el
articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar la renovacién; en el articulo
182 consta el procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros de
servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicidbn Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicién Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacién o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita /la ARCOTEL”".

Séptimo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros la prestacién de Servicios Comunales.

Octavo.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de renovacién, que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion
(adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas

W
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, se requerird de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de diez (10) afios, contados a partir del xxxx de xxxx de 201X correspondiente al
vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... A Fojas ....,Ia renovacion del Titulo
Habilitante de Registro para la prestacién de Servicios Comunales y la Concesiéon de Uso y
Explotacién de Frecuencias Esenciales, de conformidad con las condiciones generales y
técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones
particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
gue emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de Servicios
Comunales, el prestador pagara el valor que se establezca en la normativa que se emita
para el efecto, en el plazo que la ARCOTEL lo determine. El valor que se determine sera de
pago obligatorio en el plazo indicado, caso contrario se procedera con la extincion del titulo
habilitante conforme el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotaciéon de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicaciéon del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucion o normativa correspondiente en lugar de
la referencia actual).

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicard autométicamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicién posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

= EL

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana g ’z "z, o= ) -"\" N* '1} GOBIERNO
Codigo postal: Feuade ﬁ & R -t‘- |
Teléf%"'fi t 500 w.arcotel.gob.ec /— 5 / DE TODOS

4



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo |, de la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL
una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
vencimiento. Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al titulo
habilitante de prestacién de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD ............ ; dicha garantia con base
en el articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripciébn del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizarda como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Servicios Comunales, asi como la Concesién
de uso y explotacién de frecuencias esenciales, se extinguirdn por las causales previstas en
la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada y
el procedimiento para la terminacion sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las
consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las que
correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La ..o, (persona natural o juridica), a través de la suscripcién de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcién, y demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de
persona natural).
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.
Apéndice 3: Plan de expansion.

Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5: Calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de la renovacion del Servicio (Nota:
Este documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de
sujecion).

Articulo 10- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectle las notificaciones
respectivas.

Dadoen .................. ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

~=EL
GOBIERNO
DE TODOS
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS COMUNALES Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA
NATURAL
RUC/C.C./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y i Nombres/Apellidos:
PERSONA RESPONSABLE A { C.C/Pasaporte:
EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo:
VINCULACION (detallar segiin declaracion juramentada presentada)
s cORNLE INSTALACION 1 No aplica, al tratarse de una renovacién
OPERACION pica, :
DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; Ver apéndices
FRECUENCIAS ASIGNADAS p ’
DURACION 10 afios para el registro del servicio como para la Concesién/Registro de frecuencias esenciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA J—
Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y . . » .
CUSTODIA DE TITULO | sooeeememeeeees (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
RESPONSABLE/S DE LA L e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones
ADMINISTRACION DEL TITULO

HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO si

DEL SERVICIO

PAGA DERECHOS DE CONCESION

DE USO DE FRECUENCIAS Si

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT Si

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE

LA LOT, SI SU NUMERO DE si

ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS

LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE

GARANTIAS DE _FIEL |

CUMPLIMIENTO DEL TITULO

HABILITANTE

TIENE DERECHO A INTERCONEXION No _esté permitido realizar ningl’Jr_] tipo de conexién entrg estaci_o_nes repetidoras, sean estas
Y CONEXION contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro poseedor de titulo habilitante, ni la interconexion a las

redes publicas de telecomunicaciones

W

NPy 2 = EL
Direccion: Av. Dieg e Whymper y Alpallana o 7 "m B -"\" TN GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMUNALES Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacion de Servicios
Comunales, con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz y/o datos
de baja capacidad de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera Servicios Comunales, con la tecnologia que considere
apropiada. El detalle técnico inicial consta en los apéndices 1 y 2 de este anexo.
Para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el
cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, o0 modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizard el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentard mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a
lo establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado

Las relaciones entre el prestador y el abonado se regiran por los términos y
condiciones de un Contrato de Adhesion, el que se sujetara al ordenamiento juridico
vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, y serdn aprobados por la ARCOTEL.

L
¥ GOBIERNO
) DE TODOS

Direccidn: Av, Di
Cadigo postal:
Teléfono: 593-2
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.2 Operacion e Inspecciones

3.2.1 La operacion de Servicios Comunales y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico se sujetard a lo previsto en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcién, las
resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como
este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
gue inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenida en soporte fisico o electronico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que
se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afos la informacion.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Plazo paralaInstalacién y Operacion
El plazo para la instalacion y operacion de Servicios Comunales es de un (1) afio; no
obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un pedido de
renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion

previa disposicion de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

Direccion: Av. Die
Cadigo postal:
Teléfono: 593-

gL
37 GOBIERNO
' DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el Prestador, encontrdndose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacion de
Servicios Comunales, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la
ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.8 Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignhado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligaciéon de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Teléfono: 593-2

Direccion: iv Dieas d R — | e W SR EL
ireccion: Av, Uiego ag Almagro Na'l-7o entre wnymper y Alpallana - -’ - oy
Cédigo postal: 1’ ito - Ecuad | {_M ‘ 'XE- (<) 8?%5%%%
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.12 Otras obligaciones

3.12.1 Cumplir con sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o
de intervencion, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias
asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de frecuencias
no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusibn por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deber4 obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL .-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio est4 obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- Reporte del nUmero de abonados, clientes o suscriptores, y de trafico
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

Wi,

= EL
GOBIERNO
) DE TODOS

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alp
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Reporte del numero de abonados por provincia (namero total de abonados a fin de
mes, numero de abonados incrementados por mes, nimero de abonados
Retirados por mes, nimero de Terminales Totales activos a fin de mes.

- Reporte de tarifas.

6.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Anual.- Debera presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

c) Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas)

d) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, deberéd ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia
en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para las prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion de Servicios Comunales, conforme la Reforma y codificacién al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacion o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 EIl régimen tarifario para la prestacion de Servicios Comunales se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, en lo que fuere aplicable.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

—
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

11.1 La calidad en la prestacion de Servicios Comunales, se sujetard al ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
gque la Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador
debera informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la
composicion y condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los
servicios.

12.2 El prestador brindard servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 El prestador publicara en su pagina electrénica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante de registro de Servicios
Comunales y la concesion del uso y explotacién de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la
fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos
y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminarda de
conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.

Wi,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluira
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién de frecuencias
asociadas a este registro de servicios).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la
normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
qgue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

o EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS

Direccion: Av,
Cadigo posta )
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO
Informacion técnica que corresponda a la prestacion de Servicios Comunales.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue deber& ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciobn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

o EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para los Servicios Comunales, se sujetard a lo que disponga la
Direccién Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Anadir informe)

o ) P ANN-Z5 S EL
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. W SoNSNy | :3\ ' GOBIERNO
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador S oo (R |
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /—._ . DE T%
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la provision de Servicios Comunales, en caso que el Directorio de la ARCOTEL

establezca parametros de calidad, es obligacion del prestador cumplir los mismos.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en micalidadde ............................... ,
delaempresa ..........cevieininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion
del Registro de Servicios Comunales y la concesion de uso y explotacién de frecuencias
esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa
correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e,
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

\.-. (M ' T ,, E L
GOBIERNO
) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo habilitante: Registro y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicios Comunales v la Concesién de uso

y_explotacién _de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, a: (persona
natural o juridica) .........cccoviiiiiiii

En cumplimiento de la disposiciébn contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincibn de los titulos habilitantes tanto en
otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y
fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (la) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
solicité se otorgue a su favor, el titulo habilitante de registro de Servicios Comunales y la
concesién para el uso y explotacion de frecuencias esenciales, con sujecidn a los requisitos
y procedimientos previstos en la Resolucibn Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de
noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de
noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro. ................... de ...l , S€ pone en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictimenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
gue se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion de Servicios Comunales, y
Concesion de uso y explotacién de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico,
mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberéan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segin corresponda en
cada caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribuciéon de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL-).

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion de Servicios Comunales, se otorgaré el titulo habilitante de
registro de servicios; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaracion de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley 0 en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacidon.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacién, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Capitulo VI, se regula
respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencion al otorgamiento de un
titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los
articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de
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registro de servicios; en el articulo 45 se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante; y,
en el articulo 46 determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por
uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL,; asi también en la
reforma ibidem se sefiala en el articulo 47 que se entregara la garantia de fiel
cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las
regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, regula entre otros la prestacion del servicio comunal.

Séptimo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Octavo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesién para el uso o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas
como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de diez (10) afios, el titulo habilitante de Registro para la prestacion de Servicios Comunales
y la Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de
las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
gue emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de Servicios
Comunales, el prestador pagara el valor que se establezca en la normativa que se emita
para el efecto, en el plazo que la ARCOTEL lo determine. El valor que se determine sera de
Direcci6 Jiego d 319 | 0 g2 “ % 'F ;;:E‘.leIERNO
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pago obligatorio en el plazo indicado, caso contrario se procedera con la extincion del titulo
habilitante conforme el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotacién de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucion o normativa correspondiente en lugar de
la referencia actual).

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicién posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo |, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de
su vencimiento. Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
considerard integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en correspondencia al
titulo habilitante de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD ............ ; dicha garantia con base
en el articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripcibn del presente titulo habilitante de prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Servicios Comunales, asi como la Concesion
de uso y explotacion de frecuencias esenciales, se extinguirdn por las causales previstas en
la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al
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reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demdas normativa vinculada y
el procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las
consecuencias de la terminacibn o extincion del titulo habilitante, seran las que
correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La ..., (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion, y demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.
Apéndice 3: Plan de expansion.

Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5: Calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento del titulo habilitante (Nota: Este
documento se presentara en el momento de la firma de declaracién de sujecion).

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracién de
Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectle las notificaciones
respectivas.

Dadoen......c........... ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

\.-. (M ' T ,, E L
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

REGISTRO DE SERVICIOS COMUNALES Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE

RAZON
NATURAL

SOCIAL/ PERSONA

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y i Nombres/Apellidos:

PERSONA RESPONSABLE A { C.C/Pasaporte:

EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo:

VINCULACION (detallar segiin declaracion juramentada presentada)
PLAZO DE INSTALACION Y 1 afio
OPERACION
DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIAS ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION

10 afios para el registro del servicio como para la Concesion/Registro de frecuencias esenciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

(determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA L e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones
ADMINISTRACION DEL  TITULO
HABILITANTE
PAGA DERECHOS DE REGISTRO Si
DEL SERVICIO
PAGA DERECHOS DE CONCESION Si
DE USO DE FRECUENCIAS
PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si
PAGA LA QONTRIBUCION PREVISTA Si
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT
ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE
LA LOT, SI SU NUMERO DE si
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS
LO DETERMINA
SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE _FIEL |
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE
TIENE DERECHO A INTERCONEXION No _esté permitido realizar ningl]r_] tipo de conexion entrg estacip_nes repetidoras, sean estas
- contiguas, vecinas o remotas del mismo u otro poseedor de titulo habilitante, ni la interconexion a las
Y CONEXION o Y
redes publicas de telecomunicaciones
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Teléfono: 59

- "
‘_. | Fr A4
-

-
NG
LY

=F |
¥ GOBIERNO
DE TODOS

-
b1l

Lot



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av,

Cadigo postal:
Teléfono: 593-2 29

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMUNALES Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador la prestacién de Servicios
Comunales, con sistemas de radio de dos vias y brindar el servicio de voz y/o datos de
baja capacidad de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecerd Servicios Comunales, con la tecnologia que considere apropiada.
El detalle técnico inicial consta en los apéndices 1 y 2 de este anexo. Para el efecto se
sujetard al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias esenciales del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el
cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha de
otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias asignadas seran incorporadas al presente Anexo,
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1 Para con el abonado
Las relaciones entre el prestador y el abonado se regirdn por los términos y condiciones
de un Contrato de Adhesion, el que se sujetard al ordenamiento juridico vigente, de
manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el Reglamento para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, y seran
aprobados por la ARCOTEL.

3.2 Operacion e Inspecciones

3.2.1 La operacion de Servicios Comunales y el uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico se sujetara a lo previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
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Reglamento General, el Reglamento para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que
emita la ARCOTEL vy el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y
sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacién de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que tengan relacién con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su calificacion
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra
en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta
obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estardn a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios
la informacion.

3.2.5 El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3 Plazo paralaInstalacion y Operacion

El plazo para la instalacion y operacion de Servicios Comunales es de un (1) afio
calendario contado a partir de la fecha de suscripcién que es la misma de la inscripcién
de este titulo habilitante en el Registro PiUblico de Telecomunicaciones. El prestador una
vez que inicie operaciones notificard a la ARCOTEL conforme lo establecido en este
titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para la instalacién y operacion de conformidad con
la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante (Registro del servicio y Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias),
para lo cual la ARCOTEL deberé notificar la Resolucion motivada, observando el debido
proceso de conformidad con la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Direccion: Av. Die
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.4 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion previa
disposicién de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa
El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el Prestador, encontrdndose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador registrar la infraestructura necesaria para la prestacion de
Servicios Comunales, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la
ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.8 Suspension de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia
El prestador deberéa contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso

de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico

s
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser presentados para
conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la
presentacién de los planes de contingencia para la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones

3.12.1 Cumplir con sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que
se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante, o de
intervencion, determinacién de infracciones 0 sanciones, ejecucién de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.12.2 La asignacién de frecuencias esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
y de servicios de radiodifusién por suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias,
derechos de uso y ocupaciéon de derechos de via estatales o del régimen seccional o
permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y otros distintos de
los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1. Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informaciéon con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, y de trafico con
desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo
al siguiente detalle:

Teléfono: 593-2

Direccion: iv Dieas d R — | : e W SR EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

- Reporte del nimero de abonados por provincia (nUmero total de abonados a fin de
mes, numero de abonados incrementados por mes, nimero de abonados Retirados
por mes, nimero de Terminales Totales activos a fin de mes.

- Reporte de tarifas.

6.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que se
determine en la regulacién aplicable.

6.1.3 Anual.- Debera presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias, en el caso de personas juridicas.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI)

¢) Presentacion del formulario de Declaracién del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas)

d) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia en los
formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para las prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador deberd entregar informacién referente al numeral 6.1 desde la suscripcion
del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los reportes que
correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion de Servicios Comunales, conforme la Reforma y codificacion al Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones
y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podrd declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, gque tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL..-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion de Servicios Comunales se sujetard al
ordenamiento juridico vigente, en lo que fuere aplicable.

= EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacion de Servicios Comunales, se sujetara al ordenamiento juridico
vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1  Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que la
Sociedad Concesionaria fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera
informar por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composicién y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

12.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucién de reclamos
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.4  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

12.5 El prestador publicara en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes
o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante de registro de Servicios
Comunales y la concesion del uso y explotaciéon de frecuencias, el prestador debera haber
solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha
de vencimiento del titulo habilitante que estd por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la nhormativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En
caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo
establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

La informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se
incluira el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion de frecuencias
asociadas a este registro de servicios).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la
normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

o EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS

Direccion: Av,
Cadigo posta )
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec

13
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Direccidn: Av.
Cadigo posta

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacion técnica que corresponda a la prestacion de Servicios Comunales.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para los Servicios Comunales, se sujetard a lo que disponga la
Direccién Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Anadir informe)

o ) P ANN-Z5 S EL
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. W SoNSNy | :3\ ' GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la provision de Servicios Comunales, en caso que el Directorio de la ARCOTEL

establezca parametros de calidad, es obligacion del prestador cumplir los mismos.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en micalidadde ............................... ,
delaempresa ..........cevieininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de
Servicios Comunales y la Concesion de uso y explotacion de frecuencias esenciales del
espectro radioeléctrico, la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, el Reglamento para las prestacién de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e,
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Wi,

= EL
GOBIERNO
) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante Permiso (y concesidn/registro de frecuencias)

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio vy
Video por Suscripcion (y Concesion/Registro de uso vy Explotacion de Frecuencias del
espectro radioeléctrico _(en caso de modalidad DTH)), a: (persona natural o
juridica)eeeeeveeearannens

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la
LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacién y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El(la) peticionario(a) (nombre o razén social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud
dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicité a su favor el titulo habilitante de Permiso para la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion (y Concesidn/Registro de uso y
explotacién de frecuencias), con sujecién a los requisitos y procedimientos previstos en la
Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se
expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro. ................... de ... , S€ pone en conocimiento
de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictdimenes Nros................ (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
gue se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
(y_concesion/registro_de uso y explotacion de frecuencias), mediante acto administrativo
motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en
cada caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribuciéon de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL-).

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; y, el articulo 22
de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se otorgara el
titulo habilitante consistente en un Permiso y para el uso del espectro radioeléctrico, una
concesién respectivamente; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL.: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacién.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripciéon de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Cuarto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Titulo Ill, Capitulo VI, se
regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de Permiso para la prestacion del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion; en el articulo 130 se hace mencién al
otorgamiento de un Permiso para la prestacion de Servicios de Audio y Video por
Suscripcion; en el articulo 131 se establecen los requisitos; en los articulos 132 al 137
consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de permiso para Servicios
de Audio y Video por Suscripcion; en el articulo 138 se sefiala que los valores por derechos
de permisos y mensualidades se sujetaran a las regulaciones y disposiciones de la
ARCOTEL; y, en el articulo 139 se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana W NS
< 5 & .X\
Codigo postal: Ecuad — -

Teléfono: 593-2 2947-80




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Quinto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucidon Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del Servicio de Audio y
Video por Suscripcién.

Sexto.- Los articulos 130 y 136 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
Permiso el cual es un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaraciébn con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate; asi mismo la utilizaciéon de frecuencias esenciales por parte
de los titulares constara en un anexo del Permiso.

Séptimo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo
109 de la ley Ibidem se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacion de
servicios de comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencion del titulo habilitante de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico; y, normativa que emita la ARCOTEL.

Octavo.- Conforme la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, articulo 137, cuando la prestacién del servicio requiera del uso de frecuencias
no esenciales, el solicitante podra solicitarlas conjuntamente con la autorizacién del servicio,
de ser este el caso, o en tramite independiente si ya ha obtenido previamente la autorizacién
para la prestacién del servicio en cuyo caso, la concesién o registro de frecuencias no
esenciales para la prestacion del servicio se instrumentard mediante marginacion en el titulo
habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones, por disposicion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente serd parte integrante del titulo
habilitante. Su uso o explotacién se sujetara al ordenamiento juridico vigente, incluyendo las
disposiciones que se establezcan en el Plan Nacional de Frecuencias y las normas técnicas
correspondientes. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho anexo
condiciones especificas para el uso de una determinada banda de frecuencias o en relacion
con una asignacion especifica de frecuencias.

(Noveno.- El Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion, en su articulo 5 sefiala que
los Servicios de Audio y Video por Suscripcion que cuenten con la autorizacién para la
operacion de un canal local para generacion de contenidos, seran considerados como
medios de comunicacion social.) (Cuando el titulo habilitante incluya un canal local de
programacion propia se incluird este texto)
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Décimo. El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucidon Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, en la Ficha correspondiente al Servicio de Audio y Video por
Suscripcion regula la prestacion del canal local para programacion propia.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de Audio
y Video por Suscripcién (modalidad)............ ([y Concesibén/Registro de uso y explotacion de
frecuencias esenciales asociado al DTH, o registro de frecuencias), de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de
las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Orgéanica de Comunicacion, sus
Reglamentos generales de aplicacion, Reglamento para la prestaciébn de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion; reglamentos, normas
técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas
normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante del Permiso para la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, el prestador pagara el valor de
UsD .............. con sujecién a lo establecido en el Reglamento de derechos por
otorgamiento de titulos habilitantes y tarifas de uso de frecuencias para servicios de
radiodifusion vigente o la norma que le sustituya; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso y
explotacion de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicaciéon del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resoluciéon o normativa correspondiente en lugar de
la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesiéon y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En caso de
modificacion o sustitucién de dicho reglamento, se aplicar4d automéaticamente la normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcién de
una adenda modificatoria del titulo habilitante.
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(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, actualizar4 directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo I, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante de, (y concesion de frecuencias); mas noventa (90) dias
término adicionales.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD.............. ; la cual en base al
articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripcibn del presente titulo habilitante de prestaciébn de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedarad sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminaciéon unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- Este titulo habilitante de Permiso para Servicios de Audio y Video por
Suscripcion, asi como la concesién/registro de uso de frecuencias, se extinguiran por las
causales previstas la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa
vinculada y el procedimiento para la terminacion sera el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, serén las
que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La ............cceenil. (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos Yy
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacion, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos Generales de aplicacion, la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte

pertinente.
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Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

Copia de la solicitud.

Anexo 1, Datos del Servicio.
Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.
Apéndice 3: Vinculacion.

Apéndice 4: Parametros minimos de calidad.

Declaracion de Sujecion.

Copia de pago por concepto de derechos de otorgamiento del permiso (Nota: Este
documento se presentara en el momento de la firma de declaracién de sujecion).

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectie las notificaciones
respectivas.-

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Direccion: Av. Diego
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

) DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE )
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION (Y PARA DTH CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS) y REGISTRO DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

Nombres/Apellidos:

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA C.ClPasaporte:

RESPONSABLE A EFECTOS DE

NOTIFICACIONES Cargo:

VINCULACION (detallar segln declaracion juramentada presentada)
PLAZO DE INSTALACION Y 1 afio
OPERACION
DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION 15 afios

AREA DE COBERTURA .
Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO  § seeeeemeeeseeenn (determinar segln estructura y delegacién de atribuciones)
RESPONSABLE/S DE LA . . » .
ADMINISTRACION DEL TITULO | wooveeeeeeees (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio | Si, Conforme la normativa vigente

Paga Derechos de Concesion de Uso

de Frecuencias (Si, Conforme la normativa vigente)

Paga tarifas por uso de frecuencias (Si, Conforme la normativa vigente)

Paga la contribucion prevista en el

articulo 92 de la LOT No

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su numero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentacién de garantias
de fiel cumplimiento del titulo Si

habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador del titulo habilitante, esta facultado para la prestacion del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion en la modalidad............. , a denominarse...................
En.............. (area de cobertura a asignarse) de conformidad a las leyes y reglamentos
vigentes de la materia. El prestador del servicio se compromete a respetar durante la
vigencia del titulo habilitante cada una de las especificaciones aqui detalladas, asi como
las constantes en los Apéndices, las cuales son de cumplimiento obligatorio.

1.2 La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas en
la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha otorgado el presente
titulo habilitante.

1.3 El prestador, ofrecera el Servicio de Audio y Video por Suscripcién, para lo cual, tiene el
derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere apropiada para
operar el servicio, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico que consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en caso de utilizar frecuencias éstas
deberan constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constante en el Apéndice 1 - Informacién Técnica de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

3.1.1 Las relaciones entre el prestador y suscriptor / cliente — usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al ordenamiento
juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento, la LOT y su Reglamento, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion y seran aprobados por la
ARCOTEL.

3.1.2 El prestador garantizard que el suscriptor del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
pueda elegir automaticamente entre la programacién que él ofrece en su sistema y la
programacién de la television abierta que su receptor pueda sintonizar en el area
autorizada.

3.2 Operacion e Inspecciones.
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3.2.1 La operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién (y el uso y explotaciéon de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas) se sujetard a lo previsto en la Ley
Orgéanica de Comunicacion, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos
Generales, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusiébn por suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL, y el
ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador deberda permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que tengan relaciéon con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electronico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su calificacion
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electronico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra
en orden cronoldgico de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta
obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios
la informacion.

3.3 Plazo paralaInstalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién es
de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la misma de
la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El
prestador una vez que inicie operaciones notificara a la ARCOTEL, conforme lo
establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para la instalacién y operaciéon de conformidad con
la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante, conforme al procedimiento administrativo para la terminacion de titulos
habilitantes establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.
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3.4 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa
disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa.

El presente Permiso de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularios que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o0 a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Suspension de uso de frecuencias

En caso de qgue se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacion de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico
vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberdn ser presentados para
conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la
presentacion de los planes de contingencia para la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.
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3.11 Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econdmico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o de
intervencion, determinacién de infracciones 0 sanciones, ejecuciéon de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
y de servicios de radiodifusién por suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

3.12 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias,
derechos de uso y ocupaciéon de derechos de via estatales o del régimen seccional o
permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y otros distintos de
los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover
instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio, de acuerdo al
Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusiébn por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informaciéon con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Mensual.- Reporte de tarifas, dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
subsiguiente al mes a reportar.

6.1.2 Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, con desglose
mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de acuerdo
al siguiente detalle:

a) Reporte del nimero de suscriptores canton, provincia (de acuerdo a la cobertura
autorizada)

b) Reporte de calidad de servicio, de conformidad con los formatos establecidos por la
ARCOTEL. Esta obligaciéon podra sustituirse en funcién de la aplicacion de la
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normativa de calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para
cumplimiento conforme el articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compainiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI).

c) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, deberd ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que establezca
para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, lo
cual sera comunicado al prestador.

El prestador deberd entregar informacién referente al numeral 6.1 desde la suscripcion
del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los reportes que
correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas con la
prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, conforme la Reforma y
codificacién al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por los
funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

9.2 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales indispensables
de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en los sitios que la
ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este concepto.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion se
sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.
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ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

121

12.2

12.3

12.4

125

Los abonado, cliente o usuario, en cualquier modalidad de prestacidon de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que el
prestador fije, por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar por
cualquier medio efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion y condiciones de
los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de reclamos o
guejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico vigente.

Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del presente Titulo Habilitante del Permiso para la prestacion
de Servicios de Audio y Video por Suscripcion (y la concesion del uso y explotacién de
frecuencias en DTH), para tal fin el prestador debera haber solicitado la renovaciéon a la
ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo
habilitante que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la
renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluird
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesién/registro de frecuencias
asociadas a este permiso).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, que de conformidad con la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice)), mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa
aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica de la red fisica que corresponda a la prestacién del Servicio de Audio y
Video por Suscripcion.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Anadir informe)

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 4
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, se aplicara el régimen de
calidad establecido en la Ficha descriptiva del Servicio Audio y Video por Suscripcion
(Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacién del servicio), hasta que el
Directorio de la ARCOTEL emita la norma correspondiente, o actualice los parametros de

calidad del servicio.
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en mi calidad de ............................... ,
de . , de la empresa ..............coeienl. (Para persona juridica), en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de Permiso del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, (y la
Concesion/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico), la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion; asi como al
ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL-

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Permiso, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,
T et
C.C../pasaporte:
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

B | inine B T
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Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Permiso (y concesion/registro de frecuencias)

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de renovacién del Permiso para la prestacidon del Servicio
de Audio v Video por Suscripcion (y Concesion/Reqgistro de uso y Explotacion de
Frecuencias del espectro radioeléctrico (en caso de modalidad DTH)), a: (persona
natural o juridica).......cceevureen.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la
LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, renovacion y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha.........cccccc......... otorgd a favor de (nombre de la
persona natural o juridica) un............c.......... (tipo de contrato) ........ccccceevnnee de Permiso
para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, el cual fue inscrito en el
Tomo .......... Foja.......... del Registro Pablico de Telecomunicaciones, el ........... (fecha de
registro) .......... de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) hoy
ARCOTEL.

Segundo.- El(la) peticionario(a) (nombre o razén social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud
dirigida a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicita la renovacion a su favor del titulo habilitante de
Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion (y
Concesion/Registro_de uso y explotacidon de frecuencias), con sujecién a los requisitos y
procedimientos previstos en la Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre
de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de
2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro. ................... de .....oooenn. , S€ pone en conocimiento de
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nro................ (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los que
se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se
recomienda renovar el titulo habilitante para la prestaciéon del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion, mediante acto administrativo motivado.
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(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan ser
adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada caso
por la Direccién ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura organizacional
de la ARCOTEL-).

I FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se otorgara el
titulo habilitante consistente en un Permiso y para el uso del espectro radioeléctrico, una
concesion respectivamente; el articulo 56 establece que los titulos habilitantes para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en
un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT:
“Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccién Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacidon.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegaciéon, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, serd establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Cuarto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro Ill Renovacion de Titulos Habilitantes, Titulo I, se regula respecto
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de la Renovacibn de Titulos Habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacion de
frecuencias de espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a
la renovacion de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la
renovacion; en el articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar la
renovacioén; en el articulo 182 consta el procedimiento de renovacion para titulos habilitantes
sujetos a registros de servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL,; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de
duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Quinto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecién a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestion del trdmite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicién Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovaciébn o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacién del Servicio de Audio y Video por
Suscripcion.

Séptimo.- Los articulos 130 y 136 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un
Permiso el cual es un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo,
suscribir la declaraciébn con sujecién a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante de que se trate; asi mismo la utilizaciéon de frecuencias esenciales por parte
de los titulares constara en un anexo del Permiso.

Octavo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) serdn administrados, regulados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo
109 de la ley Ibidem se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacion de
servicios de comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencion del titulo habilitante de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico; y, normativa que emita la ARCOTEL.

Noveno.- Conforme la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, articulo 137, cuando la prestacién del servicio requiera del uso de frecuencias
no esenciales, el solicitante podra solicitarlas conjuntamente con la autorizacién del servicio,
de ser este el caso, o0 en tramite independiente si ya ha obtenido previamente la autorizacién
para la prestacion del servicio en cuyo caso, la concesion o registro de frecuencias no
esenciales para la prestacion del servicio se instrumentard mediante marginacion en el titulo
habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones, por disposicion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente serd parte integrante del titulo
habilitante. Su uso o explotacién se sujetara al ordenamiento juridico vigente, incluyendo las
disposiciones que se establezcan en el Plan Nacional de Frecuencias y las normas técnicas
correspondientes. La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho anexo
condiciones especificas para el uso de una determinada banda de frecuencias o en relacién
con una asignacion especifica de frecuencias.

(Décimo.- El Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion, en su articulo 5 sefiala que
los Servicios de Audio y Video por Suscripcidbn gue cuenten con la autorizaciéon para la
operacion de un canal local para generacion de contenidos, seran considerados como
medios de comunicacion social.) (Cuando el titulo habilitante incluya un canal local de
programacion propia se incluird este texto)

Décimo Primero. El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripciéon, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, en la Ficha correspondiente al Servicio de Audio y Video por
Suscripcion regula la prestacion del canal local para programacion propia.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica) ...............cccueunene. , por el plazo
de quince (15) afios, contados a partir de ........... la renovacion del Titulo Habilitante de
Permiso para la prestacion del Servicio de Audio y video por suscripcion
(modalidad)............ ([y concesion de uso y explotacion de frecuencias esenciales asociado
al DTH, o registro de frecuencias), de conformidad con las condiciones generales y técnicas
que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, sus
Reglamentos generales de aplicacion, Reglamento para la prestacion de servicios de
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telecomunicaciones y servicios de radiodifusiébn por suscripcion; reglamentos, normas
técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas
normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante del Permiso para la
prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, el prestador pagara el valor de
UsD .............. con sujecion a lo establecido en el Reglamento de derechos por
otorgamiento de titulos habilitantes y tarifas de uso de frecuencias para servicios de
radiodifusion vigente o la norma que le sustituya; y, demas normativa aplicable.

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotacion de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucion o normativa correspondiente en lugar de
la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetard al Reglamento de
Derechos por Concesioén y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacion o sustitucion de dicho reglamento, se aplicard automaticamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, actualizar4 directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo |, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante de, (y concesion de frecuencias); mas noventa (90) dias
término adicionales.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD.............. ; la cual en base al
articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripcidbn del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
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terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacion correspondiente.

Articulo 7.- Este titulo habilitante de Permiso para Servicios de Audio y Video por
Suscripcion, asi como la concesidn/registro de uso de frecuencias, se extinguira por las
causales previstas la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa
vinculada y el procedimiento para la terminacion serd el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, serén las
gque correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La ...l (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos Generales de aplicacion, la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

¢) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica.
Apéndice 3: Vinculacion.

Apéndice 4: Pardmetros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago por concepto de derechos de otorgamiento de la renovacion permiso
(Nota: Este documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de
sujecion).

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de

) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectle las notificaciones
respectivas.

Dadoen.................. ,

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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¥ GOBIERNO
PETODOS
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

) DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE )
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION (Y PARA DTH CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS) y REGISTRO DE USO DE FRECUENCIAS

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

Nombres/Apellidos:

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA C.ClPasaporte:

RESPONSABLE A EFECTOS DE

NOTIFICACIONES Cargo:

VINCULACION (detallar seglin declaracion juramentada presentada)
CAED) DE INSTALACION U No aplica, al tratarse de una renovacién
OPERACION piica, :

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION 15 afios

AREA DE COBERTURA .
Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO | woeeemeseseness (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA . , - I
ADMINISTRACION DEL TITULO | rroreemeseees (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
HABILITANTE

Paga Derechos de Registro de Servicio | Si, Conforme la normativa vigente

Paga Derechos de Concesién de Uso

de Frecuencias (Si, Conforme la normativa vigente)

Paga tarifas por uso de frecuencias (Si, Conforme la normativa vigente)

Paga la contribucidon prevista en el

articulo 92 de la LOT No

Esta sujeto al articulo 34 de la LOT, si
su numero de abonados, | Si
clientes/usuarios lo determina

Sujeto a la presentacion de garantias
de fiel cumplimiento del titulo Si

habilitante.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

TICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

El prestador del titulo habilitante, estd facultado para la prestacion del Servicio de

Audio 'y Video por  Suscripcibn en la  modalidad............. :
denominarse................... En.............. (drea de cobertura a asignarse)

a
de

conformidad a las leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador del
servicio se compromete a respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada una
de las especificaciones aqui detalladas, asi como las constantes en los Apéndices,

las cuales son de cumplimiento obligatorio.

La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas
sefialadas en la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha

otorgado el presente titulo habilitante.

El prestador, ofrecera el Servicio de Audio y Video por suscripcion, para lo cual, tiene
el derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere apropiada
para operar el servicio, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el
detalle técnico que consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en caso de utilizar

frecuencias éstas deberan constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1

2.2

Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el

cual forma parte integrante de este instrumento.

Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente , asi como

a lo establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1

Para con el abonado, cliente o usuario.

3.1.1 Las relaciones entre el prestador y suscriptor / cliente — usuario se regiran por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesion, el que se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento, la LOT y su Reglamento, Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por

suscripcion y seran aprobados por la ARCOTEL.

3.1.2 EIl prestador garantizard que el suscriptor del Servicio de Audio y Video por
suscripcion, pueda elegir automaticamente entre la programacion que él ofrece en su
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sistema y la programacion de la television abierta que su receptor pueda sintonizar
en el area autorizada.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién (y el uso y explotacién de
frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas) se sujetard a lo previsto en la Ley
Orgénica de Comunicacioén, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos
Generales, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, las resoluciones que emita la ARCOTEL, y el ordenamiento juridico
vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 EIl prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y de mas documentos que tengan relacién con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o0 electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electronico que
se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afios la informacion.

3.3 Plazo parala Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
es de un (1) afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se
fundamenta en un pedido de renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Direccion: Av. Diego
Codigo postal:
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de Mmaara N31-95e

Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Permiso de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularios que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o0 a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y
los formularios que emita la ARCOTEL.

Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligaciéon de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocién interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Otras Obligaciones.
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3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que
se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicaciéon de procesos de terminacion del titulo habilitante o
de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.11.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deber&4 obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién y del ordenamiento
juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1. La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Mensual.- Reporte de tarifas, dentro de los primeros quince (15) dias calendario del
mes subsiguiente al mes a reportar.

6.1.2 Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores, con desglose
mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte del nUmero de suscriptores cantén, provincia (de acuerdo a la cobertura
autorizada)
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

b) Reporte de calidad de servicio, de conformidad con los formatos establecidos por
la ARCOTEL. Esta obligacién podra sustituirse en funcién de la aplicacién de la
normativa de calidad del servicio que se emita por parte de la ARCOTEL, para
cumplimiento conforme el articulo 11 del presente titulo habilitante.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia
de Compaiiias

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

c¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, conforme la Reforma
y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

9.2 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en
los sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este
concepto.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion
se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcion, se sujetara
a lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1 Los abonado, cliente o usuario, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
gue el prestador fije, por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar
por cualquier medio efectivo al abonado, cliente o usuario la composicion y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

12.2 EIl prestador brindard servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 Publicar en su péagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente Titulo Habilitante del Permiso para la
Prestacion de Servicios de Audio y Video por Suscripcion (y la concesion del uso y
explotacién de frecuencias en DTH), para tal fin el prestador deberd haber solicitado la
renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento del titulo habilitante que estd por concluir, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluird
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la concesion/registro de frecuencias
asociadas a este permiso).

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante que de conformidad con la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL,
previo el cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa
aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica y de la red fisica que corresponda a la prestacion del Servicio de Audio
y Video por Suscripcion.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec

APENDICE 3

VINCULACION

forire
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Audio y Video por Suscripcién, se aplicara el régimen de
calidad establecido en la Ficha descriptiva del Servicio Audio y video por Suscripcion
(Parametros de calidad a aplicar vinculados con la prestacion del servicio), hasta que el
Directorio de la ARCOTEL emita la norma correspondiente, o actualice los parametros de
calidad del servicio.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, coiii , (Para persona natural) en mi calidadde ............................... ,
de . , de la empresa ...l (Para persona juridica), en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el
Titulo Habilitante de renovacion del Permiso del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
(y la Concesién/Registro de Uso de Frecuencias del espectro radioeléctrico), la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion;
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que
emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Permiso, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

B
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesién/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-202X-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacién del Registro de Servicios de Valor Agregado

y Concesion/Reqistro de uso v explotacidon de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, a: (persona natural o juridica)........c.........

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148, numeral 3 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha......................... otorgd a favor de (persona
natural o juridica) un........ccccceeeeeee.. (tipo de contrato) de Registro de Servicios de Valor
Agregado, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja.......... del Registro Publico de
Telecomunicaciones, el ........... (fecha de registro) .......... de la ex Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones (SENATEL) hoy ARCOTEL.

Segundo.- El (Ia) peticionario(a) (nombre o razén social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar la razdén social y el nombre del Representante Legal)
................. mediante solicitud dirigida a la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicita la renovacion a su favor del titulo
habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y la Concesion/Registro de uso y
explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, con sujecion a los
requisitos y procedimiento previstos en la Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de
noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de
noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro.................... de ...l , S€ pone en conocimiento
de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictdmenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacién presentada, en los que
se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se
recomienda renovar el titulo habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y
Concesion/Registro de uso y explotaciéon de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segln corresponda en cada
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribucién de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacién de Servicios de Valor Agregado, se otorgara el titulo
habilitante de registro de servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los
titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el
objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnoldgica del servicio y situacién del mercado, asi también el articulo 41 de la
Ley Ibidem, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de
acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracién de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extinciéon de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley’”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definirA sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro lll Renovacién de Titulos Habilitantes, Titulo | se regula la
Renovacién de Titulos Habilitantes para la prestacién de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion por suscripcidbn o de uso y/o explotacion de frecuencias de
espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a la renovacién
de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la renovacion; en el
articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar la renovacioén; en el articulo
182 consta el procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros de
servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicidbn Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicién Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacién o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacién de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Séptimo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucidon Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion de Servicios de Valor
Agregado.

Octavo.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de renovacién que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion
(adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacion de
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frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas
como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacion; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libes y que se utilicen para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:
Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de diez (10) afios, contados a partir del xxxx de xxxx de 201X correspondiente al
vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... A Fojas ...., la renovacion del Titulo

Habilitante de Registro de para la prestacion de Servicios de Valor Agregado y la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con
las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y,
de las condiciones particulares de la presente Resolucién

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL,; y, deméas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de Servicios de
Valor Agregado, el prestador pagara el valor de USD .............. conforme la Disposicion
Transitoria Novena de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico. (En el evento de que al amparo de la referida Disposicién Transitoria
el Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o valores por el otorgamiento de
titulos habilitantes de registro de Servicios de Valor Agregado, se citara la resolucion
correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucion o normativa correspondiente en
lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetar4d al Reglamento de
Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que
se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregard a la ARCOTEL
una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante
de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD.......... ; dicha garantia con base
en el articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacién de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguira por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa
vinculada, y el procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el mencionado
Reglamento. Las consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las
gue correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La .......c.coveieinnnn.n. (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
Declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a)

Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.

Apéndice 2: Informacion Técnica y de la red fisica.

Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.

e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago por concepto de derechos de otorgamiento de la renovaciéon del
permiso (Nota: Este documento se presentard en el momento de la firma de
declaracién de sujecion).

Articulo 10.- Disponer a la Direccion............ (La que corresponda de acuerdo con la

estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectie las notificaciones
respectivas.

Dadoen ........ccoovvvvviiinnn.n. ,

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

Direccidn: Av, Di
Cadigo postal:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:
Cargo:

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

VINCULACION (detallar seguin declaracion juramentada presentada)

PLAZO DE INSTALACION Y

OPERACION No aplica, al tratarse de una renovacion.

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE | 10 afios para el registro de servicios y la concesion/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO | s (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO § ..o (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)
HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DE Si

SERVICIO 8

PAGA DERECHOS DE CONCESION DE | Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas
USO DE FRECUENCIAS por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o0 en la normativa que la sustituya.

PAG | IARIEAE O LEe BE Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas
FRECUENCIAS » €U y siempre qu 9 y

por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT Si

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA
LOT, SI SUNUMERO DE ABONADOS, | Si
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARA[\ITiAS DE FIEL CUMPLIMIENTO | Si
DEL TITULO HABILITANTE.

EL
Direccidn: Ay o N31 mper y Alpallana o 7 "m o -"\" ¥ GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av,

Cadigo postal:
Teléfono: 593-2 29

Diego de Almaars N31-95 entre Whymper v Alp

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO Y CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregado a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 Se incluye en este titulo habilitante las facilidades que se desarrollen en el futuro, que no
modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las disposiciones
legales vigentes. El detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constantes en el Apéndice 1 - Informacion Técnica, de la red inaldmbrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas, seran incorporadas al presente
Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento;
y el Reglamento para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, y en general, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.2 Operacidn e Inspecciones.

3.2.1 La operacién del Servicio de Valor Agregado y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusidn por suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL vy el
ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y servidores de
la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacién con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su calificacién
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra
en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta
obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios
la informacion.

3.3 Plazo paralaInstalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion de Servicios de Valor Agregado es de un (1) afio;
no obstante, dado que el presente titulo habilitante es de renovacién, no aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa
disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria — administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias.
El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por

dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o0 a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
Servicio de Valor Agregado, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los
requisitos y la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Suspensioén de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al Estado.

En cualquier caso, la no utilizacion de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion.

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL lo
disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podrd interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
de desastres naturales o conmocioén interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico
vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberdn ser presentados para
conocimiento y revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la
presentacién de los planes de contingencia para la operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o de
intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos de acceso que celebre el
prestador de Servicio de Valor Agregado con los prestadores del servicio movil
avanzado, moévil avanzado a través de operador movil virtual o telefonia fija, para el
registro correspondiente.
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3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo habilitante
debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso
y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen seccional 0 permisos necesarios,
incluyendo licencias o permisos de construccion y otros distintos de los de
Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y remover instalaciones vy
construcciones que requiera para la prestacién del servicio, de acuerdo al Ordenamiento
Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento para la
prestaciéon de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por
suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplird con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de abonados, clientes, cuentas, usuarios, etc. (métrica no limitativa por la
diversidad de modalidades).

b) Reportes de trafico (transacciones, mensajes, etc.).

¢) Reporte de facturacion.

d) Reportes de tarifas.

6.1.2 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compainiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI).

¢) Formularios de desagregacién de ingresos y egresos, costos y gastos.
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d) Formularios de declaraciéon del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia en los
formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, lo cual serd comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas con la
prestacion de Servicio de Valor Agregado, conforme la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacion o documentos
gue estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente,
inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de la ARCOTEL,
gue tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1  El régimen tarifario para la prestacion de Servicios de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El Servicio de Valor Agregado en la
actualidad no esta sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante lo cual, en el
evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico vigente,
decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Valor Agregado, asi como los reportes
relacionados, se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1  Los abonados, clientes y usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que el
prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio efectivo al
abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa
la contratacién de los servicios.

Wi,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos o
guejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

El prestador publicara en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes
o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

Este titulo habilitante no autoriza la construccion de redes de acceso de abonados o
clientes, ni la prestacién de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en el
presente instrumento.

El acceso a sus abonados, clientes o usuarios debera realizarlo a través de
concesionarios de servicios de telefonia fija, mévil avanzado, o movil avanzado a través
de operador movil virtual debidamente autorizados.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente titulo habilitante de registro de Servicios de Valor
Agregado y la Concesion/Registro del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el
prestador debera haber solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses
de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion
de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Direccidn: Av. Diego de A

Cadigo postal:
Teléfono: 593-
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico...... (Aqui se
incluira el detalle de las frecuencias y las caracteristicas técnicas de operacion que se soliciten
en la concesién de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

De conformidad con la ficha descriptiva de Servicios de Valor Agregado, constante en el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcién, las frecuencias no esenciales que se puedan solicitar, sera para conectividad
entre centro de gestion/control/monitoreo, en caso de el prestador disponga de dichos centros.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente serda parte integrante del titulo habilitante.

Teléfono: 593-2

Direccién: Av. Diego d e y | - \ NN P * ‘!’ EL
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA

Informacioén técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Valor Agregado.
(Incluir la informacion técnica correspondiente)

Dado que el acceso a los abonados, clientes o usuarios se realizara a través de poseedores de
titulos habilitantes de servicios de telefonia fija, mévil avanzado, o mévil avanzado a través de
operador movil virtual debidamente autorizados, la red fisica sélo podrd ser utlizada para
conectividad entre centro de gestién/control/monitoreo, en caso de el prestador disponga de
dichos centros.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

o EL
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Valor Agregado, se sujetara a lo que disponga la
Direccién Ejecutiva, en caso de gque ésta lo requiera.

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(AnRadir informe)

o - SN% SEREL
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. W SoNSNy | :3\ ' GOBIERNO
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador S oo (R |
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /—._ . DE T%
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, , en mi calidad de ... , de la
EMPreSa.....ccovvvvvenenannn. , en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del
servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion del Registro de
Servicios de Valor Agregado y la Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General de aplicacién, a la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion; asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

L) TP
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Wi,

= EL
GOBIERNO
) DE TODOS
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Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesion/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-202X-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Reqistro de Servicios de Valor Agregado vy

Concesién/Reqistro _de uso v explotacién de frecuencias no _esenciales del espectro
radioeléctrico, a: (persona natural o juridica)..................

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148, numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi como
suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (la) peticionario(a) (nombre o razon social) ................. (en caso de persona
juridica debe constar la razon social y el nombre del Representante Legal)................. mediante
solicitud dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, solicitd se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro
de Servicios de Valor Agregado y la Concesién/Registro de uso y explotacion de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, con sujecion a los requisitos y procedimiento previstos en
la Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro
Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro.................... Lo = , S€ pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictdmenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye que
se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda otorgar
el titulo habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion/Registro de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto
administrativo motivado

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan ser
adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada caso
por la Direccion ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura organizacional
de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi

L
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como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22 de
la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, determinan los
titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que para la
prestacion de Servicios de Valor Agregado, se otorgara el titulo habilitante de registro de
servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se
emitan para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo
habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran
integrados en un solo instrumento, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la
LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades
relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracién de sujecion
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva, sefala:
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4.
Aprobar la normativa para la prestaciéon de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en
los que se incluirdn los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.
El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido
de los titulos habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por
delegacién, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segln corresponda, sera
establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El
Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere
pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definira sus términos,
condiciones y plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes; Capitulo VI, se regula respecto del
otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencién al otorgamiento de un titulo habilitante de
registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los articulos 39 al 44
consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios; en el
articulo 45 se sefala el plazo de duracion del titulo habilitante; y, en el articulo 46 se sujeta el
pago por derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifa por uso de frecuencias a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOEL; asi también en la reforma ibidem se sefiala en el
articulo 47 que se entregara la garantia de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos
habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion de Servicios de Valor Agregado.

Séptimo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se instrumenta a través
de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion
con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Octavo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas como beneficiarios de los titulos
habilitantes por delegacion; en cuanto al espectro para uso determinado en bandas libes y que
se utilicen para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo de
diez (10) afos, el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion de Servicios de Valor
Agregado y la Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos
del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcioén, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL; y, deméas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de Servicios de Valor
Agregado, el prestador pagara el valor de USD .............. conforme la Disposicién Transitoria
Novena de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el
evento de que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL,
modifique los pardmetros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro
Servicios de Valor Agregado, se citara la resolucion correspondiente en lugar de la referencia
marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de acuerdo
con la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL, modifique la
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normativa aplicable, se citara la resolucién o normativa correspondiente en lugar de la referencia
actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetard al Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En caso de
modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una
adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, actualizar4 directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma y codificacién
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregard a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo
habilitante; mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD.......... ; dicha garantia con base en el
articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la
inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacién
unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la notificacion al
interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente. El valor
de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a
la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguira por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada, y el
procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las
consecuencias de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan,
segun la normativa aplicable.

Teléfono: 593-:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 8.- La .....ccccvvviiiiiennnn. (persona natural o juridica), a través de la suscripcién de la
Declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y Apéndices,
asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal de
la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de persona
natural).

b) Copia de la solicitud;
c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica y de la red fisica.
Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.
e) Declaracién de Sujecion.
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.
Articulo 10.- Disponer a la Direccion............ (La que corresponda de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracién de Sujecién por parte

del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus anexos en el Registro
Publico de Telecomunicaciones, y efectle las notificaciones respectivas.

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

W lis
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GOBIERNO
/) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

Nombres/Apellidos:

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA .
C.C/Pasaporte:

RESPONSABLE A EFECTOS DE

NOTIFICACIONES Cargo:

VINCULACION (detallar seguin declaracion juramentada presentada)
PLAZO DE INSTALACION Y 1 afi
OPERACION ano

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Verapéndices.
FRECUENCIA ASIGNADAS

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE | 10 afios para el registro de servicios y la concesion/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y

CUSTODIA DE TITULO | s (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA

ADMINISTRACION DEL TITULO § ..o (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)
HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DE Si

SERVICIO 8

PAGA DERECHOS DE CONCESION DE | Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas
USO DE FRECUENCIAS por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Pl TRAlEAE PEIRC WEe D2 Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas
FRECUENCIAS e y siempre qu g y

por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT Si

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA
LOT, SI SUNUMERO DE ABONADOS, | Si
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARA[\ITiAS DE FIEL CUMPLIMIENTO | Si
DEL TITULO HABILITANTE.

% =~ F|
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Direccidn: Av.

Cddigo postal:

Teléfono: 593

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO Y CONCESION/REGISTRO DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Valor Agregado a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 Se incluye en este titulo habilitante las facilidades que se desarrollen en el futuro, que no
modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las disposiciones
legales vigentes. El detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias del espectro radioeléctrico
conforme con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio
constantes en el Apéndice 1 - Informacién Técnica, de la red inalambrica, el cual forma
parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas, seran incorporadas al presente
Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el trAdmite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién que
debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento;
y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, y en general, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

3.2 Operacion e Inspecciones.

3.2.1 La operacién del Servicio de Valor Agregado y el uso y explotacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL vy el
ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y servidores de
la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la ARCOTEL, y
presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con este
Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que
inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin
afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion
obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso a
informacién, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su calificacién
de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL, como
resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o electrénico,
hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que se mantendra
en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta
obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el
ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estardn a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2) afios
la informacion.

3.3 Plazo parala Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Valor Agregado es de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico
de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para instalacion y operacion de conformidad con la
Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se extinguira el
titulo habilitante de Registro del servicio y Concesion/Registro de Uso y Explotacién de
Frecuencias, para lo cual la ARCOTEL debera notificar la Resolucion motivada,
observando el debido proceso de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido, se
procedera con las sanciones correspondientes, conforme la LOT.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

W% SNEL
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El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes
en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion, previa
disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria — administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante que
haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados, para lo
cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL defina
para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o0 a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, registrar la infraestructura necesaria para la prestacion del
Servicio de Valor Agregado, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los
requisitos y la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8  Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligaciéon de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion.

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL lo
disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en caso
de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico
vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberdn ser presentados para
conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el Reglamento General a
la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con la Norma que regula la
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Direccidn: Av.

Cddigo postal:

Teléfono: 593

presentacion de los planes de contingencia para la operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra que se
derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se encuentre
incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante o de
intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa vigente.

Asi mismo deberda remitir a la ARCOTEL copia de los contratos de acceso que celebre el
prestador de Servicios de Valor Agregado con los prestadores del servicio mévil
avanzado, moévil avanzado a través de operador movil virtual o telefonia fija, para el
registro correspondiente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha posterior al
otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de frecuencias asignadas, se
sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de frecuencias no esenciales
correspondientes, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién y del ordenamiento
juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por
suscripcidn y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de
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octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de
acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de abonados, clientes, cuentas, usuarios, etc. (métrica no limitativa por la
diversidad de modalidades).

b) Reportes de tréafico (transacciones, mensajes, etc.).

c) Reporte de facturacion.

d) Reportes de tarifas.

6.1.2 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compainiias.

b) Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el Servicios
de Rentas Internas (SRI).

¢) Formularios de desagregacién de ingresos y egresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a través
de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia en los
formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, lo cual serd comunicado al prestador.

El prestador debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la
suscripcién del titulo habilitante, para lo cual entregaré inicialmente en cero (0) los
reportes que correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas con la
prestacion de Servicios de Valor Agregado, conforme la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podréa declarar como confidencial cualquier otra informacion o documentos
que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente,
inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusién; por tanto, las y los servidores de la ARCOTEL,
gue tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion de Servicios de Valor Agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

L
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La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El Servicio de Valor Agregado en la
actualidad no esta sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante lo cual, en el
evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico vigente,
decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Valor Agregado, asi como los reportes
relacionados, se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1 Los abonados, clientes y usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los servicios,
tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario que el
prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio efectivo al
abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes Tarifarios, previa
la contratacién de los servicios.

12.2  El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucién de reclamos o
guejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetard los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 El prestador publicara en su pagina electrénica todos los planes, promociones, paquetes
o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

12.6 Este titulo habilitante no autoriza la construccion de redes de acceso de abonados o
clientes, ni la prestacién de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en el
presente instrumento.

12.7 El acceso a sus abonados, clientes o usuarios debera realizarlo a través de
concesionarios de servicios de telefonia fija, mévil avanzado, o movil avanzado a través
de operador movil virtual debidamente autorizados.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del presente titulo habilitante de registro de Servicios de Valor
Agregado y la Concesion/Registro del uso y explotacién de frecuencias no esenciales, el
prestador debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL con por lo menos seis (6) meses
de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante que esta por concluir, cumpliendo
con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion
de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

L

ireccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana Al "*; 'if
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico...... (Aqui se
incluira el detalle de las frecuencias y las caracteristicas técnicas de operacion gque se soliciten
en la concesién de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

De conformidad con la ficha descriptiva de Servicios de Valor Agregado, constante en el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcién, las frecuencias no esenciales que se puedan solicitar, serd para conectividad
entre centro de gestion/control/monitoreo, en caso de el prestador disponga de dichos centros.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante
marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

Teléfono: 593-:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FISICA

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Valor Agregado.
(Incluir la informacion técnica correspondiente)

Dado que el acceso a los abonados, clientes o usuarios se realizara a través de prestadores de
servicios de telefonia fija, movil avanzado, o moévil avanzado a través de operador movil virtual
debidamente autorizados, la red fisica sélo podra ser utilizada para conectividad entre centro de
gestion/control/monitoreo, en caso de el prestador disponga de dichos centros.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo habilitante,
respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran
incorporadas al presente Anexo (Apéndice), mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos que correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que
deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara mediante
marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y
consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

= EL
%" GOBIERNO
. DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Valor Agregado, se sujetara a lo que disponga la
Direccién Ejecutiva, en caso de gque ésta lo requiera.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(AnRadir informe)

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccidn: Av. Di
Cddigo postal:
Teléfono: 593

DECLARACION DE SUJECION:

YO, , en mi caldad de ... de la
EMPreSa.....ocvveeeeeennnnn. , en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto a
lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, a
la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los requisitos; v,
gue el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si es persona
juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

)
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electronicamente)

Titulo habilitante: de Registro

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Renovacion de Reqistro de Servicio de Segmento
Espacial a: (persona natural o juridica) ...........ccocvviiiiiininnanns

En cumplimiento de la disposicion contenida en el numeral 3, articulo 148 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4, articulo 9 del Reglamento a la
LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento, renovacion y extincion de los titulos habilitantes, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha.........ccccccceee..... otorg6 a favor de (nombre de la
persona natural o juridica) un.............ccceee... (tipo de contrato) ........cccceeeeennne de Registro de
Servicio de Segmento Espacial, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja.......... del
Registro Publico de Telecomunicaciones, €l ........... (fecha de registro) .......... de la Agencia

de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Segundo.- El (la) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicito la renovacion a su favor del titulo habilitante de Registro de Servicio de Segmento
Espacial, con sujecién a los requisitos previstos en la Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-
2019, publicada en el Registro Oficial, Ediciébn Especial No. 144 de 29 de noviembre de
2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando ................... de ..., , Seé pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictdmenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacién presentada, en los que
se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se
recomienda renovar el titulo habilitante de Registro de Segmento Espacial, mediante acto
administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberéan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en
cada caso por la Direccion........... )(La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL-).

—
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Segmento Espacial, se otorgara el titulo
habilitante de registro de servicios.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnoldgica del servicio y situacién del mercado, asi también el articulo 41 de la
Ley Ibidem, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaraciéon de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacién.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- En la reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro Ill Renovacion de Titulos Habilitantes, Titulo I, Renovacién de
Titulos Habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de
radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotacion de frecuencias de espectro
radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencién a la renovacion de titulos
habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la renovacion; en el articulo 179 se
T LT 7 N
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

establecen los requisitos y plazos para solicitar la renovacion; en el articulo 182 consta el
procedimiento de renovacion para titulos habilitantes sujetos a registros de servicios; y en el
Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las
caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la
misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo habilitante, méas
noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicidbn Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestién del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento ain no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicién Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcion de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacién o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetardn a la aplicacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL’.

Séptimo.- Con Resolucion No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, el Directorio
de la ARCOTEL, interpreté el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico
(reglamento hoy derogado con Resolucion Nro.15-16-ARCOTEL-2019); y, el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcién, estableciendo que los Servicios Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, y han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de Registro con dicha
denominacién; y disponiendo la adecuacion reglamentaria en relacibn con dicha
interpretacion, aspecto que fue incluido en la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- En el Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, regula, entre otros, la prestacion del Servicio de Segmento Espacial,
aplicando la interpretacion realizada mediante Resolucion No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18
de abril de 2019.

Noveno.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de renovacién, que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion
(adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

= EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, serdn actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de quince (15) afios, contados a partir del xxxx de xxxx de 201X correspondiente al
vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... A Fojas ....,Ia renovacion del Titulo
Habilitante de Registro de Servicio para la provision de Segmento Espacial, de conformidad
con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 ; de los datos del
servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
gue emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio de
Segmento Espacial, el prestador pagara el valor de 1% anual sobre los ingresos brutos
facturados provenientes de la prestacion del servicio (empresa mixta, régimen privado y de
la_ economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de la
comunidad internacional). Los pagos se realizaran dentro de los primeros 30 dias de cada
afio, para lo cual debera adjuntar la declaracién del impuesto a la renta efectuado ante el
Servicio _de Rentas Internas (SRI) o la entidad competente, de conformidad con lo
establecido en la Disposicién Transitoria Novena de la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico o la normativa que fuere aplicable. (En el evento de
que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los
parametros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de Segmento
Espacial, se citara la resolucién correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo sefalado en el Libro V de la Reforma y codificacion
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con -caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
vencimiento.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia, con
base en el articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias
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contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de Registro de Servicio de
Segmento Espacial.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del Servicio de Segmento Espacial, se extinguira
por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas
normativa vinculada, y el procedimiento para la terminacion, serd el previsto en el
mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincion del titulo
habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 6.-La ...................... (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos Yy
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la
prestacibn de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en
lo que resulte pertinente.

Articulo 7.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red.
Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.
Apéndice 3: Plan de expansion.

Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5. Parametros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

Articulo 8.- Disponer a la Direcciéon ................ (la que corresponda de acuerdo con la
estructura organica organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion

= EL

WL Y5
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana :g ’z "fz, o= -"\" N* '1} GOBIERNO
Codigo postal: Feuade & . -~ |
Tele‘f%ng: t 300 w.arcotel.gob.ec /_ i ) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectle las notificaciones
respectivas.

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
ectas PR -
Direccién: Av. [ 1 | | P ANz e EL
ireccion: Av. Di / o N31-95 entre Whymper y Alpallana e st
Cédigo postal: 8/ Quito - Ecuador e W TINNT g?%g%l\(l)%
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec //— : —

o ina Vida
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SEGMENTO ESPACIAL

RAZON SOCIAL/ PERSONA

NATURAL

RUC/C.C./Pasaporte NACIONALIDAD:
DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

C.C/Pasaporte:
Cargo:

Nombres/Apellidos:

VINCULACION (Detallar segun declaracién juramentada presentada)
Pbado  [BiE INSTALACION Y No aplica, al tratarse de una renovacion
OPERACION plica, :
DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIAS ASIGNADAS

Ver apéndices

DURACION

15 afios

AREA DE COBERTURA ASIGNADA

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

................. (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA L e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
ADMINISTRACION DEL  TITULO
HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO |
DEL SERVICIO :
PAGA DERECHOS DE CONCESION No
DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS No
PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA si
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE

LA LOT, SI SU NUMERO DE!
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS
LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL |
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

TIENE DERECHO A INTERCONEXION No
Y ACCESO

Direccidn: Ay
Cadigo postal:
Teléfono: 593-2

¥r

EL
GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccidon: Av. Diego de A
Cadigo postal
Teléfono: 593-2

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGMENTO
ESPACIAL

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador, la prestacion del Servicio
de Segmento Espacial, de acuerdo con las caracteristicas técnicas sefaladas en los
Apéndices.

1.2 El prestador, ofrecerd el Servicio de Segmento Espacial, con la tecnologia que
considere apropiada. El detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2 de este
anexo. Para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- FRECUENCIAS.-

2.1 El prestador del Servicio de Segmento Espacial, deberd operar sus sistemas
satelitales debidamente coordinados y legalmente registrados por la UIT y
ajustandose a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el cliente

Las relaciones entre el prestador y el abonado o cliente se regiran por los términos y
condiciones de un contrato negociado entre las partes, el que se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; la Norma técnica que regula las condiciones generales de los contratos
de adhesién, del contrato negociado con clientes y del empadronamiento de
abonados y clientes, y el Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacion del Servicio de Segmento Espacial, se sujetara a lo previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico
vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 EIl prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion
de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que
tengan relacion con este Anexo, en lo que fuere aplicable, cuando asi lo requieran,
incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

-
GOBIERNO
=) DE TODOS




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc. sean éstos propios o de terceros,recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas, hayan sido o no atendidas
favorablemente, por documento fisico o electrénico, en un archivo electrénico que se
mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
anos la informacion.

3.3 Plazo para la Instalacion y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Segmento Espacial es de un
(1) afio; no obstante, dado que el presente titulo habilitante es de renovacion, no
aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion
previa disposicién de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad separada de costos, o regulatoria, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que
la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias o dafos

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias perjudiciales o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador registrar o solicitar la autorizacion pertinente, en relacion
con la infraestructura necesaria para la prestacion del Servicio de Segmento
Espacial, sus modificaciones y ampliaciones de capacidad, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la
ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

SHTEL

i ion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana - Py N* '1”‘

phrecdin: ¢ o | fesrire ¥ B GOBIERNO
U0 w.arcotel.gob.ec /— bt
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.8 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocioén interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacién de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.10 Otras obligaciones

3.10.1 El prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.10.2 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion.

3.11 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL .-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplir4 con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

\.-. (M ' T ,, E L
GOBIERNO
) DE TODOS

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alp
Cadigo postal:
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Direccion: Av,

Cadigo postal:
Teléfono: 593-2 29

Diego de Almaars N31-95 entre Whymper v Alp

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y
en los formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

6.1.1 Trimestral.- A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el
15 de julio, el 15 de octubre y el 15 de enero, con detalle mensual:

— Reporte del nimero de clientes a los que presta el servicio y capacidad total
activada.

— Reporte del numero de abonados-clientes

— Reporte de capacidad originada y terminada en el territorio ecuatoriano.

— Reporte de facturacion percibida con desagregacion no limitativa.

6.1.2 Informacién de calidad.- Los informes de calidad del servicio con la periodicidad
gue se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio:

— Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

— Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

— Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas).

— Formularios de desagregacion de ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, deberéd ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcidn, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio de Segmento Espacial conforme la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacion o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

\.-. (M ' T ,, E L
GOBIERNO
) DE TODOS
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9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Segmento Espacial, se sujetara
al ordenamiento juridico vigente. El Servicio de Segmento Espacial, en la actualidad
no esta sujeto a la aplicacion de techos tarifarios; no obstante lo cual, en el evento de
que en el futuro la ARCOTEL, con sujecién al ordenamiento juridico vigente, decida
regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Segmento Espacial, asi como los reportes
relacionados, se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- SOLUCION DE RECLAMOS.-

12.1 EIl prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del titulo habilitante de registro del Servicio de Segmento
Espacial, el prestador debera solicitar la renovacion a la ARCOTEL, con por lo menos seis
(6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la hormativa vigente a
la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico o normativa que la reemplace.

L
¥ GOBIERNO
) DE TODOS

Direccidn: Av, Di
Cadigo postal:
Teléfono: 593-2
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED

(Informacion técnica de la red, contenida en el informe técnico para el Servicio de Segmento

Espacial).

Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Segmento Espacial.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

Pirecdon: | fereire Sk Y GOBIERNO
ireccion: Av. | Iy Al b .-',".-’
Codigo posta ) - [N S
Tele’f%ng: 't—‘ 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /— DE T%

14



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Segmento Espacial, se sujetara a lo que disponga
la Direccion Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

. *
W2 SEL
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. 74 ;3;".‘.':' 1 ﬁ GOBIERNO
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador - "X"“ &= DE TODOS
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /—._ . —
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

o ) P ANN-Z5 S EL
Direccidn: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. W SoNSNy | :3\ ' GOBIERNO
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador S oo (R |
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /—._ . DE T%
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APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la provision del servicio de segmento especial, en caso que el Directorio de la
ARCOTEL establezca parametros de calidad, es obligacion del prestador cumplir los

mismos.
N1 F » .
_ - amNoze  SEEEL
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. Py 4y i) ﬁ GOBIERNO
Cédigo postal: 170518/ Quito - Ecuador A | /) DE TODOS
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /—._ . —
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en micalidadde ............................... ,
delaempresa ..........cevieininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Segmento Espacial, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, el Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e,
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

—
> ¥ GOBIERNO
%= DE TODOS
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Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo habilitante: de Registro

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Segmento Espacial a: (persona
natural o juridica) ............cocciiiiiiiiinnnns

En cumplimiento de la disposicion contenida en el numeral 3, articulo 148 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4, del Reglamento a la LOT que
faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento, y extincién de los titulos habilitantes, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (la) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicitdé se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro de Servicio de Segmento
Espacial, con sujecién a los requisitos previstos en la Resolucién Nro. 15-16-ARCOTEL-
2019, publicada en el Registro Oficial, Ediciébn Especial No. 144 de 29 de noviembre de
2019, mediante la cual se expide la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando ................... de ....oooiininnnl. , S€ pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
gue se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Registro Servicio de Segmento Espacial, mediante acto
administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segin corresponda en
cada caso por la Direccion........... la que tenga la atribucién de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL-).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgénica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
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su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; y, el articulo 22
de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Segmento Espacial, se otorgara el titulo
habilitante de registro de servicios.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgard a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaracién de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL.: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
senala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”: “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacidon.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegaciéon, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcién de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes; en el Capitulo VI, se
regula respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencion al
otorgamiento de un titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen
los requisitos; en los articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del
titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 45 se sefiala el plazo de duracién del
titulo habilitante a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL; vy, el articulo 46
determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifa por uso de
frecuencias; asi también en la reforma ibidem se sefiala en el articulo 47 que se entregara
la garantia de fiel cumplimiento, que se determine en los titulos habilitantes, en dicho
Reglamento y en las regulaciones que para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- En el Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-2016
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de 28 de marzo de 2016, regula, entre otros, la prestacion del Servicio de Segmento Espacial,
aplicando la interpretacion realizada mediante Resolucién No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18
de abril de 2019.

Séptimo.- Con Resolucion No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, el Directorio
de la ARCOTEL, interpreté el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico
(reglamento hoy derogado con Resolucion Nro.15-16-ARCOTEL-2019); y, el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, estableciendo que los Servicios Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, y han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de Registro con dicha
denominacién; y disponiendo la adecuacion reglamentaria en relacion con dicha
interpretacion, aspecto que fue incluido en la Reforma y codificacién al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Octavo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracién con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Registro de Servicio de Segmento Espacial, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los
datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones
gue emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio de
Segmento Espacial, el prestador pagara el valor de 1% anual sobre los ingresos brutos
facturados provenientes de la prestacién del servicio (empresa mixta, régimen privado y de
la_ economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de la
comunidad internacional). Los pagos se realizaran dentro de los primeros 30 dias de cada
afo, para lo cual debera adjuntar la declaraciéon del impuesto a la renta efectuado ante el
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Servicio _de Rentas Internas (SRI) o la entidad competente, de conformidad con lo
establecido en la Disposicidn Transitoria Novena de la Reforma y codificacién al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico o la normativa que fuere aplicable. (En el evento de
qgue al amparo de la referida Disposicién Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los
parametros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de Segmento
Espacial, se citara la resolucién correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo sefialado en el Libro V de la Reforma y codificacion
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
vencimiento.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia, con
base en el articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, deberé ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de Registro de Servicio de
Segmento Espacial.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacién unilateral del titulo habilitante o tramite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro del Servicio de Segmento Espacial, se extinguira
por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas
normativa vinculada, y el procedimiento para la terminacion, serd el previsto en el
mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincion del titulo
habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 6.-La ..., (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en
lo que resulte pertinente.
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Articulo 7.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes

documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de

persona natural).
b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red.
Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.
Apéndice 3: Plan de expansion.

Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5. Parametros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

Articulo 8.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organica organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion
de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectle las notificaciones

respectivas.

Dadoen..........cccoeeune.. ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR

Direccidn: Av. Di
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ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SEGMENTO ESPACIAL

RAZON SOCIAL/ PERSONA

NATURAL

RUC/C.C./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye correo electrénico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:
Cargo:

VINCULACION

(Detallar segun declaracién juramentada presentada)

PLAZO DE INSTALACION Y
OPERACION

1 afio

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIAS ASIGNADAS

Ver apéndices

DURACION

15 afios

AREA DE COBERTURA ASIGNADA

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

................. (determinar segln estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA L e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
ADMINISTRACION DEL  TITULO
HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO |
DEL SERVICIO :
PAGA DERECHOS DE CONCESION No
DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS No
PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA si
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE

LA LOT, SI SU NUMERO DE!
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS
LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL |
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

TIENE DERECHO A INTERCONEXION No
Y ACCESO

Direccidn: Ay
Cddigo postal:
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGMENTO
ESPACIAL

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El objeto del presente instrumento es habilitar al operador, la prestacién del Servicio
de Segmento Espacial de acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en los
Apéndices.

1.2 El prestador, ofrecerd el Servicio de Segmento Espacial, con la tecnologia que
considere apropiada. El detalle técnico inicial consta en los Apéndices 1y 2 de este
anexo. Para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- FRECUENCIAS.-

2.1 El prestador del Servicio de Segmento Espacial deberd operar sus sistemas
satelitales debidamente coordinados y legalmente registrados por la UIT y
ajustandose a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el cliente

Las relaciones entre el prestador y el cliente se regiran por los términos y
condiciones de un contrato negociado entre las partes, el que se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; la Norma técnica que regula las condiciones generales de los contratos
de adhesién, del contrato negociado con clientes y del empadronamiento de
abonados y clientes, y el Reglamento para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion.

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacion del Servicio de Segmento Espacial se sujetara a lo previsto en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, las resoluciones que emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico
vigente; asi como este titulo habilitante y sus anexos y apéndices.

3.2.2 EIl prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previa coordinacion
de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que
tengan relacion con este Anexo, en lo que fuere aplicable, cuando asi lo requieran,
incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas
necesarias para evaluar la calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del
sistema. Se dejara constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.
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3.2.3 Paralos fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc. sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas, hayan sido o no atendidas
favorablemente, por documento fisico o electrénico, en un archivo electrénico que se
mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera , para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
anos la informacion.

3.3 Plazo parala Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Segmento Espacial es de un
(1) afo, contado a partir de la fecha de inscripcién de este titulo habilitante en el
Registro Publico de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie
operaciones, notificara por escrito a la ARCOTEL, conforme lo establecido en este
titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para la instalacion y operacion de conformidad
con la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante de Registro del servicio, para lo cual la ARCOTEL
deberd notificar la Resolucibn motivada, observando el debido proceso de
conformidad con la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido,
se procedera con las sanciones correspondientes, conforme la LOT.

34 Adecuaciones Técnicas
El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion
previa disposicion de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
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para lo cual debera llevar contabilidad separada de costos, o regulatoria, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que
la ARCOTEL defina para el efecto.

3.6 Interferencias o dafos

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias perjudiciales o por
dafos que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacién del prestador registrar o solicitar la autorizacion pertinente, en relaciéon
con la infraestructura necesaria para la prestacion del Servicio de Segmento
Espacial, sus modificaciones y ampliaciones de capacidad, cumpliendo los requisitos
establecidos para tal efecto, acorde con los formatos y procedimientos que emita la
ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.8 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.10 Otras obligaciones

3.10.1 El prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
econémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacion de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.10.2 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
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seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusiobn por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1 El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacién, lo siguiente y
en los formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

6.1.1 Trimestral.- A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el
15 de julio, el 15 de octubre y el 15 de enero, con detalle mensual:

— Reporte del nimero de clientes a los que presta el servicio y capacidad total
activada.

— Reporte del numero de abonados-clientes.

— Reporte de capacidad originada y terminada en el territorio ecuatoriano.

— Reporte de facturacién percibida con desagregacion no limitativa.

6.1.2 Informacién de calidad.- Los informes de calidad del servicio con la periodicidad
gue se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio:

— Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

— Declaracion del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

— Presentacién del formulario de Declaracién del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas).

— Formularios de desagregacion de ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El prestador deberad entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la
suscripcion del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los
reportes que correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio de Segmento Espacial, conforme la Reforma y
codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Segmento Espacial se sujetara
al ordenamiento juridico vigente. El Servicio de Segmento Espacial en la actualidad
no esta sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante lo cual, en el evento de
que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico vigente, decida
regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacién del Servicio de Segmento Espacial, asi como los reportes
relacionados, se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- SOLUCION DE RECLAMOS.-

12.1 El prestador brindara servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del titulo habilitante de registro del Servicio de Segmento
Espacial, el prestador deberd solicitar la renovacién a la ARCOTEL, con por lo menos seis
(6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del plazo del titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la hormativa vigente a
la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al
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Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico o normativa que la reemplace.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. 7
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador /_

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED

(Informacion técnica de la red, contenida en el informe técnico para el Servicio de Segmento
Espacial).

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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Direccion: Av.
Cddigo posta

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Segmento Espacial.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Segmento Espacial, se sujetara a lo que disponga
la Direccion Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para el servicio de segmento especial, en caso que el Directorio de la ARCOTEL establezca
parametros de calidad, es obligacién del prestador cumplir los mismos.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. 7
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador /(_

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en micalidadde ............................... ,
delaempresa ..........cevieininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Segmento Espacial, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, el Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién, asi como al ordenamiento
juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacién que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los

requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e,
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
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Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electronicamente)

Titulo habilitante: Registro y Concesidon/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Reqistro del Servicio de Telecomunicaciones Moviles

por Satélite y la Concesidon/Reqistro de Uso v Explotacion de Frecuencias Esenciales
del espectro radioeléctrico, a (persona natural 0 juridica)

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (Ia) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicita se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite y la Concesion/Registro para el uso y explotacion
de frecuencias esenciales, con sujecion a los requisitos y procedimientos previstos en la
Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se
expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando ................... de ...ooiiiiiinnn. , Se pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictdmenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
gue se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, y Concesion/Registro de uso y explotacion de
frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en
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cada caso por la Direccién ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, se
otorgara el titulo habilitante de registro de servicios; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma
duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaracion de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacidon.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegaciéon, como
Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y

plazos.”.
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Quinto.- En la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Capitulo VI, se regula
respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencion al otorgamiento de un
titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los
articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de
registro de servicios; en el articulo 45 se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante; y,
en el articulo 46 se determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifas
por uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL,; asi también en la
reforma ibidem se sefiala en el articulo 47 que se entregara la garantia de fiel cumplimiento
gue se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones que
para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacién del Servicio de Telecomunicaciones
Moviles por Satélite.

Octavo.- El articulo 37 de de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaraciéon con
sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgard la concesidon para el uso o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas
como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, serdn actualizados por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de quince (15) afios, el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite y la Concesion/Registro de Uso y Explotacion de
Frecuencias Esenciales, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que
constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la
presente Resolucion.
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Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién, los reglamentos, normas técnicas, resoluciones vy
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdéviles por Satélite, conforme la Disposicién
Transitoria Novena de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico. el prestador pagara el valor de 1.5% anual sobre los ingresos brutos
facturados provenientes de la prestacion del servicio (empresas mixtas, régimen privado y
de la economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de
la_ comunidad internacional). Los pagos seran dentro de los primeros 30 dias de cada afio,
para lo cual el prestador deberd adjuntar la declaracion del impuesto a la renta efectuado
ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) o la entidad competente. (En el evento de que al
amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los
parametros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite, se citara la resolucién correspondiente en lugar de la
referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotaciébn de frecuencias esenciales, el prestador pagard el valor de USD........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucién o normativa correspondiente en
lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesioén y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripciéon de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que
se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo I, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de
su vencimiento. Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
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considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante
de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia, con
base en el articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedard sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizard como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- Este titulo habilitante de Registro del Servicio de Telecomunicaciones Méviles
por Satélite, asi como la Concesién/Registro de uso y explotacion de frecuencias esenciales,
se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General
a la LOT, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, y demas normativa vinculada, y el procedimiento para la terminacion, sera el
previsto en el mencionado Reglamento para otorgar titulos habilitantes. Las consecuencias
de la terminacion o extincion del titulo habilitante, seran las que correspondan, segun la
normativa aplicable.

Articulo 8.-La ............oeenii. (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inalambrica.

Teléfono: 593-:

N Py 2 S EL
ireccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana 7 < s ”‘*; 5 'if
[C}l:'ll:ligﬂ postal: . :II| - P AMW@_ 5 ‘X" , gg%lc%%%%

5



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.

Apéndice 3: Plan de expansion, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectle las notificaciones
respectivas.

Dadoen.................. ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR

EL
GOBIERNO
DE TODOS

Direccidn: Av. Di
Cddigo pos
Teléfono: 593-:

oda ina Vida,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

) DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE 5 5
REGISTRO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE Y CONCESION/REGISTRO
DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA
NATURAL
RUC/C.C./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y i Nombres/Apellidos:
PERSONA RESPONSABLE A i C.C/Pasaporte:

EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo:

VINCULACION (detallar seguin declaracion juramentada presentada)
PLAZO DE INSTALACION Y| afio
OPERACION
DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO;

FRECUENCIAS ASIGNADAS Ver apéndices.

DURACION 15 afios para el registro del servicio y la concesién/registro de frecuencias esenciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y . . . . .
CUSTODIA DE TITULO | wreeememeeees (determinar segln estructura y delegacion de atribuciones)
RESPONSABLE/S DE LA L e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones
ADMINISTRACION DEL TITULO

HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO
DEL SERVICIO

PAGA DERECHOS DE CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE
LA LOT, SI SU NUMERO DE
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS
LO DETERMINA

Si

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL TITULO
HABILITANTE

TIENE DERECHO A INTERCONEXION Si en d requier.
Y ACCESO I, en caso de que se requiera.

T

EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS

Teléfono: 593-:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE Y CONCESION/REGISTRO DE USO
Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por
Satélite entendido que es aquel que permite al usuario final del servicio, mediante un
equipo terminal mévil, disponer de una comunicacion para la transmision y recepcion
de voz, datos o informacién de cualquier naturaleza, que lleguen al usuario final de
manera directa mediante enlaces satelitales, que comprenden las comunicaciones
gue se establezcan a través del sistema satelital, entre los terminales de los
usuarios, asi como las comunicaciones entre estos y otros equipos de
telecomunicaciones terrestres utilizando dicho sistema satelital a nivel nacional a
través de las frecuencias esenciales sefialadas en el Apéndice 1 de este Anexo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite, para lo
cual, tiene el derecho a instalar y operar las redes que fueren necesarias para la
prestacion de los servicios concedidos, incluyendo nodos, estaciones maestras y
remotas, redes de transporte, ya sean con medios fisicos, épticos o radioeléctricos y
con la tecnologia que considere apropiada, en caso de que disponga de centros de
gestion, control o monitoreo localizados en el pais y se requiera conectividad entre
ellos; para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias esenciales conforme con
las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el
Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, o0 modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias esenciales asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que correspondan.

2.3 El prestador podra solicitar la asignacion y uso de frecuencias no esenciales a la
ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico aplicable.

2.4 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

|
GOBIERNO
) DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.5 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a
lo establecido en el presente titulo habilitante..

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusién por suscripcion, y en general, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite y el uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico se sujetara a lo previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién y el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y
apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios y servidores
de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la
Agencia, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia
por escrito, de la informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informéticos, equipos, etc. sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador, acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias técnicas practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio receptadas en documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electronico que
se mantendr4 en orden cronologico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacién, se estara a lo prescrito en la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afios la informacion.

Direccion: Av. Die
Cddigo postal:
Teléfono: 593-
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.3 Plazo paralalnstalacién y Operacién.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles
por Satélite es de un (1) afio calendario, contado a partir de la fecha de la inscripcion
de este titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones. El prestador
una vez que inicie operaciones, notificara a la ARCOTEL conforme lo establecido en
este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prorroga para la instalacion y operacion de conformidad
con la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacion al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado, no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante (Registro del servicio y Concesién/Registro de Uso y
Explotacion de Frecuencias), para lo cual la ARCOTEL deberé notificar la Resolucién
motivada, observando el debido proceso de conformidad con la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido,
se procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

3.4 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el Prestador, encontrdndose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, sus modificaciones y
ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los
formatos y procedimientos que emita la ARCOTEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

'S ":. i g EL
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana M ,J‘ . "’\" ”‘*; iT GOBIERNO
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.8 Suspension de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asighado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacién de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

3.10 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.101 Planes de contingencia

El prestador debera presentar y cumplir con los planes de contingencia para
ejecutarlos en caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la
continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan
ser presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece
el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de conformidad
con la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del
régimen general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones

3.12.1 El prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdémico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicaciéon de procesos de
terminacién del titulo habilitante o de intervencion, determinacién de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion.

Direccion: Av. Die
Cddigo postal:
Teléfono: 593-

g EL
%" GOBIERNO
) DE TODOS

11



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante debera obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

TiICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplir4 con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio estd obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores y de trafico
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y terminales.
- Reporte del trafico cursado hacia o desde los equipos terminales de los abonados,
clientes o suscriptores.

6.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

c) Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas)

d) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacion prevista en este articulo, deberéa ser entregada a la ARCOTEL, a

través de un sistema informatico determinado por dicha Agencia en los formatos que

|
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador debera entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la
suscripcion del titulo habilitante, para lo cual entregara inicialmente en cero (0) los
reportes que correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, conforme
la Reforma y codificaciéon al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL.-

9.1 El prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles
por Satélite se sujetara al ordenamiento juridico vigente, en lo que fuere aplicable.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificar los existentes.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite
se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
gue la empresa fije por la prestacién de sus servicios. El prestador debera informar
por cualquier medio efectivo al abonado, cliente y usuario la composicién y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.
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12.2 EIl prestador brindard servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento, respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 El prestador publicara en su péagina electrdnica todos los planes, promociones, paquetes
o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del titulo habilitante de registro del Servicio de
Telecomunicaciones Méviles por Satélite y la Concesion/Registro del uso y explotacién de
frecuencias esenciales, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante
que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la
renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Diveccin: A Diego de Almagro N31-95 et Whympery Aol 7, SN GOBIERNO
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluird
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la Concesién/Registro de frecuencias
esenciales y no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

.
& o

o EL
Y7 GOBIERNO
DE TODOS

Direccion: Av.
Cddigo posta

Teléfono: 593-2 2547-800 - www.arcotel.gob.ec /—
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

La informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
Méviles por Satélite.

(Incluir la informacién técnica correspondiente)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

W%, TAEEL
Direccién: Av. ymper y Alpal 7, SoNeas: MY GOBIERNO
Cddigo posta W ‘ ?‘- DE TODOS

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, se
sujetara a lo que disponga la Direccion Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite, aplica lo
establecidos en la Resoluciéon Nro. 168-08-CONATEL-2010 de 7 de mayo de 2010, en caso
que el Directorio de la ARCOTEL modifiqgue los parametros de calidad o incluya nuevos
parametros, es obligacion del prestador cumplir los mismos.

- EN
I EL
Direccién: Av. Di p o N31-95 entre Whymper y Alpallana M soNSNL GOBIERNO
Cédigo postal: 8 / Quito - Ecuador & g -'X-.-‘ DE TODOS
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /— —
ol una Vida,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en mi calidadde ............................... ,
delaempresa ..........cceviiininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacién del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de
Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite y la Concesion/Registro de uso y
explotaciéon de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion,
asi como al ordenamiento juridico vigente; y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro,

a mi (si es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi
representada).

Quito,

) e,
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

W lis

= EL
GOBIERNO
/) DE TODOS

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alp
Cddigo postal:
Teléfono: 593-2 29
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cddigo de Usuario generado electronicamente)

Titulo habilitante: Registro y Concesidon/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Renovacion del Registro del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite y la Concesion/Registro _de Uso v
Explotacion de Frecuencias Esenciales del espectro radioeléctrico, a: (persona
natural o juridica) .........cccoviiiiiiii

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, y en consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha......................... otorgd a favor de (persona
natural o juridica) un........cccccceeeee. (tipo de contrato) de Registro del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja..........
del Registro Publico de Telecomunicaciones, el ........... (fecha de registro) .......... de la ex

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), hoy ARCOTEL.

Segundo.- El (la) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y
el nombre del Representante Legal)................. mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
solicité la renovaciébn a su favor del titulo habilitante de Registro del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite y la Concesion/Registro para el uso y explotacion
de frecuencias esenciales, con sujecion a los requisitos y procedimientos previstos en la
Resolucion Nro. 15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el
Registro Oficial, Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se
expide la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando ................... de ..oiiiiinnn. , S€ pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictamenes Nros................... (Describir los
dictamenes que deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los
gue se concluye que se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo
gue se recomienda renovar el titulo habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de

-
GOBIERNO
) DE TODOS

Direccion: Av. Diego de A
Cdadigo postal
Teléfono: 593-2 2




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, y Concesion/Registro de uso y explotacion de
frecuencias esenciales y no esenciales del espectro radioeléctrico, mediante acto
administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados y complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en
cada caso por la Direccion ........... -la que tenga la atribucién de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, como entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de comunicacién
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; y, el articulo 22
de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, se
otorgard el titulo habilitante de registro de servicios; el articulo 56 de la LOT establece que
los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma
duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento acorde con el objetivo No. 16,
previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, la renovacion de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con
la evolucion tecnoldgica del servicio y situacién del mercado, asi también el articulo 41 de la
Ley Ibidem, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de
acto administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracién de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefiala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley

'S ":. 2 g EL
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana M ,J‘ . "’\" ”‘*; iT GOBIERNO
Codigo postal: Ecuad - ’ S

2



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Orgénica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes
por delegacién.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por delegacion, como
Concesion, Permiso 0 Registro de Servicios, segun corresponda, sera establecido por la
ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de la
ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definira sus términos, condiciones y
plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro Ill Renovacién de Titulos Habilitantes, Titulo I, se regula la
Renovacion de Titulos Habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
servicios de radiodifusion por suscripcion o de uso y/o explotaciébn de frecuencias de
espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo 177 se hace mencion a la renovacion
de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los criterios para la renovacion; en el
articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar la renovacién; en el articulo
182 consta el procedimiento de renovacién para titulos habilitantes sujetos a registros de
servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento tendran
las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en la Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se
encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente reglamento,
continuaran con su tramite, con sujecién a los requisitos y procedimientos que estaban
vigentes al momento del inicio de la gestion del tramite respectivo, aun cuando estos
hubieren sido reformados y el procedimiento aldn no hubiere culminado; de conformidad con
lo sefialado en el articulo 16 de la Ley para La Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos.”, guardando concordancia con la Disposicion Transitoria Décima Primera de
la Reforma Ibidem que determina: “Los titulos habilitantes otorgados previo a la entrada en
vigencia del presente reglamento, no requieren la suscripcidon de un nuevo titulo habilitante,
debiendo readecuarse en caso de renovacién o en caso de que el poseedor del titulo
habilitante lo solicite expresamente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. (...) No
obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetaran a la aplicacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento y demas
normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Séptimo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucién Nro. 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite.

Octavo.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de renovacién, que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la
persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

(adhesion) a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.
Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgard la concesion para el uso o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas
como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacion; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:
Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica).......................... , por el plazo
de quince (15) afios, contados a partir del xxxx de xxxx de 201X correspondiente al
vencimiento del titulo habilitante inscrito en el Tomo .... A Fojas ...., la renovacién del Titulo

Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por
Satélite y la Concesion/Registro de Uso y Explotacion de Frecuencias Esenciales, de
conformidad con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los
datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio deberd realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién, los reglamentos, normas técnicas, resoluciones y
disposiciones que emita para el efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Registro para la
prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite, conforme la Disposicion
Transitoria._Novena de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones vy frecuencias del
espectro radioeléctrico, el prestador pagaréa el valor de 1.5% anual sobre los ingresos brutos
facturados provenientes de la prestacion del servicio (empresas mixtas, régimen privado y
de la economia popular y solidaria, empresas publicas de propiedad estatal de los paises de
la_ comunidad internacional). Los pagos seran dentro de los primeros 30 dias de cada afio,
para lo cual el prestador debera adjuntar la declaracién del impuesto a la renta efectuado
ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) o la entidad competente. (En el evento de que al
amparo de la referida Disposicion Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los
pardmetros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro del Servicio de
Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, se citara la resolucidon correspondiente en lugar de
la referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotaciéon de frecuencias esenciales, el prestador pagara el valor de USD........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
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modifique la normativa aplicable, se citara la resolucion o normativa correspondiente en
lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetard al Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacion o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automéaticamente la
normativa correspondiente o0 la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripcién de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, actualizard directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que
se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo |, de la Reforma
y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas
de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de
su vencimiento. Para las frecuencias esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
considerard integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante
de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia, con
base en el articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- Este titulo habilitante de Registro del Servicio de Telecomunicaciones Mdéviles
por Satélite, asi como la Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias
esenciales, se extinguiran por las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el
Reglamento General a la LOT, la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada, y el procedimiento para la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

terminacion, serd el previsto en el mencionado Reglamento para otorgar titulos habilitantes.
Las consecuencias de la terminacion o extincién del titulo habilitante, seran las que
correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La ...l (persona natural o juridica), a través de la suscripcién de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos Yy
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacibn de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusiébn por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacion en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud;
c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la red inaldmbrica.

Apéndice 2: Informacion Técnica del servicio.

Apéndice 3: Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4: Vinculacion.

Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion.

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................ (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones y efectie las notificaciones
respectivas.

Dadoen .................. ,

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
WG .
e . - SN2 e EL
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpal M - IS N GOBIERNO
Cédigo postal: Feuad: - ’ “* ) DE TODOS

Teléfono: 593-2 29
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE Y CONCESION/REGISTRO
DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA
NATURAL
RUC/C.C./Pasaporte NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y i Nombres/Apellidos:
PERSONA RESPONSABLE A { C.C/Pasaporte:
EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo:
VINCULACION (detallar seglin declaraciéon juramentada presentada)
REAZOSIIEE INSTALACION R No aplica, al tratarse de una renovacién
OPERACION plica, :
DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; Ver apéndices
FRECUENCIAS ASIGNADAS P ’
DURACION 15 afios para el registro del servicio y la Concesion/Registro de frecuencias esenciales

AREA DE COBERTURA ASIGNADA Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION Ver apéndices.

MRS S el KSR (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)
CUSTODIA DE TITULO | o 9 y aeleg

RESPONSABLE/S DE LA | e (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones
ADMINISTRACION DEL TITULO

HABILITANTE

PAGA DERECHOS DE REGISTRO
DEL SERVICIO

PAGA DERECHOS DE CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS

PAGA TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS Si

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA

EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT Si
ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE
LA LOT, SI SU NUMERO DE si
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS
LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE

GARANTIAS DE _FIEL | o

CUMPLIMIENTO DEL TITULO

HABILITANTE
TIENE DERECHO A INTERCONEXION Si, en caso de que se requiera
Y ACCESO ' '

- ) - '\

. .. - - LR, ‘.‘ "‘.“’ :EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE Y CONCESION/REGISTRO DE USO
Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por
Satélite entendido que es aquel que permite al usuario final del servicio, mediante un
equipo terminal mévil, disponer de una comunicacion para la transmision y recepcion
de voz, datos o informacion de cualquier naturaleza, que lleguen al usuario final de
manera directa mediante enlaces satelitales, que comprenden las comunicaciones
gue se establezcan a través del sistema satelital, entre los terminales de los
usuarios, asi como las comunicaciones entre estos Yy otros equipos de
telecomunicaciones terrestres utilizando dicho sistema satelital a nivel nacional a
través de las frecuencias esenciales sefialadas en el Apéndice 1 de este Anexo, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador, ofrecera el Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite, para lo
cual, tiene el derecho a instalar y operar las redes que fueren necesarias para la
prestacion de los servicios concedidos, incluyendo nodos, estaciones maestras y
remotas, redes de transporte, ya sean con medios fisicos, épticos o radioeléctricos y
con la tecnologia que considere apropiada, en caso de que disponga de centros de
gestion, control o monitoreo localizados en el pais y se requiera conectividad entre
ellos; para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias esenciales conforme con
las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constante en el
Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el cual forma parte
integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias esenciales que no hayan sido concedidas a la fecha
de otorgamiento del presente titulo habilitante, 0 modificaciones técnicas posteriores
respecto del uso de frecuencias esenciales asignadas seran incorporadas al
presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de
todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que correspondan.

2.3 El prestador podra solicitar la asignacion y uso de frecuencias no esenciales a la
ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico aplicable.

2.4 La ARCOTEL realizara el tramite a las solicitudes de incremento de frecuencias o
modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision que debera
ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

|
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.5 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a
lo establecido en el presente titulo habilitante..

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-
3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusiébn por suscripcién, y en general, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite y el uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico se sujetara a lo previsto en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, el Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcién y el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y sus anexos y
apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones a funcionarios y servidores
de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion de la
Agencia, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacion con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia
por escrito, de la informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informéticos, equipos, etc. sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias técnicas practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio receptadas, hayan sido o no atendidas
favorablemente, en documento fisico o electrénico, en un archivo electrénico que se
mantendra en orden cronologico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el Ordenamiento Juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afios la informacion.

Direccion: Av. Die
Cddigo postal:
Teléfono: 593-
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.3 Plazo paralalnstalacién y Operacién.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles
por Satélite es de un (1) afio; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se
fundamenta en un pedido de renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria - administrativa

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el Prestador, encontrdndose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura

Es obligacion del prestador el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, sus modificaciones vy
ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con los
formatos y procedimientos que emita la ARCOTEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.8 Suspension de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procederd a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansién
Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de la

ARCOTEL lo disponga.

3.10 Interrupciones
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El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia

El prestador deberd presentar y cumplir con los planes de contingencia para
ejecutarlos en caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la
continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan
ser presentados para conocimiento y revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece
el Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y de conformidad
con la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de servicios del
régimen general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones

3.12.1 EIl prestador debe cumplir con las obligaciones de caracter técnico, juridico,
econdmico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en la aplicacién de procesos de
terminacion del titulo habilitante o de intervencion, determinacion de infracciones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aspectos que se deriven de la
aplicacion de la normativa vigente.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesién por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deberd obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccién y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-
4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del

ordenamiento juridico vigente.

TiICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-
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5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Trimestral.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores y de trafico
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre) de
acuerdo al siguiente detalle:

- Reporte del numero de abonados y terminales.
- Reporte del trafico cursado hacia o desde los equipos terminales de los abonados,
clientes o suscriptores.

6.1.2 Informes de calidad.- Los Informes de calidad del servicio con la periodicidad que
se determine en la regulacion aplicable.

6.1.3 Informacion Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de
conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo
siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias, en el caso de personas juridicas.

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

c) Presentacion del formulario de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA
(original y sustitutivas)

d) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por dicha Agencia en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizard las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moéviles por Satélite, conforme
la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-
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8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Moviles
por Satélite se sujetara al ordenamiento juridico vigente, en lo que fuere aplicable.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios 0 modificar los existentes.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite,
se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

12.1 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que la empresa fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar
por cualquier medio efectivo al abonado, cliente y usuario la composicion y
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

12.2 EIl prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento, respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 El prestador publicara en su pégina electrénica todos los planes, promociones, paquetes
o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacion del titulo habilitante de registro del Servicio de

Telecomunicaciones Mdviles por Satélite y la Concesion/Registro del uso y explotacién de
frecuencias esenciales, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la ARCOTEL
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con por lo menos seis (6) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento del titulo habilitante
que esta por concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la
normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la
renovacion del titulo habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias contenidas en el dictamen técnico...... (Aqui se incluird
el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la Concesién/Registro de frecuencias
esenciales y no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizaciéon de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Puablico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

.
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APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

La informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones
Méviles por Satélite.

(Incluir la informacién técnica correspondiente)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el trdmite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciébn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

: BN SEEL

Direccion: Av. il o N31-9 ymper y Alpallana g ’z "ﬂ, j“.‘ -"‘-' T V GOBIERNO
Codigo posta cuador & 4 .=

TE'Ef%HE: ‘E'_ 22947-800 - www.arcotel.gob.ec /— DE TODOS

16



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio de Telecomunicaciones Moviles por Satélite, se
sujetard a lo que disponga la Direccion Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. 7
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador /(_

Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cédigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5
PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio de Telecomunicaciones Mdviles por Satélite, aplica lo
establecidos en la Resolucion Nro. 168-08-CONATEL-2010 de 7 de mayo de 2010,
en caso que el Directorio de la ARCOTEL modifique los pardmetros de calidad o
incluya nuevos parametros, es obligacion del prestador cumplir con los mismos.

- EN
I EL
Direccién: Av. Di p o N31-95 entre Whymper y Alpallana M soNSNL GOBIERNO
Cédigo postal: 8 / Quito - Ecuador & g -'X-.-‘ DE TODOS
Teléfono: 593-2 2947-800 - www.arcotel.gob.ec /— —
ol una Vida,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en mi calidadde ............................... ,
delaempresa ..........coeviiininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion
del Registro de Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite y la Concesion/Registro
de uso y explotacion de frecuencias esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica
de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y codificacion al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, el Reglamento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion,
asi como al ordenamiento juridico vigente; y las resoluciones que emita la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e
c.c./pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

W lis

= EL
GOBIERNO
/) DE TODOS

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alp
Cddigo postal:
Teléfono: 593-2 29
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesion/Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de renovacién del Registro del Servicio Portador vy

Concesién/Reqistro de Uso y Explotacién de Frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, a: (persona natural o juridica)..................

En cumplimiento de la disposicién contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT que faculta a la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento
renovacion y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso
publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a los
siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha............cccccc...... otorg6 a favor de (persona natural o
juridica) un..................... (Tipo de contrato) de Registro del Servicio Portador, el cual fue
inscrito en el Tomo .......... Foja.......... del Registro Publico de Telecomunicaciones, el
........... (fecha de registro) ........ de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL) hoy ARCOTEL.

Segundo.- El (Ia) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razén social y el
nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion Ejecutiva
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, solicitd la
renovacion a su favor del titulo habilitante de Registro del Servicio Portador y la
Concesion/Registro para el uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, con sujecién a los requisitos y procedimiento previstos en la Resoluciéon Nro. 15-
16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial, Edicion
Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- Con memorando Nro. ................... de ..o, , S€ pone en conocimiento de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictdmenes Nros................... (Describir los dictimenes
gue deben emitirse) relativos a la solicitud de renovacion presentada, en los que se concluye que
se cumplen con los requisitos técnicos, econémicos y legales, por lo que se recomienda renovar
el titulo habilitante de Registro para la prestacién del Servicio Portadory Concesién/Registro de
uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante acto administrativo
motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan ser
adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada caso
por la Direccion ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura organizacional
de la ARCOTEL).

Direccién: Cdla.|ETEL,
Cadigo postal:
Teléfono: 593-4 =
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion,
regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi
como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22 de
la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, determinan los
titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se dispone que para la
prestacién del Servicio Portador, se otorgara el titulo habilitante de registro de servicios. Asi
también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico tendran la misma duracidon del titulo habilitante del
servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un
solo instrumento, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacién de los titulos habilitantes sera por un periodo igual al
originalmente otorgado y podra realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo con la
evolucion tecnolégica del servicio y situacion del mercado, asi también el articulo 41 de la Ley
Ibidem, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracién de sujecion
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT se determina que es competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos
habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccién Ejecutiva, sefiala:
“3. Dirigir el procedimiento de sustanciacidn y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4.
Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en
los que se incluiran los aspectos técnicos, econdmicos, de acceso y legales, asi como los
requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro
aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas
competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.
El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 16.-
Contenido de los titulos habilitantes por delegaciéon.- El contenido minimo para los titulos
habilitantes por delegacién, como Concesién, Permiso o Registro de Servicios, segun
corresponda, sera establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes.- El Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que
considere pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus
términos, condiciones y plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
en el Libro Il Renovacion de Titulos Habilitantes, Titulo I, Renovacién de Titulos Habilitantes
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion por suscripcion
o de uso y/o explotacién de frecuencias de espectro radioeléctrico y de red privada, en el articulo

Direccién: Cdla.lETE
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

177 se hace mencién a la renovacion de titulos habilitantes; en el articulo 178 refiere a los
criterios para la renovacion; en el articulo 179 se establecen los requisitos y plazos para solicitar
la renovacion; en el articulo 182 consta el procedimiento de renovacion para titulos habilitantes
sujetos a registros de servicios; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendrén las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a
favor de la ARCOTEL,; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del
titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- La Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios
del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, en la
Disposicion Transitoria Octava establece: “Las solicitudes que se encuentren en curso al
momento de la entrada en vigencia del presente reglamento, continuaran con su tramite, con
sujecion a los requisitos y procedimientos que estaban vigentes al momento del inicio de la
gestién del tramite respectivo, aun cuando estos hubieren sido reformados y el procedimiento
aun no hubiere culminado; de conformidad con lo sefalado en el articulo 16 de la Ley para La
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos.”, guardando concordancia con la
Disposicion Transitoria Décima Primera de la Reforma lbidem que determina: “Los titulos
habilitantes otorgados previo a la entrada en vigencia del presente reglamento, no requieren la
suscripcion de un nuevo titulo habilitante, debiendo readecuarse en caso de renovacion o en
caso de que el poseedor del titulo habilitante lo solicite expresamente a la Direccién Ejecutiva de
la ARCOTEL. (...) No obstante lo anterior, todos los titulos habilitantes se sujetaran a la
aplicacion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, este reglamento
y demas normativa o actos que emita la ARCOTEL”.

Séptimo.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcién, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del Servicio Portador.

Octavo.- Con Resolucion No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, el Directorio de la
ARCOTEL, interpreté el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico (reglamento hoy
derogado con Resolucion Nro.15-16-ARCOTEL-2019); y, el Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, estableciendo que
los Servicios Portador, Cable Submarino y Segmento Espacial, son independientes, y han sido
definidos en forma expresa como tales y les corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un
titulo habilitante de Registro con dicha denominacion; y disponiendo la adecuacién reglamentaria
en relacién con dicha interpretacion, aspecto que fue incluido en la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias. Asi mismo, en dicha Resolucién, se aclara que los
poseedores de titulos habilitantes del Servicio Portador, tienen la facultad de hacer uso de
conexién internacional terrestre, mediante contratos que celebren con operadores
internacionales, sin necesidad de obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los
titulos habilitantes vigentes.

Noveno.- El articulo 182, numeral 3 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece dentro del procedimiento de renovaciéon, que el titulo
habilitante de registro de servicios se instrumenta a través de un acto administrativo
debidamente motivado, emitido por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona
natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracion con sujecion (adhesion) a los
términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la
normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante del que se trate.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Décimo.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, se otorgara la concesion para el uso o explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas como beneficiarios de los titulos
habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso determinado en bandas libres y que
se utilicen para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL,

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, seran actualizados por la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica) .......................... , por el plazo de
quince (15) afios, contados a partir del xxxx de xxxx de 20XX correspondiente al vencimiento del
titulo habilitante inscrito en el Tomo .... A Fojas ...., la renovacion del Titulo Habilitante de
Registro para la prestacion del Servicio Portador y la Concesidn/Registro de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales, de conformidad con las caracteristicas generales y técnicas que
constan en el Anexo 2; de los datos del servicio; y, de las condiciones particulares de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion,
reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el efecto la
ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio Portador,
el prestador pagara el valor de USD .............. conforme la Disposicién Transitoria Novena de la
Reforma vy codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico. (En el evento de que al
amparo de la referida Disposicién Transitoria el Directorio de la ARCOTEL, modifique los
parametros o valores por el otorgamiento de titulos habilitantes de registro de Portador, se citara
la resolucion correspondiente en lugar de la referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de acuerdo
con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesiéon y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL, modifique la
normativa aplicable, se citara la resolucién o normativa correspondiente en lugar de la referencia
actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetard al Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En caso de
modificaciébn o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente normativa
correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion de una
adenda modificatoria del titulo habilitante.
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(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicion posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que se
otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma y codificacién
al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregard a la ARCOTEL una
garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de incondicional,
irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su vencimiento. Para las
frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se considerard integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia con base en el
articulo 206 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a partir de la
inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones.
Ademas, por tratarse de la renovacién del titulo habilitante, el poseedor del mismo debera
prolongar la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia
actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de terminacioén
unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la notificacion al
interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El valor
de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL, previo a
la renovacion correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro del Servicio Portador, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguiran por las
causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas normativa vinculada, y el
procedimiento para la terminacién, sera el previsto en el mencionado Reglamento. Las
consecuencias de la terminacion o extincién del titulo habilitante, seran las que correspondan,
segln la normativa aplicable.

Articulo 8.- La ...coovvvviiiiiieenn. (persona natural o juridica), a través de la suscripcién de la
declaracién de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucién, sus Anexos y Apéndices,
asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y codificaciéon al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién; y, demas
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal de
la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacidon en caso de persona
natural).

b) Copia de la solicitud de renovacion.
c) Anexo 1, Datos del Servicio.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacién Técnica de la Red Inalambrica.

Apéndice 2: Informacién Técnica de la Red Fisica.

Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.

Apéndice 5.- Pardmetros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de la renovacion de titulos habilitantes.
(Nota: Este documento se presentara en el momento de la firma de declaracion de
sujecion).

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................. (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaraciéon de Sujecion
por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo habilitante y sus anexos en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectie las naotificaciones respectivas.

Dadoen........ooovvvevivinnnnn. ,

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR Y CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS

NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:
Cargo:

VINCULACION (detallar segln declaracion juramentada presentada)
i L= INSTALACION v No aplica, al tratarse de una renovacién
OPERACION. plica, :
DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices.

FRECUENCIAS ASIGNADAS

DURACION

15 afios para el registro de servicios y la concesion/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

................. (determinar segln estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segun estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DE
SERVICIO

SI, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas
por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

PAGA DERECHOS DE CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS

SI, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas
por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

PAGA TARIFAS
FRECUENCIAS

POR USO DE

Sl

PAGA LA ’CONTRIBUCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

Sl

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA
LOT, SI SU NUMERO DE ABONADOS,
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA

Sl

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARA[\ITIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO
DEL TITULO HABILITANTE.

Sl

Direccién: Cdla.|ETE
Cadigo postal !
Teléfono: 593-4 2626-400
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR Y
CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio Portador, entendido como el servicio
gue proporciona a terceros la capacidad necesaria para la transmision de signos,
sefales, datos, imagenes, video y sonidos entre puntos de terminacion definidos de
una red, se proporciona a través de equipos que tiene una ubicacién geografica
determinada, por medios alambricos o inaldmbricos, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada;
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente. El detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias no esenciales conforme
con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constantes en
el Apéndice 1 - Informaciéon Técnica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdmicos y legales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.

- Ny L 2= EL
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetard al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripcion, y en general, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del Servicio Portador y el uso y explotaciéon de frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que
emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo
habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 EIl prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion
de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que
tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a
la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que
se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afios la informacion.

3.3 Plazo parala Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio Portador es de un (1) afio
calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta en un
pedido de renovacion, no aplica.

34 Adecuaciones Técnicas.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria — administrativa.

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del Servicio Portador, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos y
la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8  Suspension de uso de frecuencias
En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligaciéon de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

3.9 Plan de expansion.
Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.
El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en

caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el

Direccién: Cdla.|ETEL,
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Teléfono: 593-4 =

o L S EL
lote 1, unte al Colegio de Ingenieros Clvlles del Guaya Ae fzm’ SN 1| ""IT GOBIERNO
T warcotel qob.ec — — X" &z, DE TODOS

10



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
gue se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacion de procesos de terminacion del titulo habilitante, o
de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicaciéon de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con operadores internacionales para uso de la conexién internacional
terrestre, para su registro. Estos contratos regirdn a partir de la fecha que se estipule
en los mismos.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deber&4 obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y
otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL .-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

Direccién: Cdla.|ETEL,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informaciéon con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente de evaluacién, de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto:

a) Reporte de abonados/clientes.

b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces
radioeléctricos de red de acceso (punto-punto y punto-multipunto), en caso de
tener frecuencias para redes de acceso.

¢) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces
satelitales. Namero de abonados, clientes o usuarios.

d) Fallas ocurridas que hayan afectado al servicio y descripcion de medidas
tomadas.

e) Ingresos totales facturados y percibidos por la prestacion de los servicios.

f) Tarifas del servicio, incluido planes

6.1.2 Trimestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente del trimestre de evaluacion, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Reporte de calidad del servicio con desagregacion no limitativa.
b) Reporte de la red fisica de acceso, con desagregacion no limitativa.

6.1.3 Semestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al semestre de evaluacion, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Reporte de reclamos o quejas de los usuarios, recibidos por el sistema de
atencioén al usuario del prestador. El informe incluira los periodos de tiempo en el
que se ha dado atencién a los reclamos o quejas.

b) Reporte de kildmetros de fibra éptica con desagregacion no limitativa.

c) Reporte de capacidad internacional y nacional con desagregacion no limitativa.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

c) Formularios de desagregacion de ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informético determinado por dicha Agencia en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el Reglamento para la
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio Portador, conforme la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podra declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL..-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio Portador se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El Servicio Portador en la
actualidad no estéa sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante lo cual, en
el evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente, decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio Portador, se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1 Los abonados/clientes-usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
gue el prestador del servicio fije. El prestador deberd informar por cualquier medio
efectivo al abonado/cliente-usuario la composiciéon y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

12.2 El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.
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12.3 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 EIl prestador publicard en su péagina electronica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovaciéon del presente titulo habilitante de registro del Servicio
Portador y la Concesién/Registro del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el
prestador deberd haber solicitado la renovaciéon a la ARCOTEL con por lo menos seis (6)
meses de anticipacién a la fecha de vencimiento de este titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la hormativa vigente a
la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacién al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico......
(Aqui se incluird el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la
Concesién/Registro de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacibn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio Portador.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacibn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

Direccién: Cdla.|ETEL Mz jiod “ H A Z ) ";'5' ‘&(EELC)BERNO
Codigo postal: 090505 o I esrest FINEAT !
Tele’f?)ng: 5:;3-4 2626-400 - www.arcotel.gob.ec / DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para el Servicio Portador, se sujetard a lo que disponga la Direccién
Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas .
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

BIERNO
TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas .
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

BIERNO
TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio Portador, aplica la Resolucion Nro. 282-11-CONATEL-2002
de 22 de mayo de 2002, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la norma
correspondiente, o actualice los pardmetros de calidad del servicio.

Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas . W

Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

Todla ina Vian,
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, coiii , (Para persona natural) en mi calidadde ............................... ,
delaempresa ..........coeviiininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de renovacion
del Registro del Servicio Portadory la Concesion/Registro de uso y explotacion de
frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, el Reglamento para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion,
asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y las resoluciones que
emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencion del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutard durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

L) TP
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Cdla.|ETEL, Mz
Cadigo postal: (
Teléfono: 593-4 2626-400

= |
¥ GOBIERNO
¢, DE TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No. (Codigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro y Concesion / Registro de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-20XX-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Otorga el Titulo Habilitante de Registro del Servicio Portador y Concesién/Reqistro de

Uso v Explotacion de Frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a:
(persona natural o juridica)......ccvcvuvuenns

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver
sobre el otorgamiento y extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El (Ia) peticionario(a) (en caso de persona juridica debe constar la razon social y
el nombre del Representante Legal)................. , mediante solicitud dirigida a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,
solicité se otorgue a su favor, el titulo habilitante de Registro del Servicio Portador, y la
Concesion/Registro para el uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico, con sujecién a los requisitos y procedimiento previstos en la Resolucién Nro.
15-16-ARCOTEL-2019 de 19 de noviembre de 2019, publicada en el Registro Oficial,
Edicion Especial No. 144 de 29 de noviembre de 2019, mediante la cual se expide la
Reforma y codificaciéon al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Segundo.- Con memorando Nro. ................... de ...l , S€ pone en conocimiento
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, los dictimenes Nros................... (Describir los
dictdmenes que deben emitirse) relativos a la solicitud presentada, en los que se concluye
que se cumplen con los requisitos técnicos, econdmicos y legales, por lo que se recomienda
otorgar el titulo habilitante de Registro para la prestacibn del Servicio Portador, y
Concesion/Registro de uso y explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico),
mediante acto administrativo motivado.

(Nota: Los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
ser adecuados, complementados y de ser el caso, actualizados segun corresponda en cada
caso por la Direccion ........... (La que tenga la atribucion de acuerdo con la estructura
organizacional de la ARCOTEL).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.

Segundo.- Los articulos 37 de la LOT, 13 del Reglamento General a la LOT; vy, el articulo 22
de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico,
determinan los titulos habilitantes que la ARCOTEL puede otorgar, dentro de los cuales se
dispone que para la prestacién del Servicio Portador, se otorgara el titulo habilitante de
registro de servicios. Asi también el articulo 56 de la LOT establece que los titulos
habilitantes que se emitan para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentren
asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento, acorde con el objetivo No.
16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de
titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestion.”.

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaraciéon de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

Cuarto.- En el numeral 11, del articulo 144 de la LOT, se determina que es competencia de
la ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, y en el articulo 148, dentro de las atribuciones de la Direccion Ejecutiva,
sefala: “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y
extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos
expedidos por el Directorio.”; “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos, econémicos,
de acceso y legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley”; “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en
el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”. El Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone:  “Art. 16.- Contenido de los titulos
habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos habilitantes por
delegacién, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segln corresponda, sera
establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El
Director de la ARCOTEL aprobara los formatos, modelos o instrumentos que considere
pertinentes para la suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definir4 sus términos,
condiciones y plazos.”.

Quinto.- En la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, en el Libro | de Otorgamiento de Titulos Habilitantes, Capitulo VI, se regula
respecto del otorgamiento de titulos habilitantes de registro de servicios para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones: en el articulo 37 se hace mencion al otorgamiento de un
titulo habilitante de registro de servicios; en el articulo 38 se establecen los requisitos; en los
articulos 39 al 44 consta el procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de
registro de servicios; en el articulo 45 se sefiala el plazo de duracion del titulo habilitante; vy,
en el articulo 46 determina los derechos por el otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

uso de frecuencias a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL,; asi también en la
reforma ibidem se sefiala en el articulo 47 que se entregara la garantia de fiel cumplimiento,
gque se determine en los titulos habilitantes, en dicho Reglamento y en las regulaciones que
para el efecto emita la ARCOTEL.

Sexto.- El Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2016 de 28
de marzo de 2016, regula entre otros, la prestacion del Servicio Portador.

Séptimo.- Con Resolucién No. 10-09-ARCOTEL-2019 de 18 de abril de 2019, el Directorio
de la ARCOTEL, interpretd el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico
(reglamento hoy derogado con Resolucion Nro.15-16-ARCOTEL-2019); y, el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, estableciendo que los servicios Portador, Cable Submarino y Segmento
Espacial, son independientes, y han sido definidos en forma expresa como tales y les
corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo habilitante de Registro con dicha
denominacion; y disponiendo la adecuacién reglamentaria en relacion con dicha
interpretacion, aspecto que fue incluido en la Reforma y codificacion al reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias. Asi mismo, en dicha Resolucion, se aclara que los poseedores de titulos
habilitantes del Servicio Portador, tienen la facultad de hacer uso de conexién internacional
terrestre, mediante contratos que celebren con operadores internacionales, sin necesidad de
obtener otro titulo habilitante ni de readecuar el texto de los titulos habilitantes vigentes.

Octavo.- El articulo 37 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, establece que el titulo habilitante de registro de servicios se
instrumenta a través de un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del
mismo, suscribir la declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo
habilitante, al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Noveno.- Conforme el articulo 50 de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico, se otorgard la concesion para el uso o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico a las personas naturales o juridicas contempladas
como beneficiarios de los titulos habilitantes por delegacién; en cuanto al espectro para uso
determinado en bandas libres y que se utilicen para la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, se requerira de un registro.

Con fundamento en los citados antecedentes de hecho y de derecho, la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL.

(Nota: Los fundamentos de derecho, de ser necesario, serdn actualizados por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes).

RESUELVE:
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 1.- Otorgar a favor de (persona natural o juridica) .......................... , por el plazo
de quince (15) afos, el Titulo Habilitante de Registro para la prestacion del Servicio Portador
y la Concesién/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad
con las caracteristicas generales y técnicas que constan en el Anexo 2; de los datos del
servicio; y, de las condiciones particulares de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, reglamentos, normas técnicas, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL; y, demas normativa aplicable.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro del Servicio
Portador, el prestador pagaréa el valor de USD .............. conforme la Disposicién Transitoria
Novena de la Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico. (En el evento de que al amparo de la referida Disposicion Transitoria el
Directorio de la ARCOTEL, modifique los parametros o valores por el otorgamiento de titulos
habilitantes de Registro de Portador, se citara la resolucién correspondiente en lugar de la
referencia marcada).

Articulo 4.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de Concesién de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador pagara el valor de USD ........ , de
acuerdo con la aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (En el evento de que el Directorio de la ARCOTEL,
modifique la normativa aplicable, se citara la resolucién o normativa correspondiente en
lugar de la referencia actual).

De conformidad con el Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Registro de Espectro para Uso Determinado en
Bandas Libres no genera valores por el otorgamiento de frecuencias.

Articulo 5.- El pago de tarifas por uso de frecuencias, se sujetara al Reglamento de
Derechos por Concesioén y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. En
caso de modificacién o sustitucion de dicho reglamento, se aplicara automaticamente la
normativa correspondiente o la nueva normativa, sin necesidad de tramite alguno o la
suscripciéon de una adenda modificatoria del titulo habilitante.

(Nota: En el evento de que se modifique el valor de los derechos de otorgamiento del titulo
habilitante, mediante normativa o disposicidon posterior del Directorio de la ARCOTEL, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, actualizara directamente el texto del presente
articulo del modelo de titulo habilitante y lo aplicara para los nuevos titulos habilitantes que
se otorguen para este servicio.).

Articulo 6.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccidn
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V, Capitulo | de la Reforma 'y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL
una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente mientras
dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales a la fecha de su
vencimiento. Para las frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento se
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante
de prestacion de servicios.

El valor de garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD............ ; dicha garantia con base
en el articulo 206 de la Reforma y codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a veinte (20) dias contados a
partir de la inscripcibn del presente titulo habilitante de prestacibn de servicios de
telecomunicaciones.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
titulo habilitante quedara sin efecto sin necesidad de ejecutar un procedimiento de
terminacion unilateral del titulo habilitante o trdmite administrativo alguno, que no sea la
notificacion al interesado.

La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento se realizara como minimo, anualmente. El
valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado cada cinco (5) afios por la ARCOTEL,
previo a la renovacién correspondiente.

Articulo 7.- El titulo habilitante de Registro del Servicio Portador, asi como la
Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, se extinguiran por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la LOT, la
Reforma y codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y demas
normativa vinculada, y el procedimiento para la terminacion, sera el previsto en el
mencionado Reglamento. Las consecuencias de la terminacién o extincion del titulo
habilitante, seran las que correspondan, segun la normativa aplicable.

Articulo 8.-La .......cooeveieiennnn. (persona natural o juridica), a través de la suscripcion de la
declaracién de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma estricta al
cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Resolucion, sus Anexos y
Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General, la Reforma y
codificacion al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la
prestacibn de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion; y, demas reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 9.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante legal
de la empresa (para persona juridica) (Cédula y certificado de votacién en caso de
persona natural).

b) Copia de la solicitud.

c) Anexo 1, Datos del Servicio.

d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacion Técnica de la Red Inaldmbrica.
Apéndice 2: Informacion Técnica de la Red Fisica.
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Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.
Apéndice 5.- Parametros minimos de calidad.

e) Declaracion de Sujecion
f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 10.- Disponer a la Direccion ................. (La que corresponda de acuerdo con la
estructura organizacional de la ARCOTEL), proceder con la firma de la Declaracion de
Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo habilitante y sus
anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones, y efectie las notificaciones
respectivas.

Dadoen .......ccoovvvviviiinn...

XXXXX
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO1

DATOS DEL SERVICIO

DATOS DEL PRESTADOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR, Y CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE

FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC / CC./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE A EFECTOS DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:
Cargo:

VINCULACION (detallar segln declaracion juramentada presentada)
PLAZO PARA LA INSTALACION Y 1 af

OPERACION. ano

DESCRIPCION

DE LA RED Y DEL SERVICIO; | Ver apéndices.

FRECUENCIAS ASIGNADAS

DURACION

15 afios para el registro de servicios y la concesion/registro de frecuencias no esenciales.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y
CUSTODIA DE TITULO

................. (determinar segln estructura y delegacion de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION DEL TITULO
HABILITANTE

................ (determinar segln estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS DE REGISTRO DE
SERVICIO

Sl

PAGA DERECHOS DE CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS

Sl, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas

por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

PAGA TARIFAS
FRECUENCIAS

POR USO DE

SI, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas

por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico 0 en la normativa que la sustituya

PAGA LA ’CONTRIBUCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT

Sl

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA
LOT, SI SUNUMERO DE ABONADOS,
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA

Sl

SUJETO A LA PRESENTACION DE
GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO
DEL TiTULO HABILITANTE.

Sl
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Teléfono: 593-4 2626-400

)

L

YE
/D

OBIERNO
E TODOS

7



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PORTADOR,
CONCESION/REGISTRO DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDEOPERAR.-

1.1 El prestador esta habilitado a brindar el Servicio Portador, entendido como el servicio
gue proporciona a terceros la capacidad necesaria para la transmision de signos,
sefales, datos, imagenes, video y sonidos entre puntos de terminacion definidos de
una red, se proporciona a través de equipos que tienen una ubicacion geogréfica
determinada, por medios aldmbricos o inaldmbricos, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y acceso,
ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere apropiada;
para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente. El detalle técnico inicial
consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

2.1 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuencias no esenciales conforme
con las especificaciones técnicas que son de cumplimiento obligatorio constantes en
el Apéndice 1 - Informacién Técnica, el cual forma parte integrante de este
instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdomicos Yy legales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo a las solicitudes de incremento de
frecuencias o modificaciones técnicas, pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
gue debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable se
instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

2.4 Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de
Frecuencias y a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo
establecido en el presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1 Para con el abonado, cliente o usuario.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetard al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y servicios de radiodifusion por suscripcion, y en general, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.2 Operacién e Inspecciones.

3.2.1 La operacion del Servicio Portador y el uso y explotacion de frecuencias del espectro
radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo previsto en la LOT, su
Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, las resoluciones que
emita la ARCOTEL y el ordenamiento juridico vigente; asi como este titulo
habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 EIl prestador deberd permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios y
servidores de la ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previa coordinacion
de la ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que
tengan relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a
la ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacion obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte fisico o electrénico, programas
informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros, recurriendo a su
calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, hayan sido o no atendidas favorablemente, en un archivo electrénico que
se mantendra en orden cronolégico de presentacion. Para cualquier reclamo
relacionado a esta obligacion, se estara a lo prescrito en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera, para lo cual el prestador mantendra por dos (2)
afios la informacion.

3.3 Plazo parala Instalacién y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacion del Servicio Portadores de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de inscripcion de este titulo habilitante en el Registro
Publico de Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones
notificara por escrito a la ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante
dentro del plazo indicado.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

El prestador podra solicitar prorroga para instalacion y operacion de conformidad con
la Disposicion General Décima Quinta de la Reforma y codificacién al reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Si luego del plazo otorgado no se ha instalado e iniciado las operaciones, se
extinguira el titulo habilitante de Registro del servicio y Concesién/Registro de Uso y
Explotacién de Frecuencias, para lo cual la ARCOTEL deberé notificar la Resolucion
motivada, observando el debido proceso de conformidad con la Reforma y
codificacién al reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

En caso de que se haya instalado y no iniciado operaciones en el plazo establecido,
se procedera con las sanciones correspondientes conforme la LOT.

34 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL.

35 Contabilidad regulatoria — administrativa.

El presente Registro de Servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
gue haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual deberd llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias.

El prestador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para la prestacion
del Servicio Portador, sus modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos y
la periodicidad establecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento y los
formularios que emita la ARCOTEL.

3.8  Suspensién de uso de frecuencias

En caso de que se hayan asignado frecuencias, si el poseedor del titulo habilitante
dejase de utilizar las frecuencias asignadas durante seis (6) meses consecutivos, la
ARCOTEL, previo informe de control procedera a revertir dichas frecuencias al
Estado.

En cualquier caso, la no utilizacién de frecuencias, no exime al poseedor del titulo su
obligacion de pago de las tarifas mensuales de uso de frecuencias.

Direccién: Cdla.lETE
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.9 Plan de expansion.

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
lo disponga.

3.10 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.11 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y de conformidad con
la Norma que regula la presentacion de los planes de contingencia para la operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones por parte de los prestadores de
servicios del régimen general de telecomunicaciones.

3.12 Otras obligaciones.

3.12.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacion del titulo habilitante, o
de intervencion, determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicaciéon de la normativa vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con operadores internacionales para uso de la conexién internacional
terrestre, para su registro. Estos contratos regiran a partir de la fecha que se estipule
en los mismos.

3.12.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

3.12.3 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

3.13 Otros Permisos distintos a los de Telecomunicaciones.- El poseedor del titulo
habilitante deber4 obtener de las Instituciones del Estado, las autorizaciones,
licencias, derechos de uso y ocupacion de derechos de via estatales o del régimen
seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o permisos de construccion y

Direccidon: Cdla.|ETEL, Mz 28
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

otros distintos de los de Telecomunicaciones, para construir, implementar, modificar y
remover instalaciones y construcciones que requiera para la prestacion del servicio,
de acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

4.1 Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusiébn por suscripcién y del
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ARCOTEL.-

5.1 La ARCOTEL ejercera los derechos y cumplira con las obligaciones previstas en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- REPORTES.-

6.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia
de su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

6.1.1 Mensual.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente de evaluacién, de conformidad con los formatos que la ARCOTEL
establezca para el efecto:

a) Reporte de abonados/clientes.

b) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces
radioeléctricos de red de acceso (punto-punto y punto-multipunto), en caso de
tener frecuencias para redes de acceso.

c) Reporte de incremento, decremento, cancelaciones y modificaciones de enlaces
satelitales. NUmero de abonados, clientes o usuarios.

d) Fallas ocurridas que hayan afectado al servicio y descripcion de medidas
tomadas.

e) Ingresos totales facturados y percibidos por la prestacion de los servicios.

f) Tarifas del servicio, incluido planes

6.1.2 Trimestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente del trimestre de evaluacién, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Reporte de calidad del servicio con desagregacion no limitativa.
b) Reporte de la red fisica de acceso, con desagregacion no limitativa.

6.1.3 Semestral.- A presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes
subsiguiente al semestre de evaluacién, de conformidad con los formatos que la
ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Reporte de reclamos o quejas de los usuarios, recibidos por el sistema de
atencion al usuario del prestador. El informe incluird los periodos de tiempo en el
gue se ha dado atencién a los reclamos o quejas.

b) Reporte de kilometros de fibra 6ptica con desagregacion no limitativa.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

c) Reporte de capacidad internacional y nacional con desagregacion no limitativa.

6.1.4 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias.

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

¢) Formularios de desagregacion de ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6.2 La informacién prevista en este articulo, deberd ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informético determinado por dicha Agencia en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo previsto en el Reglamento para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

El prestador deberd entregar informacion referente al numeral 6.1 desde la
suscripcion del titulo habilitante, para lo cual entregaré inicialmente en cero (0) los
reportes que correspondan.

ARTICULO 7.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

7.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
con la prestacion del Servicio Portador, conforme la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 8.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

8.1 La ARCOTEL podrd declarar como confidencial cualquier otra informacién o
documentos que estime pertinentes, con sujecién a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente, inclusive la presentada con tal calidad por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion; por tanto, las y los servidores de
la ARCOTEL, que tengan acceso a ella, deberan custodiarla y tratarla como tal.

ARTICULO 9.- CONTROL .-

9.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- REGIMEN TARIFARIO.-

10.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio Portador se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacion, podra, en cualquier
momento, establecer techos tarifarios o modificarlos. El Servicio Portador en la
actualidad no estéa sujeto a la aplicacién de techos tarifarios; no obstante lo cual, en
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

el evento de que en el futuro la ARCOTEL, con sujecion al ordenamiento juridico
vigente, decida regularlos, el Prestador se obliga a respetarlos.

ARTICULO 11.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

11.1 La calidad en la prestacion del Servicio Portador, se sujetara a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 12.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12.1 Los abonados/clientes-usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador deberd informar por cualquier medio
efectivo al abonado/cliente-usuario la composiciéon y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacion de los servicios.

12.2 EIl prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

12.3 El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes, conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

12.4 El prestador, en la ejecucién del presente instrumento respetara los derechos de las
personas adultas mayores, conforme se establece en el ordenamiento juridico
vigente.

12.5 EIl prestador publicard en su péagina electronica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

ARTICULO 13.- RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL para la renovacién del presente titulo habilitante de registro del Servicio
Portador y la Concesion/Registro del uso y explotacion de frecuencias no esenciales, el
prestador deberd haber solicitado la renovaciéon a la ARCOTEL con por lo menos seis (6)
meses de anticipacién a la fecha de vencimiento de este titulo habilitante que esta por
concluir, cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga la normativa vigente a
la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacion del titulo
habilitante, éste terminara de conformidad con lo establecido en la Reforma y codificacion al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el dictamen técnico......
(Aqui se incluird el detalle técnico de las frecuencias que se soliciten en la
Concesién/Registro de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacién de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decision
que deberd ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginaciobn en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacion técnica que corresponda a la prestacion del Servicio Portador.

Las modificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red, que de conformidad con la Reforma y codificacién al
reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, requieran autorizacion de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, seran incorporadas al presente Anexo (Apéndice),
mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos que
correspondan conforme la normativa aplicable.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido, decisién
gue debera ser notificada mediante oficio al prestador; en caso favorable, se instrumentara
mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo habilitante.

Direccién: Cdla.|ETEL Mz jiod “ H A Z ) ";'5' ‘&(EELC)BERNO
Codigo postal: 090505 o I esrest FINEAT !
Tele’f?)ng: 5:;3-4 2626-400 - www.arcotel.gob.ec o DE T%

Toda ina Vide,

16



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansion para el Servicio Portador, se sujetara a lo que disponga la Direccion
Ejecutiva, en caso de que ésta lo requiera.

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas .
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

BIERNO
TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas .
Cédigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar
Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

BIERNO
TODOS
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

APENDICE 5

PARAMETROS MINIMOS DE CALIDAD

Para la prestacion del Servicio Portador, aplica la Resolucion Nro. 282-11-CONATEL-2002
de 22 de mayo de 2002, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la norma
correspondiente, o actualice los pardmetros de calidad del servicio.

Codigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuadar

Direccién: Cdla.|ETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas . W

Teléfono: 593-4 2626-400 - www.arcotel.goh.ec

Todla ina Vian,

EL
GOBIERNO
DE TODOS

e —_—
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo , (Para persona natural) en mi calidadde ............................... ,
delaempresa ..........cceviiininnnn. (Para persona juridica), en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que
en la prestacion del servicio, me sujeto a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro del
Servicio Portador y la Concesion/Registro de uso y explotacion de frecuencias no esenciales
del espectro radioeléctrico la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacién, la Reforma y codificacion al Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, el Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcion, asi como al ordenamiento juridico vigente;
normativa correspondiente y las resoluciones que emita la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

Adicionalmente declaro que soy responsable por los documentos e informacion que he
presentado para la obtencién del titulo habilitante, por el cumplimiento de todos los
requisitos; y, que el titulo habilitante se ejecutara durante todo el plazo del Registro, a mi (si
es persona juridica no va) cuenta y riesgo (si es persona juridica seria: de mi representada).

Quito,

) e
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

Direccion: Cdla.|ETEL, Mz
Cadigo postal: (
Teléfono: 593-4 2626-400

= |
¥ GOBIERNO
¢, DE TODOS
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