Expediente Nro. 2214762

RESOLUCION ARCOTEL-CTHB-CTDS-2026-0040
(Ref. ATH-EXT-AVS) Extincion del Titulo Habilitante

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:

“Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecién a los principios de inmediacién
y celeridad; en ningln caso quedara en indefensién. El incumplimiento de las resoluciones
judiciales sera sancionado por la ley.”.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las
normas Yy los derechos de las partes.

(...)

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra
naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podra
juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite
propio de cada procedimiento.

7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

(..)

¢) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

(...

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y
replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. (...)"

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y
en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio



de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”,

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre:

(...)

10. El espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(..

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones,
los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.”;

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, ordena:
“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(..)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(-..)

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.

Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores de audio
y video por suscripcion, en lo que sean aplicables.”.

“Art. 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.

Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusién y sistemas de



audio y video por suscripcién terminan, ademas de las causales establecidas en la Ley
Organica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:

(...)
3. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacién unilateral y anticipada del titulo
habilitante sera el que emita para el efecto la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

“Art. 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

(...)

7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de otorgamiento, administracion y
extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley. (...)”. (Enfasis afiadido).

“Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

(...) el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion,
gestion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico {(...)".

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.

Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones:

(..)

3. Dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.

(..)

12. Delegar una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. (...)”; (Enfasis afiadido).

Que, el Codigo Organico Administrativo, dispone:



“Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.”

“Art. 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las administraciones
publicas actuara bajo los criterios de certeza y previsibilidad....

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido
por culpa grave o dolo de la persona interesada.” (Lo resaltado me pertenece)

“Art. 202.- Obligacion de resolver. ElI 6rgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo.

El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al 6rgano competente de su
obligacién de emitir el acto administrativo.

Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la excusa de la falta u
oscuridad de la ley.”.

“Art. 205.- Contenido del acto administrativo. El acto administrativo expresara la
aceptacion o rechazo total o parcial de la pretension de la persona interesada, los recursos que
procedan, el érgano administrativo o judicial ante el que deban presentarse y el plazo para
interponerlos.”;

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece:

“Art. 21.- De la terminacion de los titulos habilitantes.- Cuando las personas naturales o
juridicas que tengan un titulo habilitante incurran en una o varias de las causales previstas en
los articulos 46 y 47 de 1a LOT; y, 112 de la Ley Organica de Comunicacién, respectivamente
o cualquier otra causal establecida en los respectivos titulos habilitantes, la ARCOTEL podra
declarar la terminacién, extincion o revocatoria de los referidos titulos habilitantes, mediante
acto administrativo debidamente motivado y previo el procedimiento administrativo que
garantice el debido proceso y el legitimo derecho a la defensa. No serd necesario el inicio del
procedimiento administrativo, en los casos de terminacién de los titulos habilitantes por
muerte del titular en caso de persona natural o, expiracion del tiempo de duracién, siempre y
cuando no se haya solicitado y resuelto su renovacion.”.

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico sefiala:

“Art. 186.- Extincidn de los titulos habilitantes.- De conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion, los titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de operacién de red privada y de
radiodifusién por suscripcion, con independencia de su clase o duracion, se extinguiran por:

(...

9. Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcion, aplican adicionalmente las
siguientes causales:

(...

c. Difusion por cualquier medio, de sefial no autorizada o no contratada con el originador
o proveedor de la sefial. (...)”. (Enfasis afiadido).
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“Art. 187.- Procedimiento administrativo para la terminacién de titulos habilitantes.-
Salvo el caso de revocatoria del titulo habilitante que constituye una forma de extincién o
terminacién sujeta al procedimiento sancionador previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el procedimiento administrativo para la terminacién de titulos
habilitantes sera el siguiente:

(..)

5. Terminacién unilateral y anticipada.- Para los casos previstos en el nimero 5 del articulo
46, y, numero 2 del articulo 47 (Para el caso de servicios de radiodifusién por suscripcién) de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, y para los siguientes casos:

(...)

d) Para los titulos habilitantes de audio y video por suscripcion.

(...

3) Difusién por cualquier medio de sefial no autorizada o no contratada con el originador y
proveedor de la sefial.

La ARCOTEL, contando con los dictamenes técnicos, juridicos y/o econémicos - financieros
correspondientes del titulo habilitante en el cual se sefiale el incumplimiento o causal,
notificara al prestador del servicio con el acto de simple administracién de inicio del proceso
de terminacion unilateral y anticipada del Titulo Habilitante sefialando especificamente el
incumplimiento o causal en que ha incurrido, adjuntando los dictamenes técnicos, juridicos
y/o econdmicos, concediéndole el término de diez (10) dias para que presente los justificativos
y la prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos.

La prueba serd aportada o anunciada, segun corresponda, por el prestador del servicio
(Administrado), en su primera comparecencia, con observancia de lo dispuesto en el Codigo
Orgénico Administrativo.

Vencido el término sefialado en el parrafo anterior, la ARCOTEL, abrird un periodo de prueba
de no mas de treinta dias, con sujecibn a las disposiciones del Cédigo Organico
Administrativo.

Finalizado el periodo de prueba dentro del plazo maximo de un mes, la ARCOTEL, emitira y
notificara el acto administrativo (Resolucién) por medio del cual resuelva lo que en derecho
corresponda. (...)"

“Art. 188.- Obligaciones pendientes de pago.- En caso de que los titulos habilitantes se
hayan extinguido o terminado por cualquier causa y tuvieren obligaciones econémicas
pendientes de pago con la ARCOTEL, se procedera con el cobro respectivo, de ser necesario
incluso por la via coactiva.

La ARCOTEL realizara las liquidaciones y reliquidaciones que sean necesarias a fin de que
todos los valores que correspondan pagar por efectos del titulo habilitante, su ejecucién y de
ser el caso, prérroga, sean satisfechos en forma oportuna.”,

Que, el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, establece:

“1.2.1.2. Gestién de Titulos Habilitantes.-



I. Misién:

Coordinar, planificar y evaluar la ejecucion de los procedimientos de gestion de titulos
habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico, servicios y redes de
telecomunicaciones, gestion economica de titulos habilitantes y gestion de registro publico,
mediante el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, para que la gestion del espectro
radioeléctrico y de los servicios de telecomunicaciones se realice en condiciones de
transparencia y eficiencia.

Il. Responsable: Coordinador/a Técnico/a de Titulos Habilitantes.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

c. Coordinar, monitorear y supervisar los procedimientos para otorgamiento, renovacion,
modificacion, transferencia, cesion, extincién y administracion de titulos habilitantes.

(..)

n. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccion Ejecutiva.

(...)

1.2.1.2.2. Gestibn de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.-

I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comercio
electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante la
aplicacién del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevalezca el interés puablico y
general.

Il. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(..)

c.) Ejecutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacién, cesién,
transferencia, enajenacion, modificacion, extincidén y administracion de los titulos habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suscripcién y actividades relacionadas con el comercio electrénico y firma electrénica.

(..)

j. Cumplir las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes.

(..)

V. Productos y servicios:

(..)



Que,

Que,

ii. Gestién de Administracion de Titulos Habilitantes para Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

(...)

3. Informes o propuesta de resolucion para la cesion, transferencia, enajenacion, extincion,
modificacion y administracion de los titulos habilitantes para los servicios, redes de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion y actividades relacionadas con el
comercio electrénico y firma electrénica; y, proyecto de notificacién, para suscripcion de la
autoridad competente. (...)”. (Enfasis afiadido);

mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, modificada con
Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023, la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL resolvié delegar atribuciones a las distintas unidades administrativas:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes
atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable. (...)".

“Art. 7.- Disponer.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes lo siguiente:

(..

f) Suscribir todo tipo de documento necesario para la gestién de la Coordinacién Técnica de
Titulos Habilitantes, en el &mbito de su competencia;

(.

h) Dirigir el procedimiento de sustanciacion sobre el otorgamiento, renovacion, terminacién
y extincién de titulos habilitantes contemplados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y Ley Organica de Comunicacion, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes
que se otorguen mediante procedimiento directo o concurso publico, segln corresponda, de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la Ley Organica de Comunicacion y demas normas vigentes aplicables. (...)".

“Art. 11.- Disponer.- Al Director Técnico de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones lo siguiente:

(..)

e) Sustanciar el procedimiento sobre la terminacidn y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento de aplicacion, en
el ambito de su competencia; (...)”. (Enfasis afiadido).

a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-0322-M de 13 de marzo de 2020, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, emitié entre otras a la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones:

“Directrices para unificacion de procedimientos en la CTHB de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente”.

“.)



Que,

Que,

5. Terminacién unilateral y anticipada.

¢ Se notificara al administrado con el inicio del proceso de terminacion unilateral y anticipada
mediante providencia (adjuntando los dictamenes técnicos, juridico y/o financiero).

¢ El proceso de sustanciacion se realizara mediante PROVIDENCIAS (de las cuales se
derivan los correspondientes memorandos y/u oficios), siguiendo el procedimiento
administrativo previsto en la Reforma y Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, en concordancia con el Cédigo Organico Administrativo COA; para
lo cual se debe llevar y organizar el respectivo expediente administrativo conforme lo
dispuesto en el articulo 145 del COA.

e Se elaborard una hoja de ruta para el control de los documentos originales o copias
certificadas, que debera ser completada por cada area involucrada (técnica, econémica y
juridica).

e Las PROVIDENCIAS deberan ser remitidas a través de memorando a la DEDA, para la
correspondiente notificacion. Dicha Unidad deberd enviar las respectivas pruebas de
notificacién, que formaran parte del expediente administrativo.

¢ Los responsables juridicos o jefes de &rea de cada Direccién seran los encargados de
designar el(a) secretario(a) AD-HOC para la sustanciacién de cada proceso de terminacion
unilateral y anticipada del titulo habilitante; quien desempefiara el cargo con observancia del
ordenamiento juridico vigente, dentro de los términos o plazos establecidos.

¢ El expediente administrativo concluird con la emision de la Resolucion y la prueba de
notificacién de la misma, emitida por la DEDA. Finalmente, el expediente administrativo
debera ser foliado en orden cronoldgico por el(a) secretario(a) AD-HOC, quien ademas
elaborara el proyecto de memorando para remitir a la DEDA para su custodia. (...).".

Mediante permiso suscrito el 27 de febrero de 2018, la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, otorgo el titulo habilitante a favor de la compaifiia TELEVISION POR
CABLE COCATEVE S.A., para la instalacién, operacion y explotacion de un sistema de audio
y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COCAVISION CABLE”,
autorizado para servir a los cantones Orellana y la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana,
el mismo que se encuentra inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo
RTV1 a Fojas 1408, en estado “VIGENTE”

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0366-M de 26 de febrero de 2021, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, remite el informe de control técnico No. IT-
CZ02-C-2020-1531 de 12 de noviembre de 2020, emitido por la Coordinacién Zonal 2 en el
cual respecto al sistema de audio video por suscripcién “COCAVISION CABLE” concluye lo
siguiente:

“8. CONCLUSIONES

Luego de los trabajos de control técnico efectuados el dia 28 de octubre de 2020,
en las instalaciones del sistema de audio y video por suscripcion denominado
“COCAVISION CABLE”, en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, se concluye que:

(...)



Que,

Que,

Que,

Que,

5.1 ElI mencionado sistema se encuentra operando en la direccién registrada en
su Titulo Habilitante.

5.2 El prestador dispone del equipamiento respectivo y retransmite los canales
denominados “GOLTV” (canal 46) y “NICKELODEON?” (canal 6) sin contar con los
debidos contratos suscritos con GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A. y PAYTV
SOLUTIONS S.A,, respectivamente.”.

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, mediante PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 de 05 de febrero
de 2025, inici6 el proceso de terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante suscrito
con la Compaiiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., permisionaria del Sistema de
Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COCAVISION
CABLE”, autorizado para servir a los cantones Orellana y La Joya de los Sachas, provincias de
Orellana, en la que dispuso:

“...) TERCERA: INICIO DEL PROCESO DE TERMINACION UNILATERAL Y
ANTICIPADA.- Notificar formalmente al sefior Victor Manuel Guaman Mansano
Representante Legal de la compafila TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A.,
permisionaria del sistema de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de cable
fisico denominado “COCAVISION CABLE”, autorizado para servir a los cantones
Orellana y La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, con inicio del proceso de la
terminacién unilateral y anticipada, de conformidad con el articulo 187, numeral 5 de la
Resolucion 15-16-ARCOTEL-2016 de 19 de noviembre de 2019, con el concediéndole
el término de diez (10) contados a partir del dia siguiente de recibida la notificacion,
conteste por escrito el cargo imputado en su contra y presente los justificativos y la
prueba que considere pertinente en defensa de sus derechos,...”

con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0166-OF de 13 de febrero de 2025, la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones notifico al sefior Victor Manuel Guaman
Mansano, Representante Legal de la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A
el contenido de la mencionada PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 de 05 de
febrero de 2025, adjuntando los siguientes documentos: Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-
DT-AVS-2021-0008 de 23 de marzo de 2021; Dictamen Econdmico Nro. CTDS-ATH-EXT-DE-
AVS-2021-0010 de 18 de mayo de 2021 y Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-
2025-0069 de 05 de febrero del 2025. Documento que fue notificado en el correo electrénico:
cocavision@gmail.com, el 13 de febrero de 2025, conforme la prueba de notificacion
(ARCOTEL-DEDA-2025-0690 M del 18 de febrero de 2025).

mediante comunicacion ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
005197-E el 11 de abril de 2025, la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A dio
respuesta, y solicito el archivo del Acto de inicio del procedimiento de terminacién anticipada y
unilateral del Titulo Habilitante.

la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de
la ARCOTEL, el 11 de julio de 2025, emitio la providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-
0005, mediante el cual se incorporé los escritos de la Compafia (ARCOTEL-DEDA-2025-
005197-E de 11 de abril de 2025 y ARCOTEL-DEDA-2025-009232-E de 04 de julio de 2025
(cuyo contenido se tomara en cuenta al momento de resolver) y se abri6 el periodo de prueba
por el término de treinta (30) dias; la misma que fue notificada a la Compafia TELEVISION
POR CABLE COCATEVE S.A el 14 de julio de 2025, a través del oficio Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-0790-0F, en el siguiente correo electronico cocavision@gmail.com, conforme se
desprende de la prueba de notificacion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-2576-M de 15 de julio de 2025.



Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el 28 de noviembre de 2025, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, emitié la providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-
2025-0011, mediante el cual se incorporé el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-1003-M
de 28 de julio de 2025, remitido por la Directora Técnica Zonal 2 de ARCOTEL, que contiene
el Informe No. IT-CZ0O2-C-2025-0357, y el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2025-
0021 de 29 de julio de 2025, y en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 196 del Cédigo
Organico Administrativo COA, se envié los documentos remitidos por la Directora Técnica
Zonal 2, al Administrado para que en el término de diez (10) dias, haga uso de su Derecho a
la defensa, adicionalmente se cambié de secretaria Ad-hoc (Debido a movimientos de
personal); la misma que fue notificada a la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE
S.A el 02 de diciembre de 2025, a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1290-OF, en
el siguiente correo electrénico cocavision@gmail.com, conforme se desprende de la prueba de
notificacion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-4233-M de 03 de
diciembre de 2025.

mediante Oficio No. 2025-COCATEVE-0004 de 08 de diciembre de 2025, ingresado en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2025-017887-E de la misma fecha; la Compafila TELEVISION POR
CABLE COCATEVE S.A., presento pruebas y solicito: “En virtud de lo expuesto y una vez que
he desvirtuado lo sefialado por la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones en los informes de Control Técnicos enunciados en el presente
documento, sobre una supuesta retransmision de sefial sin contar con la autorizacién de los
proveedores, solicité a su Autoridad que de forma oportuna se deje sin efecto el tramite
administrativo iniciado con ACTA DE APERTURA No.CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009
emitida el 5 de febrero del 2025 y se proceda con el archivo del mismo.”

con Providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0015, la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, el 18 de diciembre
de 2025, dentro del procedimiento de terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante
iniciado a la compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., permisionario del Audio
y Video Por Suscripcién, en lo principal dispuso: “SEGUNDO. - CIERRE DE APERTURA DE
PRUEBA.- Una vez que el término de prueba dispuesto en Providencia No. CTDS-ATH-EXT-
AVS-2025-0011 de 28 de noviembre de 2025, ha finalizado se declara concluido el mismo”,
la misma que fue notificada a la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A el 18
de diciembre de 2025, a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1355-OF, en el
siguiente correo electrénico cocavision@gmail.com, conforme se desprende de la prueba de
notificacion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-4496-M de 19 de
diciembre de 2025.

La compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., NO registra obligaciones
pendientes de pago, conforme el certificado de Obligaciones econdomicas, cédigo:
86RAY4YOS6 de 15 de enero de 2026.

de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
cumplimiento de las garantias procesales de respeto al debido proceso y al legitimo derecho
a la defensa, lo que genera que toda autoridad administrativa, aplique la Constitucion, las
normas juridicas y derechos de las partes, motivando debidamente toda resolucion que
adopte.

Para la ejecucion de la funcion de la administracion, la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el articulo 226, consagra el principio de Derecho Publico que ordena que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actien en virtud de una potestad estatal, ejerzan solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, le corresponde a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, expedir los
actos necesarios para el logro de los objetivos de la citada norma legal.

en concordancia con lo mencionado, el articulo 148 numerales 3 y 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones establece como atribuciones de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre la extincion de los titulos habilitantes contemplados en la citada Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio; y, poder delegar una o
mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

en virtud de la atribucién para delegar, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, modificada con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre
de 2023, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, resolvio delegar atribuciones a las distintas
unidades administrativas, entre las cuales se indica:

“Art. 6.- Delegar.- Al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes las siguientes atribuciones:

a) Autorizar y emitir los actos administrativos relacionados con el otorgamiento,
modificacion y extincion de titulos habilitantes contemplados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y normativa vigente aplicable. (...)”. (Enfasis afiadido).

Con relacion a los procesos de extincion de titulos habilitantes, la citada Resolucién faculta al
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, que en calidad de delegado del Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, pueda dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre la extincién
de los titulos habilitantes establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones; debiendo,
luego de sustanciar el procedimiento administrativo de extincion del titulo de emitir la respectiva
resolucién que resuelva el tramite administrativo, la cual debe respectar y cumplir con los
principios, derechos y garantias constitucionales, asi como la motivacion, establecidas en los
articulo 76 y 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y el articulo 100 del Cédigo
Organico Administrativo.

en el caso materia de estudio, de acuerdo a lo expuesto en los antecedentes del presente
informe se observa que se estd ejecutando el procedimiento administrativo por un posible
incumplimiento de lo establecido en el articulo 47 numeral 3 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 186, numeral 9, letra c) del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que establece como una causal de extincion del
titulo habilitante, a la “Difusiéon por cualquier medio, de sehal no autorizada o no
contratada con el originador o proveedor de la sefial.”. (Enfasis afiadido).

Lo mencionado se desarrolla en contra de compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE
S.A., a la cual la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
permiso suscrito el 27 de febrero de 2018, le otorgd el titulo habilitante para la instalacién,
operacion y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de
cable fisico denominado “COCAVISION CABLE”, para servir a los cantones Orellana y la Joya
de los Sachas, Provincia de Orellana.

el caso inicia con el memorando No. ARCOTEL-CCON-2021-0366-M de 26 de febrero de 2021,
mediante el cual, la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, remitié a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes el informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2020-1531 de 12
de noviembre de 2020, emitido por la Coordinacion Zonal 2, en el que respecto al sistema de
audio video por suscripcion “COCAVISION CABLE”, se senald lo siguiente:

“5. CONCLUSIONES
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Luego de los trabajos de control técnico efectuados el dia 28 de octubre de 2020,
en las instalaciones del sistema de audio y video por suscripcion denominado
“COCAVISION CABLE”, en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de
Orellana, se concluye que:

(...)

5.1 El mencionado sistema se encuentra operando en la direccion registrada en
su Titulo Habilitante.

5.2 El prestador dispone del equipamiento respectivo y retransmite los canales
denominados “GOLTV” (canal 46) y “NICKELODEON” (canal 6) sin contar con los
debidos contratos suscritos con GOLTVECUADOR S.A.- COMEYPU S.A.y PAYTV
SOLUTIONS S.A., respectivamente.”. (Resaltado me pertenece)

sustentado en lo sefalado por la Coordinacion Zonal 2 en el informe antes descrito, la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
mediante PROVIDENCIA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 de 05 de febrero de 2025,
dispuso el inici6 el proceso de terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante
suscrito con la Compafia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., permisionaria del
Sistema de Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de cable fisico denominado
“COCAVISION CABLE”, autorizado para servir a los cantones Orellana y La Joya de los
Sachas, provincias de Orellana, en la que dispuso:

con oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0166-OF de 13 de febrero de 2025, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones notifico al sefior Victor Manuel Guaméan
Mansano, Representante Legal de la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A
el contenido de la mencionada PROVIDENCIA Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 de 05 de
febrero de 2025, adjuntando los siguientes documentos: Dictamen Técnico Nro. CTDS-ATH-
DT-AVS-2021-0008 de 23 de marzo de 2021; Dictamen Econdmico Nro. CTDS-ATH-EXT-DE-
AVS-2021-0010 de 18 de mayo de 2021 y Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-
2025-0069 de 05 de febrero del 2025, conforme consta en la prueba de notificacion (ARCOTEL-
DEDA-2025-0690 M del 18 de febrero de 2025).

mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
005197-E el 11 de abril de 2025, la Compafia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A dio
respuesta, y solicito el archivo del Acto de inicio del procedimiento de terminacion anticipada y
unilateral del Titulo Habilitante.

la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, el 11 de julio de 2025, emiti6 la providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0005,
mediante el cual se incorporé los escritos de la Compafiia (ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E
de 11 de abril de 2025 y ARCOTEL-DEDA-2025-009232-E de 04 de julio de 2025 y se abrié
el periodo de prueba por el término de treinta (30) dias; la misma que fue notificada a la
Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A el 14 de julio de 2025, a través del
oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0790-OF, en el siguiente correo electrénico
cocavision@gmail.com, conforme se desprende de la prueba de notificacién constante en el
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-2576-M de 15 de julio de 2025.

el 28 de noviembre de 2025, la Direccidn Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, emitié la providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-
2025-0011, mediante el cual se incorpor6 el memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-1003-M
de 28 de julio de 2025, remitido por la Directora Técnica Zonal 2 de ARCOTEL, que contiene
el Informe No. IT-CZ0O2-C-2025-0357, y el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2025-
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0021 de 29 de julio de 2025.

Con relacion a los documentos presentados por el permisionario, en el Informe No. IT-CZO2-
C-2025-0357 de 25 de julio de 2025, la Coordinacion Zonal 2, sefialo:

“(...) El Exhibit B refiere a un periodo de mayo 2019 a marzo 2020:
(...)
La factura de PAYTV SOLUTIONS S.A. corresponde al periodo “JULIO 2020”:

(..)

Y la factura emitida por COMEYPU S.A. en febrero de 2019, en su descripcion sefiala:
“factura generada por el mes de enero”:

(...)

Se presenta ademas un comprobante de transferencia fechado al 13 de mayo de 2019:

(..

Se observa entonces que la documentacion gue COCATEVE S.A. emite como prueba
no corresponde con lafechade lainspeccién que se ejecuté el 28 de octubre de 2020.

Es decir, en el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E de 11 de abril de 2025,
el prestador Unicamente ha entregado facturas anteriores a la fecha de la verificacién técnica
y no evidencia pagos posteriores a la inspeccion ni un contrato definido con
GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A. y PAYTV SOLUTIONS S.A.”

en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 196 del Cddigo Organico Administrativo COA, el
documento antes citado fue remitido al Administrado, para que en el término de diez (10) dias,
haga uso de su legitimo derecho a la defensa y pueda contradecir la prueba aportada por la
Administracién, adicionalmente se cambié de secretaria Ad-hoc (Debido a movimientos de
personal); la misma que fue notificada a la Compafia TELEVISION POR CABLE COCATEVE
S.A el 02 de diciembre de 2025, a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1290-OF,
conforme se desprende de la prueba de notificacion constante en el memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2025-4233-M de 03 de diciembre de 2025.

en respuesta a la notificacién antes descrita, mediante Oficio No. 2025-COCATEVE-0004 de
08 de diciembre de 2025, ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2025-017887-E de la
misma fecha; la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., presento6 pruebas y
solicito: “En virtud de lo expuesto y una vez que he desvirtuado lo sefialado por la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los informes de
Control Técnicos enunciados en el presente documento, sobre una supuesta retransmision de
sefial sin contar con la autorizacion de los proveedores, solicitd a su Autoridad que de forma
oportuna se deje sin efecto el trdmite administrativo iniciado con ACTA DE APERTURA
No.CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 emitida el 5 de febrero del 2025 y se proceda con el
archivo del mismo.”

con Providencia Nro. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0015, la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, el 18 de diciembre
de 2025, dentro del procedimiento de terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante
iniciado a la comparia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., permisionario del Audio



Que,

y Video Por Suscripcion, en lo principal dispuso: “SEGUNDO. - CIERRE DE APERTURA DE
PRUEBA.- Una vez que el término de prueba dispuesto en Providencia No. CTDS-ATH-EXT-
AVS-2025-0011 de 28 de noviembre de 2025, ha finalizado se declara concluido el mismo”,
la misma que fue notificada a la Compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A el 18
de diciembre de 2025, a través del oficio Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1355-OF, en el
siguiente correo electrénico cocavision@gmail.com, conforme se desprende de la prueba de
notificacion constante en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-4496-M de 19 de
diciembre de 2025.

una vez que se cuenta con toda la informacion del proceso administrativo, la Direccion Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en uso
de sus atribuciones y dentro del tramite administrativo de extincion del titulo habilitante de la
comparfiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., procedio a realizar el siguiente analisis
de los argumentos esgrimidos por el permisionario y la informacion proporcionada por la
Direccién Técnica Zonal 2.

Anadlisis de los fundamentos de hecho y de derecho considerados en el presente caso.

- Informe de Control Técnico No IT-CZO2-C-2020-1531 de 12 de noviembre de 2020,
en el que se concluyo:

“5. CONCLUSIONES

Luego de los trabajos de control técnico efectuados el dia 28 de octubre de 2020, en las
instalaciones del sistema de audio y video por suscripcién denominado “COCAVISION
CABLE”, en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se concluye que:

(...)

5.1 El mencionado sistema se encuentra operando en la direccidn registrada en su Titulo
Habilitante.

5.2 El prestador dispone del equipamiento respectivo y retransmite los canales denominados
“GOLTV”(canal 46) y “NICKELODEON?” (canal 6) sin contar con los debidos contratos suscritos
con GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A.y PAYTV SOLUTIONS S.A,, respectivamente.”.

La Coordinacion Zonal 2, en uso de sus atribuciones legales de control determinadas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, a través del documento antes citado, luego de la inspeccion
efectuada por sus funcionarios, el dia 28 de octubre de 2020, en la ciudad de Francisco de
Orellana, informé de una inspeccion de verificacion técnica en un cliente (sefiora Deidamia Ron
Abarca) del sistema de audio y video por suscripcion denominado “COCAVISION CABLE”,
cliente tomado a partir del reporte de “DETALLE DE REQUERIMIENTOS DE ATENCION DE
LOS SUSCRIPTORES” presentado por el Prestador en el sistema SIETEL para el mes de julio
de 2020, dicho cliente se encuentra ubicado en la direccion Juan Montalvo y Loja, donde se
encontro lo siguiente:

“(...) A partir de lo mostrado en las imagenes 2 y 3 del presente informe, se puede determinar
que el sistema de audio y video por suscripciébn denominado “COCAVISION CABLE”
efectivamente cuenta con el equipo necesario (MIUIBOX Z) y emite la sefial de GOLTV en el
canal 46 de su grilla de programacion.

Como parte de la inspeccion se solicito al personal de “COCAVISION CABLE” el contrato de
autorizacion para la emisién de la sefial de GOLTV suscrito entre TELEVISION POR CABLE
COCATEVE S.A.y GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A., mismo que no fue presentado.

Adicionalmente, respecto a los canales asociados a la empresa PAYTV SOLUTIONS S.A., en



la grilla de programacién de “COCAVISION CABLE?” verificada en el cliente (sefiora Deidamia
Ron Abarca) solamente se encontrd activo el canal denominado “NICKELODEON?”, como se
muestra a continuacion:

(...)

El permisionario no presenté documentos que respalden la retransmisiéon legitima de
esta sefial detectada, ...

(...
5. CONCLUSIONES

Luego de los trabajos de control técnico efectuados el dia 28 de octubre de 2020, en las
instalaciones del sistema de audio y video por suscripciéon denominado “COCAVISION CABLE?,
en la ciudad de Francisco de Orellana, provincia de Orellana, se concluye que:

5.1. El mencionado sistema se encuentra operando en la direccién registrada en su Titulo
Habilitante.

5.2. El prestador dispone del equipamiento respectivo y retransmite los canales denominados
“GOLTV” (canal 46) y “NICKELODEON"” (canal 6) sin contar con los debidos contratos suscritos
con GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A.y PAYTV SOLUTIONS S.A., respectivamente.”

Como se puede observar, el informe técnico de la Coordinacién Zonal 2 antes descrito, es
enfatico al sefialar que el permisionario no presentd los documentos que demuestren que el
proveedor del servicio tiene la autorizacion de los proveedores de sefial para retransmitir los
canales de television antes mencionados.

Sobre la base de este documento, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, inici6 el procedimiento de extincién del titulo habilitante
respectivo, notificando al administrado el hallazgo de la Coordinacién Zonal 2, para que este
pueda ejercer su legitimo derecho a la defensa.

En ejercicio de su legitimo derecho a la defensa, la compafiia TELEVISION POR CABLE
COCATEVE S.A., en sus escritos de defensa, en la parte primordial y como argumento que
contradice lo expuesto por la Coordinacion Zonal 2, sefialé:

“(...) Considerando que la Coordinacion Zonal 2 nunca me dio la oportunidad para presentar
los documentos que demuestran el uso legal de la sefial de los canales Goltv y Nickelodeon,
se adjunta al presente se remite la documentacién que justifica lo aseverado por mi persona.
Para determinar la legalidad de la retransmision, las cuales detallo a continuacion:

Empresa Documento

COMEYPU S.A. Factura 001-002-000000805 del 04-02-2019

SPAYTV SOLUTIONS S.A. Factura 001-010-000000846 del 22-07-2020

SPAYTV SOLUTIONS S.A. Recibo de transferencia a la cuenta de la empresa SPAYTV
SOLUTIONS S.A. de 13 de mayo del 2019 por el valor de 774.44
USD.

- Informe de Control Técnico No IT-CZO2-C-2025-0357 de 25 de julio de 2025

En cumplimiento del debido proceso, mediante Providencia No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-
0005 de 11 de julio de 2025, la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones, le corri6 traslado a la Coordinacion Zonal 2 lo expuesto por la
compafia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., en su escrito de defensa; ante esto la
Coordinacion Zonal 2 emiti6 el Informe de Control Técnico No IT-CZ0O2-C-2025-0357 de 25 de



julio de 2025, en el cual analiz6 los argumentos y documentos presentados por el administrado,
llegando a determinar lo siguiente:

“(...) El Exhibit B refiere a un periodo de mayo 2019 a marzo 2020:
(...)
La factura de PAYTV SOLUTIONS S.A. corresponde al periodo “JULIO 2020”:

(..

Y la factura emitida por COMEYPU S.A. en febrero de 2019, en su descripcion sefiala:
“factura generada por el mes de enero”.

(...)
Se presenta ademas un comprobante de transferencia fechado al 13 de mayo de 2019:
(...)

Se observa entonces gue la documentaciéon que COCATEVE S.A. emite como prueba
no corresponde con lafechade lainspeccioén gue se ejecuté el 28 de octubre de 2020.

Es decir, en el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E de 11 de abril de 2025,
el prestador Unicamente ha entregado facturas anteriores a la fecha de la verificacién técnica
y no evidencia pagos posteriores a la inspeccion ni un contrato definido con
GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A. y PAYTV SOLUTIONS S.A.”

En el informe técnico antes citado, la Coordinacién Zonal 2 claramente sefiala que si bien los
documentos presentados por la compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A.,
justifican la existencia de una relacion contractual entre la poseedora del titulo habilitante del
servicio de audio y video y los duefios de la programacion de los canales GOLTVECUADOR
S.A.-COMEYPU S.A. y PAYTV SOLUTIONS S.A, dichos documentos son anteriores a la fecha
de realizacién de la inspeccién que fue el 20 de octubre de 2020, por lo que desde su vision
estos no justifican el cumplimiento de la obligacién de mantener los documentos que
demuestran la relacion contractual entre proveedor del servicio y duefio de la sefial.

Respetando al debido proceso y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 196 del Cddigo
Orgéanico Administrativo, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, puso en conocimiento del administrado el contenido del Informe de
Control Técnico No IT-CZ0O2-C-2025-0357 de 25 de julio de 2025, a fin de que pueda ejercer
su legitimo derecho a la contradiccion de la prueba y no vulnerar derecho alguno del
administrado.

En respuesta, la compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., present6 el Oficio No.
2025-COCATEVE-0001 de 4 de diciembre de 2025, el cual manifesto:

“En cumplimiento de lo dispuesto por su autoridad en el segundo punto de la Providencia
No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0011 de 28 de noviembre del 2025, procedo a realizar el
andlisis de lo expuesto por la Coordinacion Zonal 2 en el memorando No. ARCOTEL-CZO2-
2025-1003-M de 28 de julio de 2025, que contiene el Informe No. IT-CZ02-C-2025-0357 y
el Dictamen Técnico No. CTDS-ATH-DT-AVS-2025-0021 de 29 de julio de 2025.

En primer lugar, la Coordinacion Zonal 2 en su Informe No. IT-CZ02-C-2025-0357 de 25
de julio de 2025, analiza los documentos remitidos en los escritos de defensa presentados
por mi persona el 11 de abril y 4 de julio de 2025, llegando a concluir lo siguiente:



“El Exhibit B refiere a un periodo de mayo 2019 a marzo 2020:”
“La factura de PAYTV SOLUTIONS S.A. corresponde al periodo “JULIO 2020”:”

“Se observa entonces que la documentacion que COCATEVE S.A. emite como prueba
no corresponde con lafechade lainspeccién que se ejecuto el 28 de octubre de 2020.

Es decir, en el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E de 11 de abril de 2025,
el prestador Gnicamente ha entregado facturas anteriores a la fecha de la verificacion técnica
y no evidencia pagos posteriores a la inspeccion ni un contrato definido con
GOLTVECUADOR S.A. - COMEYPU S.A. y PAYTV SOLUTIONS S.A.”

De lo expuesto por la Coordinacién Zonal 2 en su Informe No. IT-CZ02-C-2025-0357 de 25
de julio de 2025, queda claro que los proveedores de contenido de los canales GOLTV y
NICKELODEON y mi representada, siempre mantuvimos una relacion juridica que nos ha
permitido en nuestro sistema de audio y video por suscripcién retransmitir las sefiales de los
canales de television antes mencionados.

Las facturas que fueron objeto del andlisis demuestran y justifican nuestra relacion legal con
los proveedores de contenido, hasta julio del 2020, conforme lo sefiala el informe No. IT-
CZ02-C-2025-0357 de 25 de julio de 2025; en mi caso, presente esas facturas por que
pensé que eran suficientes para demostrarle a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones que mi representada si tenia relacion legal con los proveedores de
contenido; sin embargo, la Coordinacion Zonal sefiala que la inspeccién de la que fue obijeto,
fue realizada en el mes de octubre, por lo que dichos documentos no justificarian la relacion
juridica del mes de octubre del 2020.

En tal virtud, como complemento a la informacién enviada el 11 de abril y el 4 de julio del
2025, le remito las facturas emitidas que justifican la relacién legal del mes de octubre del
2020, con los cuales demuestro que la retransmision de las sefiales de los canales GOLTV
y NICKELODEON, si estuvieron autorizadas a la compafiia TELEVISION POR CABLE
COCATEVE S.A.

Se adjunta las respectivas facturas.

Adicionalmente, sin perjuicio de lo mencionado, en el presente caso debo manifestar que
como bien lo sefiala la propia Coordinacidn Zonal 2, el proceso administrativo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, inicio con la inspeccién ejecutada por
el organismo de control en octubre del afio 2020 y en la actualidad ya estamos en diciembre
del 2026 y nunca se lleg6 a concluir el proceso administrativo respectivo; esto evidencia que
en este caso, se ha incurrido en una serie reiterada de violaciones al debido proceso, como
por ejemplo el haber iniciado algunas veces el procedimiento administrativo, conforme
consta en los siguientes documentos:

» Acta de Apertura No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2023-0016 de 4 de diciembre del 2023.
» Acta de Apertura No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009 del 5 de febrero del 2025.

» Acta de Apertura No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0005 de 11 de julio del 2025 (...)”



Que,

Del analisis efectuado a lo expuesto por la compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE
S.A. en el escrito antes citado, se observa que la poseedora del titulo habilitante adjunta la
factura No. 001 — 010 — 000000046 con la compaiiia Servicios de telecomunicaciones PAY TV
SOLUTIONS S.A. emitida el 15 de octubre del 2020 y la factura No. 001 — 002 — 000000905
con la compafiia COMEYPU S.A. emitida el 30 de octubre de 2020, con lo cual justifica la
relacién contractual con los duefios de las sefiales de los canales objeto del presente analisis.

Detalle de las facturas remitidas por la compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A.,
antes citadas, adjuntas al expediente administrativo:

Numero de factura Fecha Concepto Valor

001-010-000000046 15 de octubre del 2020 Sefiales contratadas TV Nick y | 501.76 USD
PARAMOUNT

001-002-000000905 30 de octubre de 2020 Transmisién de sefial Goltv 10080.00 USD

de la documentacién que forma parte del expediente administrativo, la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL en su
Dictamen Juridico No. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2026-0032 del 21 de enero de 2026, se puede
evidenciar que existen los documentos que justifican la retransmisién de la sefial de los canales
del servicio AVS, lo cual deja sin sustento la afirmacion efectuada por la Coordinacion Zonal 2,
en el informe No. IT-CZ02-C-2020-1531 de 12 de noviembre de 2020, llegando a concluirse y
recomendar, lo siguiente:

“CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos, andlisis, dictamenes y descargos
detallados en el presente documento, la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios
y Redes de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, concluye que la compafiia TELEVISION
POR CABLE COCATEVE S.A., ha desvirtuado el incumplimiento; al demostrar que si contaba
con los debidos contratos suscritos con la companiia de Servicios de Telecomunicaciones PAY
TV SOLUTIONS S.A. y con la compafia COMEYPU S.A., asi también, se considera lo
sefialado por la administrada en sus comunicaciones ingresadas en esta Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones con tramites Nros. ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E de
11 de abril de 2025, y ARCOTEL-DEDA-2025-017887-E del 08 de diciembre de 2025, en la
cual manifiesta: “solicité que de forma oportuna se deje sin efecto el tramite administrativo
iniciado con ACTA DE APERTURA No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0009, emitida el 5 de
febrero del 2025 y se proceda con el archivo del mismo ’; razdn por la cual corresponde al
delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones y facultades, dejar sin efecto el proceso de
extincién del titulo habilitante de la comparfia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A,,
permisionario del Sistema de Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de cable fisico
denominado “COCAVISION CABLE”, autorizado para servir a los cantones Orellana y La Joya
de los Sachas, provincias de Orellana, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones
el 27 de febrero de 2018, bajo el Tomo RTV1 a Fojas 1408, con vigencia hasta el 27 de febrero
de 2033.
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4. RECOMENDACION

“La Direccidén Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones
recomienda a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, conforme al Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, resuelva aceptar los argumentos de la administrada y en
consecuencia se deje sin efecto y se archive el tramite de extincién del titulo habilitante
otorgado a la compafia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., permisionario del
Sistema de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado
“COCAVISION CABLE”, autorizado para servir a los cantones de Orellana y La Joya de los
Sachas, provincias de Orellana, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones el 27
de febrero de 2018, bajo el Tomo RTV1 a Fojas 1408, con vigencia hasta el 27 de febrero de
2033.” y,

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador Técnico de
Titulos Habilitantes, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva, segun las atribuciones y
responsabilidades otorgadas en la Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022,
modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento del contenido de los escritos presentados por la compafiia
TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., ingresados en esta Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones - ARCOTEL con tramites Nros. ARCOTEL-DEDA-2025-005197-E el
11 de abril de 2025 y ARCOTEL-DEDA-2025-017887 de 8 de diciembre del 2025; y, acoger el
Dictamen Juridico Nro. CTDS-ATH-EXT-DJ-AVS-2026-0032 de 21 de enero de 2026, relativo a la
sustanciacion del proceso de terminacién unilateral y anticipada del titulo habilitante suscrito con la
compafiia TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., emitido por la Direccién Técnica de Titulos
Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

ARTICULO DOS.- Aceptar los argumentos expuestos por la compafia TELEVISION POR CABLE
COCATEVE S.A. y en consecuencia dejar sin efecto el proceso administrativo de terminacién del
titulo habilitante otorgado a favor de la citada empresa permisionaria del sistema de audio y video
por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “COCAVISION CABLE”, autorizado
para servir a los cantones Orellana y La Joya de los Sachas, provincia de Orellana, iniciado con el
Acta de Apertura No. CTDS-ATH-EXT-AVS-2025-0005 de 11 de julio del 2025, por haberse
desvirtuado el supuesto incumplimiento de lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 9 del articulo
186 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por lo que se dispone también el
archivo del citado procedimiento administrativo.

ARTICULO TRES.- La Unidad de Gestion Documental y Archivo notifique el contenido de la
presente Resolucion al sefior Victor Manuel Guaman Mansano, Gerente General de la compafia
TELEVISION POR CABLE COCATEVE S.A., en la siguiente direccion: BARRIO 20 DE MAYO,
AV. 9 DE OCTUBRE S/N Y TIPUTINI, FRENTE A LA NOTARIA PUBLICA de la Ciudad de
Orellana, Cantén Francisco de Orellana, Provincia de Orellana y al correo electrénico:
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cocavision@gmail.com , conforme consta en el sistema institucional SACOF de la ARCOTEL, a la
Coordinacion Técnica de Control y a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones, a la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y
Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social, para los fines consiguientes.

Firmo de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades otorgadas en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCOTEL y lo establecido en la Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de
abril de 2022, modificada con Resolucion ARCOTEL-2023-0197 de 19 de septiembre de 2023.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano a, 30 de enero de 2026.

GUILAR SANCHEZ
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