Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2026-0038
COORDINACION GENERAL JURIDICA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. SANTIAGO JAVIER SOSA CEVALLOS
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA — ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respecto de las garantias
basicas del debido proceso determina que: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
gue incluira entre otras las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes (...)";

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Los actos
administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...).”;

Que, la sentencia No. 32-21-IN/21, de 11 de agosto de 2021 expedida por el Pleno de la Corte
Constitucional del Ecuador sefiala: “(...) todo 6rgano del poder publico tiene, no solo el
deber de ceiiir sus actos a las competencias y procedimientos juridicamente establecidos
(legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos actos, es decir, de
fundamentarlos racionalmente (legitimidad material)”;

Que, la sentencia No. 1158-17-EP/21, de 20 de octubre de 2021 expedida por el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador establece varias pautas para examinar cargos de
vulneracién de la garantia de la motivaciéon. Esas pautas incluyen un criterio rector, segun
el cual, toda argumentacion juridica debe tener una estructura minimamente completa (de
conformidad con el articulo 76, numeral 7, letra | de la Constitucion). Las pautas también
incorporan una tipologia de deficiencias motivacionales; es decir, de incumplimientos de
dicho criterio rector: la inexistencia, la insuficiencia y la apariencia; esta Ultima surge
cuando la argumentacion juridica incurre en algun tipo de vicio motivacional, como son: la
incoherencia, la inatinencia, la incongruencia y la incomprensibilidad;

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de la creacién y
naturaleza de la ARCOTEL menciona: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
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Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la Agencia encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”;

Que, el articulo 148, numerales 1 y 16 de la norma ibidem, respecto de las atribuciones del
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indican: “Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccion, administracion y representacion
legal, judicial y extrajudicial de la Agencia (...) 16. Ejercer las demas competencias
establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio. (...)”;

Que, el articulo 33 del Cddigo Organico Administrativo, respecto del debido procedimiento
administrativo, establece: “Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo
ajustado a las previsiones del ordenamiento juridico”;

Que, en el articulo 219 del Cédigo Organico Administrativo “Se prevén los siguientes recursos:
apelacién y extraordinario de revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los
recursos a la maxima autoridad administrativa de la administracion publica en la que se
haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el mismo 6rgano que expidié el acto
administrativo”;

Que, el articulo 224 de la norma ibidem, acerca del recurso de apelacion establece: “El término
para la interposicion del recurso de apelacion es de diez dias contados a partir de la
notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.”;

Que, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numeral 12 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0115, de
5 de Abril de 2022, y su reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de
septiembre de 2023, delegd competencias, facultades, funciones, atribuciones y
responsabilidades legales a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales
en su articulo 32 se establece para la Coordinacion General Juridica la siguiente: “(...) b)
Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes de
revocatoria y de revision de oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)"

Que, mediante Resolucion Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024, de 19 de junio de 2024, el Directorio
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio
designar al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de ARCOTEL;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0369, de 20 de junio de 2024, se designé al
Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones;

Que, mediante Accion de Personal No. CADT-2024-0422, de 2 de julio de 2024, se nombro6 al

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos como Coordinador General Juridico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones;
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Que, mediante Accién de Personal No. CADT-2025-0502 de 12 de agosto de 2025, se nombré
al Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz como Director de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y,

Que, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-002113-E, de 7 de febrero de 2025, el sefior
José Rafael Rosales Kuri, Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI
PEREZ C.L., quien a su vez es Apoderada General de la compafiia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION, interpone un Recurso de Apelacion en contra de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025, emitida por la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL.

I. COMPETENCIA
El articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la Constitucién y la ley
habilitan a un drgano para obrar y cumplir sus fines, en razén de la materia, el territorio, el
tiempo y el grado.”

El articulo 142 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones dispone la creacion de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, siendo ésta la encargada de la administracién,
regulaciéon y control de las telecomunicaciones, asi como del espectro radioeléctrico y su gestion.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, nimero 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su
reforma con Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, delegd
competencias, facultades, funciones, atribuciones y responsabilidades legales a las distintas
unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales en su articulo 32 se delega a la Coordinacién
General Juridica:

“(...) b) Conocer y resolver los recursos y reclamos administrativos asi como las solicitudes
de revocatoria y de revisién de Oficio planteados en contra de los actos administrativos
emitidos por las unidades administrativas de la ARCOTEL, con excepcion de los recursos
administrativos sefialados en el literal b), del articulo 17 del presente instrumento. (...)”

En virtud de lo mencionado, le corresponde al Coordinador General Juridico, por delegacion de la
Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
competencia para resolver el presente Recurso de Apelacion.

II. ANTECEDENTES

2.1. A fojas 1 a 20 del Expediente Administrativo, el sefior José Rafael Rosales Kuri,
Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., quien a su vez es
Apoderada General de la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante trdmite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-002113-E, de 7 de febrero de 2025, interpuso Recurso de Apelacion en
contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025.

2.2. Afojas 21 a 27 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL,

mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0037, de 7 de marzo de 2025, notificada con
Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0284-OF, de 11 de marzo de 2025, solicita a la compafia
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JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, determine la fecha y numeracion de cada una de las
pruebas que solicita sean consideradas e indique la pertinencia, utilidad y conducencia; y, requiere
al sefior José Rafael Rosales Kuri, presente la documentacion y argumentacién que acredite su
representacion considerando la normativa.

La Providencia sefialada se notifica con fecha 11 de marzo de 2025, segun se verifica de la prueba
de notificacién constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-0993-M, de 12 de marzo
de 2025.

2.3. A fojas 28 a 130 del Expediente Administrativo, el sefior José Rafael Rosales Kuri,
Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., quien a su vez es
Apoderada General de la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-003850-E, de 17 de marzo de 2025, da contestacion a lo solicitado en la
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0037, de 7 de marzo de 2025.

2.4. A fojas 131 a 136 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0055, de 4 de abril de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0428-0F, de 4 de abril de 2025, admitié a tramite
el Recurso de Apelacion, de conformidad con los articulos 220 y 224 del Cédigo Organico
Administrativo; abrié el periodo de prueba por el término de treinta dias; incorpord la prueba
anunciada por la recurrente, solicitando a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de
ARCOTEL que remita copias certificadas de los documentos anunciados como prueba por parte
de la recurrente; y, solicitoé a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL que remita copia certificada
de todo el Expediente que concluyo con la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de
24 de enero de 2025.

La Providencia sefialada se notifica con fecha 4 de abril de 2025, segun se verifica de la prueba
de notificacion constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1482-M, de 7 de abril de
2025.

2.5. A fojas 137 a 159 del Expediente Administrativo, la Unidad de Gestién Documental y Archivo
de ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-1569-M, de 14 de abril de 2025,
remite la documentacion solicitada con Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0055, de 4 de abril
de 2025.

2.6. A fojas 160 y 161 del Expediente Administrativo, la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-0435-M, de 14 de abril de 2025, remitioé copias
certificadas de todo el Expediente de sustanciacion que concluyé con la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025.

2.7. A fojas 162 a 166 del Expediente Administrativo, la Direccidon de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0103, de 19 de junio de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0713-OF, de 19 de junio de 2025, dispone la
suspension de plazos para resolver, de conformidad con el numeral 2 del articulo 162 del Cédigo
Orgéanico Administrativo; solicita a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, remita un informe
respecto de la forma de calculo que determind la sancién econémica estipulada en el articulo tres
de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025; vy, solicita a la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de ARCOTEL, remita la prueba de notificacion del Oficio
No. ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF, de 7 de agosto de 2020.
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La Providencia sefialada se notifica con fecha 19 de junio de 2025, segun se verifica de la prueba
de natificacién constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2314-M, de 20 de junio de
2025.

2.8. A fojas 167 y 168 del Expediente Administrativo, la Unidad de Gestién Documental y Archivo
de la ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-2308-M, de 20 de junio de
2025, indica que, el Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF, de 7 de agosto de 2020, no ha
sido copiado a la Dependencia para efectuar la notificacion respectiva.

2.9. A fojas 169 a 174 del Expediente Administrativo, la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-1020-M, de 1 de agosto de 2025, remite el
analisis de atenuantes y agravantes.

2.10. A fojas 175 a 180 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0148, de 3 de septiembre de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-0971-OF, de 4 de septiembre de 2025, solicita a
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de ARCOTEL, indique el memorando, oficio o por
qué medio se notificé a la compafila CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., el
contenido del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF, de 7 de agosto de 2020.

La Providencia sefialada se notifica con fecha 4 de septiembre de 2025, segun se verifica de la
prueba de notificacion constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-3121-M, de 10 de
septiembre de 2025.

2.11. A fojas 181 a 188 del Expediente Administrativo, la abogada Ana Maria Samudio Granados,
abogada autorizada por la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante documento
ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-012695-E, de 10 de septiembre de 2025,
se pronuncia respecto de la prueba de oficio y presenta sus argumentos sobre la notificacion y
nulidad del procedimiento, la prescripcién y la caducidad.

2.12. Afojas 189 y 190 del Expediente Administrativo, la Direccién Técnica de Gestion Econémica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2025-5602-
M, de 16 de septiembre de 2025, indica que notificd con la devolucion de la garantia a través del
Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF, de 7 de agosto de 2020, y se omitié copiar a la Unidad
de Gestién Documental y Archivo de ARCOTEL.

2.13. A fojas 191 a 194 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0162, de 19 de septiembre de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-1022-OF, de 19 de septiembre de 2025, dispone
la suspension de plazos para resolver, de conformidad con el numeral 2 del articulo 162 del Cédigo
Orgéanico Administrativo; concede audiencia a la recurrente para las 10h00 del viernes 26 de
septiembre de 2025; vy, solicita a la Unidad Técnica de Registro Publico de ARCOTEL, informe
cudles son los correos electronicos registrados por la compafia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION, para recibir notificaciones.

La Providencia sefalada se notifica con fecha 19 de septiembre de 2025, segun se verifica de la
prueba de notificacion constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-3265-M, de 22 de
septiembre de 2025.

2.14. A fojas 195 del Expediente Administrativo, la Unidad Técnica de Registro Publico de
ARCOTEL, mediante Memorando No. ARCOTEL-CTRP-2025-3470-M, de 23 de septiembre de
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2025, sefiala los correos electrénicos registrados por la compafia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION.

2.15. A fojas 196 a 199 del Expediente Administrativo, la abogada Ana Maria Samudio Granados,
abogada autorizada por la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante documento
ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-013278-E, de 23 de septiembre de 2025,
presenta sus argumentos y solicita la nulidad del procedimiento por omision de la notificacion y se
declare la caducidad.

2.16. A fojas 200 a 205 del Expediente Administrativo, se encuentra el Acta de la Audiencia,
debidamente suscrita por los comparecientes y la presentacion en formato PowerPoint
debidamente impresa.

2.17. A fojas 206 a 211 del Expediente Administrativo, la Direccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2025-0226, de 19 de diciembre de 2025,
notificada con Oficio No. ARCOTEL-DEDA-2025-1367-OF, de 19 de diciembre de 2025, corre
traslado con la prueba de oficio que corresponde al Memorando No. ARCOTEL-CTRP-2025-3470-
M, de 23 de septiembre de 2025; y, amplia el plazo para resolver por un periodo extraordinario de
dos meses, de conformidad con el articulo 204 del Cédigo Organico Administrativo.

La Providencia sefialada se notifica con fecha 19 de diciembre de 2025, segln se verifica de la
prueba de notificacion constante en el Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2025-4512-M, de 22 de
diciembre de 2025.

2.18. A fojas 212 a 214 del Expediente Administrativo, la abogada Ana Maria Samudio Granados,
abogada autorizada por la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante documento
ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-018906-E, de 26 de diciembre de 2025,
presenta sus argumentos sobre la prueba trasladada.

Ill. VALIDEZ PROCEDIMENTAL

El presente Recurso de Apelacioén, fue sustanciado de conformidad con las disposiciones de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo Organico Administrativo y demas normativa
vigente aplicable, garantizando el derecho al debido proceso del recurrente, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento.

IV. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado al cual se plante6 el Recurso de Apelacion es la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025, donde se resolvio:

“(...) Articulo 2.- DETERMINAR que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
Operacion de Red Privada y Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, es responsable del hecho reportado en el Informe
No. CTDG-GE-2022-0119 de 09 de marzo de 2022, elaborado por la Direccion Técnica de
Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, (“...no ha presentado la
RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del afio 2020 de su titulo
habilitante...”), el cual dio origen al procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-048 de 21 de diciembre de 2023, por demostrarse que el
poseedor del titulo habilitante incurrié en la infraccion de primera clase tipificada en el del
articulo 117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones debido a que,
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el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesion de
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, no
presento la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento; y por tanto, no haber cumplido
normas del derecho positivo que regulan el sector estratégico de telecomunicaciones.

Articulo 3. - IMPONER al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red
Privada y Concesién de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico JETBLUE
AIRWAYS CORPORATION, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1792612403001, la multa de OCHOCIENTOS NOVENTAY CINCO CON 94/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (USD 895,94) de conformidad con lo
establecido en el articulo 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que senala: “(...)
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes: a)
Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador
en general. (Negrillas fuera de texto original)(...)”; considerando una de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem; (...)”

V. ANALISIS Y ARGUMENTOS PRESENTADOS POR LA COMPANIA JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION

El sefior José Rafael Rosales Kuri, Representante Legal de la compafiia CORRAL ROSALES
CARMIGNIANI PEREZ C.L, quien a su vez es Apoderada General de la compafia JETBLUE
AIRWAYS CORPORATION, mediante escrito ingresado en esta Agencia con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-002113-E, de 7 de febrero de 2025, interpone Recurso de Apelacion, en
contra de la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025, bajo las
siguientes consideraciones:

ARGUMENTO 1:

“(...) (2) Sobre la no natificacién del Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020
ajustada

15. Conforme se desprende de las capturas de pantalla que incluyo a continuacion,
correspondientes a la busqueda del Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020
Ajustada en el registro de comunicaciones dirigidas a JetBlue en el sistema de gestién
documental Quipux correspondientes a sus representantes legales, para el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2020 y el 30 de agosto de 2020, no existe registro de
haber recibido el Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020 Ajustada. Asimismo, no
encontramos registro de recepcion del Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020 en
los correos electrénicos en los que JetBlue usualmente recibe notificaciones de ARCOTEL
y tampoco entrega fisica del documento en las oficinas de JetBlue; y el Acto de Inicio del
PAS no acompafia evidencias que demuestren que el Requerimiento de Entrega de la
Garantia 2020 Ajustada fue notificado a JetBlue en legal y debida forma.
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16. Con este antecedente, y atendiendo a las circunstancias extraordinarias a las que
estuvo sometido JetBlue, derivadas de la declaratoria de emergencia por la pandemia de
COVID 19, y al no haber recibido el Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020
Ajustada, JetBlue considerd cumplidas sus obligaciones relativas a la Garantia 2020 con
la entrega de la garantia efectuada el 15 de julio de 2020, dentro de la prérroga otorgada
oportunamente por Arcotel. (...)".

ANALISIS DEL ARGUMENTO 1:

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0442, de 7 de junio de 2019, la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, otorga a favor de la compafiia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION, por el plazo de cinco afios, el titulo habilitante de Registro de Operacién de Red
Privada y Concesion de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, debiendo entregar a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato.

La Coordinacion General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Memorando No. ARCOTE-CAFI-2020-0704-M, de 12 de mayo de
2020, adjunta el detalle de las garantias de fiel cumplimiento que estan por vencer, entre las cuales
se encuentra la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION.

La Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2020-1038-0OF, de 24 de junio de 2020, sefala que esta proximo a finalizar el periodo de
vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento, por lo que solicita a la recurrente que se remita la
respectiva renovacion, indicando el valor y el periodo de fechas.
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El sefior José Rafael Rosales Kuri, Representante Legal de la compafila CORRAL ROSALES
CARMIGNIANI PEREZ C.L., quien a su vez es Apoderada General de compafila JETBLUE
AIRWAYS CORPORATION, mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-
DEDA-2020-008993-E, de 10 de julio de 2020, solicita a la ARCOTEL se sirva conceder una
extensién del plazo para entregar la Garantia.

La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2020-1167-OF, de 22 de julio de 2020, le concede el término de siete dias, para que
presente la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento de su Titulo Habilitante.

La abogada Ana Samudio Granados, a nombre de la compafia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION, mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2020-
009426-E, de 15 de julio de 2020, entrega la GARANTIA BANCARIA No. B143999, emitida por el
BANCO PICHINCHA por un valor de CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 400,00), por cuenta y responsabilidad de la compafia
CORRAL & ROSALES C. L., siendo esto incorrecto ya que debid remitir por cuenta de la compafia
JETBLUE AIRWAYS CORPORATION.

La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2020-1190-OF, de 27 de julio de 2020, le otorga el término de diez dias, para que entregue
la Garantia Bancaria Nro. B143999 original, por el valor asegurado de CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 00/100 (USD $ 400,00), por cuenta
y responsabilidad de JETBLUE AIRWAYS CORPORATION.

El sefior José Rafael Rosales Kuri, Representante Legal de la compafila CORRAL ROSALES
CARMIGNIANI PEREZ C.L, quien es a su vez es Apoderada General de la compafia JETBLUE
AIRWAYS CORPORATION, mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-
DEDA-2020-010290-E, de 30 de julio de 2020, da respuesta al Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
1190-OF, de 27 de julio de 2020, sefialando que el documento ingresado a la Agencia con No.
ARCOTEL-DEDA-2020-009426-E, de 15 de julio de 2020, fue entregado de forma presencial en
el balcon de servicios, acompafando el original de la referida garantia bancaria.

La Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante Oficio No. ARCOTEL-
CTHB-2020-1366-OF, de 7 de agosto de 2020, le concede el término de cinco dias, para que
entregue la Garantia Bancaria a cuenta y responsabilidad de JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION. Es decir, la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION tenia hasta el
17 de agosto de 2020, para presentar la Garantia de Fiel Cumplimiento; sin embargo, la
compafnia CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L, quien es a su vez es Apoderada
General de la compafila JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante documento
ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2021-009548-E, de 15 de junio de 2021,
remite la mencionada garantia 10 meses después.

La documentacion fue notificada por parte de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a través del Sistema de Gestion Documental QUIPUX, siendo importante
mencionar que la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, dio contestacion a toda la
documentacion emitida por la ARCOTEL.

En ese sentido, el articulo 114, numeral 1 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala:

“(...) Convalidacion por preclusion. Se produce la convalidacion del acto administrativo con
vicios subsanables por preclusion del derecho de impugnacién en los siguientes casos: 1.
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La notificacidn viciada se convalida cuando el interesado ha realizado actuaciones
gue supongan el conocimiento del contenido y alcance del acto objeto de la notificacién
o interponga cualquier impugnacion, respecto del acto al que se refiera la notificacion. (...)”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

Por lo que, en caso de existir vicios en la notificacion del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
1366-OF, de 7 de agosto de 2020, los mismos fueron convalidados con la presentacion del
documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2021-009548-E, de 15 de junio
de 2021, por parte de la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, con lo cual el
concesionario realizé actuaciones con las que se considera que tuvo conocimiento de las
notificaciones realizadas por la ARCOTEL, tal como se detalla a continuacion:

RESPUESTA JETBLUE AIRWAYS
OFICIO ARCOTEL CORPORATION

ARCOTEL-CTHB-2020-1038-OF 24-06-2020 | ARCOTEL-DEDA-2020-008993-E 10-07-2020
ARCOTEL-CTHB-2020-1190-OF 27-07-2020 | ARCOTEL-DEDA-2020-010290-E 30-07-2020
ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF 07-08-2020 | ARCOTEL-DEDA-2021-009548-E 15-06-2021

ARGUMENTO 2:

“...) (1) Sobre la presentacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento 2020, con los
requisitos previstos en la regulacién aplicable: (...)

14. Conforme se demuestra de los parrafos 9 y siguientes de este escrito de apelacion,
JetBlue si presenté en ARCOTEL, el 15 de julio de 2020, dentro de la prorroga
oportunamente otorgada por ARCOTEL, una garantia de fiel cumplimiento en los términos
y condiciones determinados en la LOT y en el Reglamento OTH para tal efecto; y, JetBlue
ha continuado renovando oportunamente la garantia de fiel cumplimiento de su titulo
habilitante de registro para operacion de red privada, circunstancia que le ha merecido la
reciente renovacion por parte de ARCOTEL. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 2:

Mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1038-OF, de 24 de junio de 2020, la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes notificé a la compafnia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, el
valor y el periodo correspondiente para la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento. En
respuesta, la compafia solicité prérroga mediante ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2020-008993-E,
de 10 de julio de 2020, la cual fue concedida por ARCOTEL mediante Oficio Nro. ARCOTEL-
CTHB-2020-1167-OF, de 22 de julio de 2020, otorgandose un término adicional de siete dias.

Dentro de dicho contexto, la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, ingres6 un
documento denominado garantia bancaria, mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2020-
009426-E, de 15 de julio de 2020; no obstante, del analisis efectuado por la Coordinacién Técnica
de Titulos Habilitantes, se determin6é que la referida garantia no cumplia con los requisitos
reglamentarios exigidos, razon por la cual fue formalmente devuelta a la comparfiia mediante Oficio
Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1190-OF, de 27 de julio de 2020, concediéndose un término adicional
para su correccion y nueva presentacion.

Debiendo considerar ademas que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0442, de 7 de junio
de 2019, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, otorgé a la compafiia
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JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, el titulo habilitante de Registro de Operacion de Red
Privada y Concesién de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, por lo que, la Garantia de
Fiel Cumplimiento debe ser entregada por cuenta y responsabilidad de la poseedora del titulo
habilitante.

En consecuencia, debe precisarse que el solo ingreso material de un documento no constituye,
por si mismo, el cumplimiento valido de la obligacion administrativa, puesto que la normativa de
telecomunicaciones exige que la garantia sea presentada de forma oportuna y conforme a los
requisitos de validez previstos en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes; esto es, con
caracter incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, sin estipulaciones que limiten su
ejecucion por parte de la ARCOTEL.

Posteriormente, conforme consta en la certificacion de la Unidad de Documentacion y Archivo de
la ARCOTEL, en los informes técnicos que obran en el expediente, la garantia valida fue
presentada recién mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-009548-E, de 15 de junio de
2021, es decir, fuera del plazo establecido en el Oficio Nro. ARCOTEL-CTHB-2020-1366-OF, de
7 de agosto de 2020, circunstancia que fue expresamente verificada por la Direccién Técnica de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes.

De conformidad con el articulo 204 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
la renovacion de la garantia debe realizarse anualmente y entregarse con al menos quince (15)
dias término anteriores a su fecha de vencimiento; y, conforme al articulo 210 del mismo cuerpo
normativo, la no renovacién dentro del plazo establecido configura causal para la ejecucion de la
garantia, sin que procedan prérrogas respecto de la obligacion y plazos para su presentacion.

En tal virtud, la conducta imputada no se configura por la inexistencia absoluta de un
documento, sino por la no presentacion valida y oportuna de la garantia, lo cual se
encuentra plenamente acreditado en el expediente administrativo.

En aplicacién del principio de tipicidad administrativa, la conducta descrita se subsume en la
infraccion de primera clase tipificada en el numeral 16, literal b) del articulo 117 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, relativa a la no renovacién oportuna de la garantia de fiel cumplimiento.
Por tanto, se concluye que el argumento del recurrente carece de sustento juridico, por cuanto se
encuentra debidamente acreditado en el expediente que la garantia correspondiente al afio 2020
no fue presentada validamente dentro del plazo legalmente establecido, configurandose de
manera objetiva la infraccién administrativa sancionada, sin que las actuaciones posteriores
tengan la capacidad de extinguir la responsabilidad ya consolidada.

Finalmente, esta Autoridad precisa que, la obligacién de presentar y renovar oportunamente la
garantia de fiel cumplimiento, tiene naturaleza preventiva, destinada a proteger al Estado frente a
contingencias futuras derivadas del incumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante, por lo
gue la infraccién se configura con el solo incumplimiento del deber juridico en el tiempo y forma
previstos por la normativa, con independencia de la materializacion efectiva de un dafio,
circunstancia que Uunicamente incide en la graduacién de la sancién, mas no en la exclusion de la
responsabilidad administrativa.

ARGUMENTO 3:

“...) (3)_Sobre la concurrencia de circunstancias _eximentes de responsabilidad
conforme alarequlacidn de telecomunicaciones (...)
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17. Adicionalmente, en caso de que existiere en el expediente evidencia que demostrase
conforme a derecho, que el Requerimiento de Entrega de la Garantia 2020 Ajustada fue
notificado a JetBlue en legal y debida forma, JetBlue impugna la sancién impuesta alguna,
en atencion a que:

i. Su conducta se enmarca dentro de las circunstancias atenuantes y eximentes de
responsabilidad establecidos en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (en adelante,
"LOT") y su Reglamento (en adelante "RLOT").

ii. El Supuesto Incumplimiento, de haberse verificado, fue inocuo.
18. Respecto del primer punto, el articulo 130 de la LOT establece que:

"Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion se
consideraran las siguientes como circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccidn, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
los casos que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podrd abstenerse de imponer _una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicidon no aplica para infracciones de
tercera y cuarta clase" (destacado fuera de texto).

19. En el presente caso, no se ha demostrado que el Requerimiento de Entrega de la
Garantia 2020 Ajustada si fue notificado a JetBlue. El Supuesto Incumplimiento se
enmarcaria en la infraccion de primera clase tipificada en el numeral 16 del literal b) del
articulo 117 de la LOT, conforme consta recogido en el Informe Juridico; y se configurarian
los atenuantes eximentes de responsabilidad, conforme a lo previsto en el articulo 130 de
la LOT, pues:

i. JetBlue no ha sido sancionada por la misma infraccidn con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores al inicio del procedimiento sancionador.

ii. Con la entrega oportuna de la Garantia 2020 en los las (sic) condiciones determinadas
en el Reglamento OTH y sus posteriores renovaciones correspondientes a los afios 2021,
2022 y 2023, que se acomparian como Anexo 1 JetBlue habria subsanado integralmente
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la infraccion de forma voluntaria no solo antes de la imposicién de la sancidn, sino antes
de la notificacion de la extemporanea Actuacion Previa.

iii. El supuesto incumplimiento no ha producido dafo alguno (...)".
ANALISIS DEL ARGUMENTO 3:

La Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025, determina que la
compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, es responsable del hecho reportado en el
Informe No. CTDG-GE-2022-0119, de 9 de marzo de 2022, ya que la Garantia de Fiel
Cumplimiento del afio 2020, fue entregada fuera del plazo establecido, por lo que, se le impone la
sancion econémica de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO 94/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 895,94), para lo cual se ha considerado una de las
cuatro atenuantes y ninguna circunstancia agravante.

En ese sentido, es pertinente analizar las atenuantes establecidas en el articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que en su orden dispone:

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causay efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

Mediante Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2024-4502-M, de 26 de noviembre de 2024, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifica que al efectuar la consulta en
el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, la compafiia JETBLUE
AIRWAYS CORPORATION, no ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa
y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Es por ello que, para establecer la sancién se consideré la atenuante 1, estipulado en el articulo
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en virtud de que la administrada no ha sido
sancionada por la misma infraccidn, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores
a la apertura del procedimiento sancionador.

2. “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”.

Revisado el Expediente del Procedimiento Administrativo Sancionador, se determina que la
comparfia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, no admitié el cometimiento de la infraccion.

Mediante documento ingresado a la Agencia con No. ARCOTEL-DEDA-2025-000819-E, de 15 de
enero de 2025, la recurrente sefala:

“(...) Con la entrega oportuna de las renovaciones de garantias de fiel cumplimiento
correspondientes a los afios 2021, 2022 y 2023, que se acompafan como Anexo 1 JetBlue
habria subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria no solo antes de la
imposicion de la sancion, sino antes de la notificacion de la extemporanea Actuacion Previa

(..)
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Lo citado no corresponde a un plan de subsanacién, debiendo considerarse que el mismo tiene
que ser aprobado por la ARCOTEL.

La presentacién posterior de garantias 0 sus renovaciones correspondientes a los afios 2021,
2022 y 2023 no constituye subsanacion integral del incumplimiento imputado, por cuanto la
infraccion se configura por la no presentacion oportuna de la garantia correspondiente al periodo
2020, elemento que no puede ser convalidado retroactivamente mediante actuaciones posteriores.

La recurrente debe tener claro el articulo 130, numeral 2 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para ser considerada, debe contener lo siguiente:

- Admitir laiinfraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador.

- Presentar un plan de subsanacién que debe ser autorizado por ARCOTEL, una vez
aprobado por la institucién podra subsanar integralmente, cuyo objetivo del plan es corregir,
enmendar, rectificar o superar la infraccion.

La administrada no admite la infraccién, asi como tampoco presenta el plan de subsanacion, es
por ello que, la funcién sancionadora no consideré la atenuante 2, estipulada en el articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3. “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.”.

El articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala:

“Subsanacién y Reparacion. - Se entiende por subsanacién inteqral a la
implementaciéon de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o0 hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién
susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacién que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por
deficiencias en los mismos; 0, el reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnoldgicas o no
tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio causado con ocasion de
la comision de la infraccion.

La subsanacion y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo
sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y
seran demostradas a través de cualquier medio fisico o digital.” (Subrayado y negrita fuera
del texto original)

La recurrente deberda subsanar de manera voluntaria y en forma integral la infraccion,
implementando las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
0 un hecho tipificado como infraccién antes de la imposicion de la sancién, a través de un medio
fisico o digital.

De conformidad a lo establecido en el articulo 130, numeral 2 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y lo analizado en la atenuante 2, es obligatorio presentar el plan de
subsanacién, el mismo que tenia que ser autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones; sin embargo, lacompafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION,
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no presenta el plan de subsanacién, razén por la cual no procedi6 a subsanar integralmente
lainfraccion de forma voluntaria antes de la imposiciéon de la sancion.

Por lo que, al no existir un plan de subsanacion aprobado por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, de acuerdo a lo analizado, y en cumplimiento de la normativa vigente
en esencial lo establecido en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento, no se debe considerar esta atenuante.

4. "Haber reparado integramente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la infraccion.”.

El Informe Juridico No. 13-CZ02-C-2025-003, de 13 de enero de 2025, indica:

“(...) revisado el expediente al no existir evidencia de la ejecucién de mecanismos y
acciones tecnolégicas o no tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el
dafo causado por el cometimiento de la infraccion, desde el punto de vista juridico si bien
no procede realizar un analisis de la aplicabilidad de esta atenuante, se recomienda al
Responsable de la Funcidn Instructora, no aplicar la presente atenuante. (...)"

En el articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala que:

"(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas o no tecnoldgicas
através de las cuales se solucione o repare el dafio causado con ocasion de la comisién
de la infraccion. (...)" (Subrayado y negrita fuera del texto original)

Como se evidencia no existe un informe detallado que demuestre que la administrada reparé
integralmente los dafios causados, por el contrario, la compafia JETBLUE AIRWAYS
CORPORATION, no acepta el cometimiento de la infraccién, y no habiendo reparacion, no se
puede aplicar la atenuante 4 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Funcién Sancionadora de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, para la graduacion de la sancion considera una atenuante y
ninguna agravante, observando lo establecido en el ordenamiento juridico, y conforme a
los elementos acreditados en el expediente.

Finalmente, la recurrente no presenta argumentacion o prueba respecto de las agravantes, por lo
que, no es procedente analizar las mismas.

El articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece que las circunstancias
atenuantes se consideran para la graduacién de las sanciones y que Unicamente la concurrencia
debidamente comprobada de las circunstancias previstas en los numerales 1, 3 y 4, faculta a la
Agencia, previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, a abstenerse
de imponer sancién en infracciones de primera y segunda clase, por lo que dicha abstencion
constituye una potestad excepcional y condicionada, mas no un efecto automético derivado de la
mera alegacion de atenuantes.

ARGUMENTO 4:

“(...) (4) Sobre la caducidad de la Actuacién Previa y del Acto de Inicio del PAS
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34. El 9 de mayo de 2022 se realizé el Informe Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0996-M (el
"Informe de Control Técnico"), por el cual la Autoridad:

"Informar el incumplimiento de la obligacién que tiene el poseedor del Titulo Habilitante de
presentar en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la renovacion
de la garantia de Fiel Cumplimiento en los términos y plazos establecidos en la normativa
vigente; sobre la informacion remitida por la Coordinacién Administrativa Financiera de la
ARCOTEL"

35. Del Informe de Control Técnico se desprende que, a criterio de la Administracion, JetBlue
habria incurrido en el Supuesto Incumplimiento. Posteriormente, con base en Informe
Técnico, se elaboro la Actuacion Previa No. AP-CZ-02-2023-082 de fecha 8 de noviembre
de 2023 (titulado "Informe de actuacion previa efectuado al poseedor del titulo habilitante de
registro de operacion de red privada y concesion de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico JetBlue Airways Corporation en referencia a la actuacion previa AP-CZ02-
2023-039 de 30 de junio de 2023) suscrito por la abogada Alejandra Chavez Montenegro,
servidora responsable de la ejecucion de actuaciones previas de la Coordinacién Zonal 2 de
Arcotel, de 8 de noviembre de 2023, cuya parte pertinente establece que el sustento para el
inicio de las actuaciones previas es la peticién de inicio de actuaciones previas con base en
las conclusiones del memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0996-M de fecha 9 de mayo
de 2022, por el que se determina indicios del Supuesto Incumplimiento:

(..

36. Es decir, para el andlisis del presente caso hay dos fechas que se deben considerar: i)
la fecha del Supuesto Incumplimiento, y ii) La fecha de emision del Informe de Control
Técnico del 9 de mayo de 2022 (el cual constituye una actuacion previa).

37. El Informe de Control Técnico fue una actuacion previa pues cumplié los requisitos
establecidos en el articulo 1764 del Codigo Orgéanico Administrativo que es i) la
determinaciéon de responsabilidades, ii) hechos susceptibles vy iii) la identificaciéon de las
personas que serian responsables.

38. Una actuacion previa tiene como fin el determinar responsabilidades de los interesados
y se orienta a precisar los hechos que ameritarian el inicio de un procedimiento
administrativo sancionador.

(..

40. El Informe de Control Técnico de 9 de mayo de 2022 y la Actuacion Previa del 8 de
noviembre de 2023 concluyen lo mismo respecto de los hechos por los que supuestamente
cabe el inicio de un procedimiento administrativo sancionador. Es importante mencionar que
el inicio de actuaciones previas es una facultad potestativa y opcional de la administracion -
no es una obligacion -, en el presente caso se ha utilizado la Actuacion Previa de 8 de
noviembre de 2023 como una via para intentar corregir la actuacion de la Administracion y
eventualmente imponer una sanciébn a mi representada, la cual ya seria totalmente
extemporanea por el simple paso del tiempo que faculta a la Administracion para el inicio de
una actuacién previa y para la imposicion de la ademas inexistente sancion, pues no consta
tipificada como infraccion la entrega de una garantia emitida por cuenta de un tercero.

41. Cabe la pregunta, ¢una administracion puede actuar por sobre la ley para iniciar dos

actuaciones previas, sobre los mismos hechos, con mas de un afio de diferencia? La
respuesta es no, pues por un principio de seguridad juridica sus actos caducan.
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42. El articulo 175 del Cédigo Organico Administrativo, dispone:

"Art. 175 .- Actuaciones previas. Todo procedimiento administrativo podra ser precedido de
una actuacion previa, a peticiéon de la persona interesada o de oficio, con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto vy la conveniencia 0 no de iniciar el
procedimiento."

43. El articulo 175 del Codigo Organico Administrativo, indica que el fin de las actuaciones
previas es conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento, es decir, en el presente caso el fin de las actuaciones previas ya fue realizado
con el Informe Técnico de 9 de mayo de 2022, es decir 18 meses antes de la notificacion
con la Actuacién Previa, habiendo fenecido el plazo perentorio determinado en el COA para
el inicio de un proceso sancionador. (...)”

ANALISIS DEL ARGUMENTO 4:
La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 313 dispone:
“El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar v gestionar los

sectores estratéqgicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua,
y los demas que determine la ley.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

En el articulo 144 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece las competencias de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, los numerales 4, 6 y 22, en su orden
disponen:

“...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes.

6. Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico.

22. Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y explotacién de redes de
telecomunicaciones y los sistemas de los medios de comunicacion social que usen el
espectro radioeléctrico, asi como las redes de audio y video por suscripcion. (...)”
(Subrayado y negrita fuera del texto original).

EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, publicado en el
Registro Oficial No. 60, de 15 de octubre de 2019, establece que la misién de la Agencia es:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. H VUV
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 1173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec Pagina 17 de 21



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

“5.1. Misién: Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones con la finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de
calidad, convergentes, con precios y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes
a las telecomunicaciones mediante su asignacion transparente, equitativa, eficiente y
ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y |la prestacién de
servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad en las comunicaciones y proteccion de datos personales.” (Subrayado y negrita
fuera del texto original)

Por lo expuesto, el Informe No. CTDG-GE-2022-0119, de 9 de marzo de 2022, cuyo asunto
corresponde “RPI JETBLUE AIRWAYS CORPORATION,- INCUMPLIMIENTO DE
PRESENTACION DE LA RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
ANO 2020.”, es parte de un proceso de control, propio de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

El articulo 178 del Cédigo Organico Administrativo establece el tramite de las actuaciones previas,
sefialando:

“Tramite. Como conclusion de las actuaciones previas se emitira un informe que se pondra
en conocimiento de la persona interesada, para gue manifieste su criterio en relacién con
los documentos vy los hallazgos preliminares, dentro de los diez dias posteriores a su
notificacién, que podran prorrogarse hasta por cinco dias mas, a peticion de la persona
interesada.

Cuando la administracion publica estime que la informacién o los documentos que se
obtengan, en este tipo de actuaciones previas, pueden servir como instrumentos de prueba,
pondra a consideracion de la persona interesada, en copia certificada, para que manifieste
su criterio.

El criterio de la persona interesada sera evaluado por la administracion publica e incorporado
integramente en el correspondiente informe con el que se concluye la actuacion previa.”
(Subrayado y negrita fuera del texto original)

Por lo que, en cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico Administrativo, la responsable
de la ejecucion de todas las Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, emite
el Informe de Actuacion Previa No. AP-CZ02-2023-039, de 30 de junio de 2023, mediante el cual
da inicio a las Actuaciones Previas.

El Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de ARCOTEL, emite el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-048, de 21
de diciembre de 2023, notificado a la administrada con Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2023-0531-
OF, de 22 de diciembre de 2023.

Segun lo establecido en el articulo 179 del Cédigo Organico Administrativo, la caducidad de las
actuaciones previas, se produce cuando:

“Caducidad. Una_ vez iniciadas las actuaciones previas sobre algin asunto
determinado, la decisién de inicio del procedimiento administrativo se notificard a la
persona interesada en el plazo de seis meses contados desde el acto administrativo
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con el gue se ordenan las actuaciones previas, a cuyo término caduca el ejercicio de la
potestad publica sancionadora, determinadora o cualquier otra, de caracter gravoso.

La declaracién de caducidad puede ser obtenida en via administrativa o mediante
procedimiento sumario.” (Subrayado y negrita fuera del texto original)

De conformidad con el argumento sefialado por la recurrente, referente a la caducidad “ipso iure”,
por haberse excedido el plazo de 6 meses que tenia la Administracién para decidir el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador conforme los articulos 178 y 179 del C4digo Organico
Administrativo, es importante precisar la linea de tiempo en la cual se desarroll6 el acto
administrativo:

ARCOTEL-

IAP-CZ02- IAP-CZ0O2-

zog;-%égz;)e [TV 2023-082, DE o AUl T zogg%ig I_DE
ACTUACION -039, AGTIGET 08 DE plirpviss DE 14 DE PROCEDIMIENTO ]
PREVIA 30 DE JUNIO PREVIA ACTUACIGN 21 DE

ADMINISTRATIVO
NOVIEMBRE PREVIA DICIEMBRE SACEIVOE S DICIEMBRE DE

2023

DE 2023.

DE 2023 DE 2023

Conforme lo establecido en el articulo 179 del Cédigo Organico Administrativo, se constata
que no se produce la caducidad del ejercicio de la potestad publica sancionadora, por
cuanto, el acto que ordené la Actuacidon Previa No. AP-CZ02-2023-039, se emite el 30 de
junio de 2023, y la decisidon de inicio del Procedimiento Administrativo se emite el 21 de
diciembre de 2023, esto es dentro del plazo de 6 meses, emitiéndose los actos dentro de
los tiempos establecidos por la Ley.

El informe juridico elaborado por la Direccién de Impugnaciones de ARCOTEL, signado con el
numero ARCOTEL-CJDI-2026-0018 de 19 de febrero de 2026, en su parte final establece las
conclusiones y recomendaciones, cuyo tenor literal se transcribe:

“VI. CONCLUSIONES

De conformidad a los antecedentes, fundamentos juridicos y anadlisis precedente, se
concluye que:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 114, numeral 1 del Cédigo Organico
Administrativo, de existir vicios en la notificacion del Oficio No. ARCOTEL-CTHB-2020-
1366-0OF, de 7 de agosto de 2020, los mismos fueron convalidados con la presentacion
del documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-009548-E, de 15 de junio de 2021, por parte
de la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION.

2. La obligacién de presentar y renovar oportunamente la garantia de fiel cumplimiento
tiene naturaleza preventiva, destinada a proteger al Estado frente a contingencias
futuras derivadas del incumplimiento de las obligaciones del titulo habilitante.

3. La graduacion de la sancién considerada por la Funcién Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
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ha sido emitida observando lo establecido en el ordenamiento juridico, y conforme a los
elementos acreditados en el expediente.

4. La Actuacion Previa No. AP-CZ02-2023-039, de 30 de junio de 2023, y el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo, de 21 de diciembre de 2023, se emiten dentro
del plazo de 6 meses, dentro de los tiempos establecidos por la Ley, por lo que, no se
produce la caducidad.

VIl. RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos facticos, juridicos y andlisis precedente, se
recomienda al Coordinador General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en uso de sus
atribuciones, NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior José Rafael Rosales
Kuri, Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L, Apoderada
General de la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-002113-E, de 7 de febrero de 2025, en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025.”

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articulo 10, numeral 1.3.1.2,
acapites Il y lll, numerales 2 y 11 del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y, articulo 32, literales b) y d)
de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115, de 5 de abril de 2022, y su reforma mediante
Resolucion No. ARCOTEL-2023-0197, de 19 de septiembre de 2023, el suscrito Coordinador
General Juridico, en calidad de delegado de la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior José Rafael
Rosales Kuri, Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L.,
Apoderada General de la compafiia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2025-002113-E, de 7 de febrero de 2025, en contra de la Resoluciéon No.
ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de 24 de enero de 2025.

Articulo 2.- ACOGER el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2026-0018, de 19 de febrero de
2026, emitido por la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el sefior José Rafael Rosales Kuri,
Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., Apoderada General de
la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2025-
002113-E, de 7 de febrero de 2025, en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-
007, de 24 de enero de 2025.

Articulo 4.- RATIFICAR el contenido de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-007, de
24 de enero de 2025, emitida por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior José Rafael Rosales Kuri, Representante Legal de CORRAL
ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., Apoderada General de la compafiia JETBLUE AIRWAYS
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CORPORATION, el derecho que tiene de impugnar la presente Resolucion en sede administrativa
0 judicial, en los términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 6.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resoluciéon al sefior José Rafael Rosales
Kuri, Representante Legal de CORRAL ROSALES CARMIGNIANI PEREZ C.L., Apoderada
General de la compafia JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, en los correos electronicos
xrosales@corralrosales.com, asamudio@corralrosales.com Yy mzavala@corralrosales.com,
direcciones sefaladas por la administrada para recibir notificaciones, de conformidad con los
articulos 164 y 172 del Cédigo Orgénico Administrativo.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones proceda a notificar la presente Resolucién, para su cabal
cumplimiento, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes; Coordinacion Zonal 2;
Coordinaciéon Técnica de Control; Direccidon de Impugnaciones; y, a la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. - Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 19
dias del mes de febrero de 2026.

#*SANTIAGO JAVIER
OSA CEVALLOS

=

Mgs. Santiago Javier Sosa Cevallos
COORDINADOR GENERAL JURIDICO
DELEGADO DE LA DIRECCION EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Ab. Priscila Llongo Simbafia Mgs. Giovanni Adrian Reyes Mufioz
SERVIDORA PUBLICA DIRECTOR DE IMPUGNACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana. H VUV
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 1173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec Péagina 21 de 21


mailto:xrosales@corralrosales.com
mailto:asamudio@corralrosales.com
mailto:mzavala@corralrosales.com

		2026-02-19T15:36:46-0500


		2026-02-19T15:40:36-0500


		2026-02-19T17:17:05-0500




