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RESOLUCION TEL-211-10-CONATEL -2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:
la Constitucion de la Republica, dispone: "Ad. 169.- El sistema procesal es un medio
para la realizacion de la justicia. Las normas procesales consagrardn fos principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacién, celeridad y economia procesal, y

hardn efectivas las garantias del debido proceso. No se sacrificard la justicia por fa sola
omision de formalidades.”.

la Carta Fundamental del Estado, establece: “Ar. 213.- Las superintendencias son
organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las actividades
econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las entidades
piblicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de
oficio o por requermiento ciudadano. Las faculfades especificas de las
superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada
una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley."

la Constitucion de la Republica, sefiala en el articulo 226: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad esfafal ejercerdn solamente las competencias y
facultades gue les sean atrbuidas en la Conslitucidn y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado,
el que se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencién y eficiencia, conforme lo dispone el ariculo 313 de la
Constitucién de la Reptblica.

el Estado es el responsable de la provisién de servicios publicos, la que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el
articulo 314 de la Constitucion,

el articulo 335 de la Constitucitn, estipula que: "El Eslado regulard, controlara e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y fransacciones economicas; y
sancionard fa explotacién, usura, acaparamiento, simulacidn, intermediacidn
especulativa de los bienes y servicios, asi como loda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes ptblicos y colectivos.”

la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme lo dispone el articulo 33, letra d)
de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada, es el organismo tecnico
encargado de supervizsar el cumplimiento de los contratos de concesion para la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones.

el articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Moévil Avanzado, dispone
que constituyen obligaciones de los prestadores del Servicio Movil Avanzado, cumplir
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con las resoluciones del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que, el 20 de noviembre de 2008, OTECEL S.A., y el Estado ecuatoriano, representado por
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL, suscribieron el Contrato de
Concesién para la Prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesién de las Bandas de Frecuencias
Esenciales.

Que, mediante Oficio No. DGGST-2012-1720 de 10 de octubre de 2012, se remitieron para
conocimiento y consideracién de las operadoras del Servicio Movil Avanzado y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, respectivamente, los formatos e instructivos
para el llenado de la informacién trimestral que reportan las operadoras del SMA,
otorgandoles el plazo de 10 dias para recibir sus observaciones.

Que, con Oficio Mo DJYR-1385-2012 de 22 de octubre de 2012, GNRI-GREG-1858-02-2012
de 23 de octubre de 2012, y VPR-4327-2012 de 26 de octubre de 2012, las operadoras
CONECEL S.A.. CNT E.P., y OTECEL S.A. presentaron sus observaciones a los
formatos e instructivos remitidos por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, y
solicitaron |a realizacién de una nueva reunién con la finalidad de brindar continuidad a
la revisién inicial de la informacién que debe ser reportada por medio de dichos
formatos.

Que, con oficios VPR-4534-2012 y DJYR-1697-2012 de 17 de diciembre de 2012, las
operadoras OTECEL S.A. y CONECEL S.A. respectivamente, solicitaron a esta
Secretaria que los nuevos formatos establecidos para los reportes periadicos
trimestrales del SMA sean aplicables a partir del primer trimestre del afio 2013.

Que, con oficio No. SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de 2012, la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones remitio a las operadoras del Servicio Maévil Avanzado, con copia a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, para su correspondiente aplicacion, los
nuevos formatos e instructivos para los reportes periédicos trimestrales establecidos en
sus respectivos titulos habilitantes del SMA. Adicionalmente, se indicté que °“La
informacion periddica trimestral comespondiente al afio 2012 deberd remitirse
conjuntamente con el reporte del cuarto trimestre del aflo en curso, es decir, dicha
informacion deberd ser presentada hasta el 15 de enero de 2013."

Que, con oficio No SNT-2013-0043 de 10 de enero de 2013, se informo a los prestadores del
SMA, gue no se aceptaba su solicitud de que los nuevos formatos sean aplicables a
partir del reporte de informacion correspondiente al primer trimestre del afio 2013 y que
se consideraba necesario conceder un plazo adicional para presentar la informacion
trimestral en los nuevos formatos correspondientes al afio 2012, de acuerdo al siguiente
esquema.

. Hasta el 15 de febrero de 2013 para presentar la informacién del cuarto trimestre del
afio 2012, y

« El resto de informacién trimestral del afio 2012 (primero, segundo y tercer trimestre
de 2012) a presentar hasta el 15 de marzo de 2013

Que, adicionalmente, se convocd a los prestadores del SMA a una reunion de trabajo para el
dia jueves 17 de enero de 2013 a las 15h00 en la Secretaria MNacional de
Telecomunicaciones con la finalidad de realizar conjuntamente con la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ejemplos de llenado de los nuevos formatos remitidos para los
reportes periddicos trimestrales del SMA.

Que, mediante Resolucion No. ST-2013-0576, de 10 de diciembre de 2013, notificada a la
empresa OTECEL S.A., el 16 de diciembre de 2013, la Superintendencia de
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Telecomunicaciones resolvié: “Articulo 1.- Declarar que la empresa OTECEL S.A no
presentd la informacion correspondiente al segundo trimestre de 2013 de conformidad
con los formatos establecidos por la SENATEL en el oficio SNT-2012-1586, para fos
formatos establecidos por la SENATEL en el oficio SNT-2012-1586, para los formatos
SMA-RT-001, SMA-RT-004, SMA-005, SMA-RT-006, SMA-RT007.2 y SMA-RT-0010
relacionado con el reporte de “Total de minutos de trafico telefénico cursado’, “Trafico
telefénico facturado” “Tréafico telefénico tasado’, “Trafico telefonico de TTUPs”, “Tréfico
cursado de datos en la hora cargada® y "Otros Servicios facturados en LD,
incumpliendo la cldusula 22.numero 2.letra b, ndmeros 2 3 4, 5y 6 del Confralo de
Concesién. Asi como también, presentd informacion incompleta para el formato SMA-
RT-002 incumpliendo la cldusula 22.ndmero 2.letra b, numeros 1, 3 y 4 del Contrato de
Concesion; por lo que incurre en un incumplimiento de Segunda Clase estipulado en la
Clausula Cincuenta y Dos, numero Cincuenta y Dos Punto Dos (52.2), letra g) del
mismo instrumento contractual.”, “Articulo 2.- Imponer a la empresa OTECEL S.A, la
sancién econdémica de SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y Dos
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA ($ 62.762 00)
equivalente a 197 SBMUs, de acuerdo a lo previsto en la Cldusula Cincuenta y Cinco,
Nuamero Cincuenta y Cinco punto Dos (55.2) del Contrato de Concesidn. Este valor de la
sancion impuesta deberd ser cancelado en la Tesorerla de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en el plazo de 30 dias contados a partir del dia siguiente a la
fecha de notificacion de esta Resolucién. Caso contrario, se iniciaré el cobro mediante la
via coactiva. Si por cualquier motivo no se procede a realizar dicho pago deniro del
plazo antes sefialado, la liguidacion de inlereses se calcularé desde el vencimiento del
mismo." "Articulo 3.- Disponer a la empresa OTECEL S.A. que, en adelante dé eslricto
cumplimiento a la obligacién contenida en la Cléusula Veinte y Dos, Veinte y Dos punio
Dos letra b) (22.2 b) del Contrato de Concesion.”; “Articulo 4.- nformar a OTECEL S5.A.
que esta resolucion puede ser apelada de conformidad con la cldusula Cincuenta y
Ocho punto Uno del Contrato de Concesion vigenle o impugnada en via contencioso
administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.”

la empresa OTECEL S.A., mediante comunicado sin, ingresado a la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones con numero de tramite SENATEL-2014-000035, el 02 de enero
de 2014, interpuso el Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién No. 5T-2013-
0576 de 10 de diciembre de 2013, expedida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (S), mediante acto de tramite de 26 de
febrero de 2013 califica y acepta a tramite el Recurso de Apelacién, por ser claro y
reunir los requisitos previstos en el Estatuto del Regimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.

OTECEL S.A., en la presentacion del recurso, se fundamenta en lo dispuesto por la
dausula 58.1, del Contrato de Concesién, que sefala: "Cliusula 58.- Apelacién e
Impugnacién.- 58.1.- En el caso de gque la Sociedad Concesionaria no estuviere de
acuerdo con la resolucion de la SUPTEL, la podra apelar ante el CONATEL en un Plazo
de quince (15) dias contados a partir de la fecha de su notificacién o impugnaria por la
via contencioso administrativa de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.”

OTECEL SA. pretende: “(..) APELO de la resolucién en mencién, para ante el
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES {CONATEL) para gue la deje sin
efecto alguna™

entre los principales argumentos presentados por la operadora se encuentra lo
siguiente: ‘La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) viola lo
establecido en el Contrato de Concesion puesto que lo pedido como infarmacion
trimestral excede lo definido en la clausula veintidds punto dos (22.2)... "Sobre el
formato SMA-RT-001 TOTAL DE MINUTOS DE TRAFICO TELEFONICO CURSADO:
El criterio de OTECEL S.A. al respecto es que la solicitud de SENATEL excede lo
astablecido en el Contrato de Concesion y por tanto impone unilateralmente una
obligacién no prevista contractualmente, que por cierto carece de efecto vinculante por
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ser violatoria de principios (sic) del derecho administrativo de los contratos.” {...) “Sobre
el formato SMA-RT-002 TOTAL DE TRAFICO DE INTERCONEXION: El criterio de
OTECEL es que la solicitud de SENATEL en cuanto a la inclusidn de otros servicios
excede lo definido por el Contrato de Concesidn y en consecuencia crea unilateralmente
y en forma ilegal una obligacién no prevista en el Contrato de Concesian, que carece
(sic) de efecto vinculante y que por lanto no puede servir de fundamento a imposicion
de sanciones...” “Los desarrollos para la generacidn de la informacion de olros
servicios de interconexién dentro del formato sefialado por la SENATEL fue posterior a
julic de 2013 por lo que no _se pudo completar el formato por tanto se presento
solamente la informacion del servicio de voz conforme lo sefiala el Conirato_de
Concesion.” (Lo subrayado no forma parte del texto original) (...) “Sobre el formato
SMA-RT-004 TRAFICO TELEFONICO FACTURADO: “La solicitud de SENATEL esta
en contra de lo que se establece en el Contrato de Concesion en cuanto a la aplicacion
y definicion de Tarifa Bésica Mensual segun: (i) Contralo de Concesion: Capitulo X.
Clausula 44. Régimen de farifas. 44.2; "La Sociedad Concesionaria podra establecer
Planes Tarifarios de prepago, pospago o una combinacion de eéslos, bafo su
responsabilidad y de acuerdo a sus planes y estrategias de negocios. En los Flanes
Tarifarios la Sociedad Concesionaria podré establecer una Tarifa Basica Mensual,
con o sin derecho a minutos libres de llamadas, cumpliendo con lo que establece el
numeral 44.3 de la presente cldusula. Dichos planes estaran a eleccidn de los Usuarios,
a quienes se informard delalladamente sobre sus condiciones. Los Planes Tarifarios
pueden comprender uno o mas Servicios Concesionados.”

el numeral 22.2 literal b) de la Clausula 22 del Contrato de Concesion para la prestacian
del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio Telefonico de Larga Distancia internacional,
los que podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de uso publico
y Concesion de las bandas de frecuencias esenciales, celebrados entre la Secretarla
Nacional de Telecomunicaciones y la operadora OTECEL S.A el 20 de noviembre de
2008 establece: "Informacion trimestral- A presentarse, segun corresponda hasta el 15
de abril, el 15 de julio, el 15 de octubre o el 15 de enero, de conformidad con el formalo
que establezca la SENATEL."

el articulo 21 numeral 7 del Reglamento para la prestacién del Servicio Mévil Avanzado,
establece como obligacién de la Operadora: “Presentar en forma periédica, fodos los
datos e informaciones referenles al servicid a la Secrelaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, acorde con sus
requerimientos”.

la Secretaria Macional de Telecomunicaciones, como se puede verificar de la
informacién contenida en antecedentes del presente informe, inicid en el mes de
septiembre de 2012, el procedimiento para establecer los formatos de aplicacion de la
Clausula 22.2 de los Contratos de Concesién del SMA, los que serian utilizados por
OTECEL S.A. para remitir los reportes trimestrales de informacion.

de acuerdo a lo indicado en el numeral 1.4 del presente informe, la operadora OTECEL
S A mediante oficio VPR-4534-2012 de 17 de diciembre de 2012, solicitd a esta
Secretaria Nacional que los nuevos formatos establecidos para los reportes periddicos
trimestrales del SMA sean aplicables a partir del primer trimestre de 2013,
observandose una predispasicion de |a operadora de remitir la informacion a partir del
afio 2013, sin embargo la SENATEL dentro de sus competencias legales negd dicha
peticion indicando que se le otorga a la operadora plazo hasta el 15 de febrero de 2013
para presentar la informacion del cuarto trimestre del afio 2012, y el resto de informacién
trimestral del afio 2012 (primero, segundo y tercer trimestre de 2012) a presentar hasta
el 15 de marzo de 2013.

la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en ejercicio de sus atribuciones legales,
asi como de lo dispuesto en el articulo 21, numeral 7 del Reglamento para la Prestacion
del Servicio Movil Avanzado: y enmarcada en lo establecido en el Contrato de
Concesién, y con la finalidad de contar con informacién gue sea de utilidad para poder
analizar el desenvolvimiento del mercado en el sector de la telefonia celular, y de este
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modo poder tomar acciones regulatorias adecuadas, asl como de las inconsistencias
encontradas en los reportes de las operadoras del Servicio Mavil Avanzado, mediante
oficio No. SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de 2012 emitid para cumplimiento de la
operadoras OTECEL S.A., asi como también a CNT E.P. y CONECEL S.A. los nuevos
formularios con base en la aplicacion de la letra b) del numeral 22.2 de la Clausula 22
de los Contratos de Concesién para la prestacion del Servicio Mavil Avanzado, del
Servicio Telefénico de Larga Distancia internacional, los que podrén prestarse a traves
de Terminales de Telecomunicaciones de uso publico y Concesion de las bandas de
frecuencias esenciales, celebrados entre la Secretaria Macional de Telecomunicaciones
y las operadoras CONECEL S.A. ¥ OTECEL S.A el 26 de agosto de 2008 y 20 de
noviembre de 2008, respectivamente, asl como lo correspondientemente establecido en
el articulo 5 del Anexo D "Condiciones para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado®
de la operadora CNT E P aprobado mediante Resolucién No. 267-11 CONATEL-2012
de 15 de mayo de 2012 y que forma parte integrante de las Condiciones Generales para
la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones de dicha Operadora.

segun lo establecido en el literal b) del numeral 22.2 de la Clausula 22 del Contrato de
Concesion de la operadora OTECEL S A., es ambito de competencia de la Secretarla
Nacional de Telecomunicaciones la elaboracién de los formatos respectivos para que la
operadora del Servicio Mévil Avanzado cumpla con las obligaciones cantractuales, en
funcitn de lo indicado, la Secretaria mediante oficio SMT-2012-1586 de 19 de diciembre
de 2012, teniendo en cuenta el punto de vista y observaciones de los operadores del
SMA y con el aporte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, emitio los nuevos
farmularios con base en la aplicacion de la lefra b) del numeral 22.2 de la Clausula 22
de los Contratos de Concesidn, sin embargo, es preciso sefialar que, la informacién
solicitada a la operadora del Servicio Mévil Avanzado OTECEL S.A., no solo incluyd
aguella proveniente de la obligacién contractual, sino también en ejercicio de la
atribucién prevista en numero 7 del Articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del
SMA.

el 15 de julio de 2013, fecha en la cual se debio entregar los formularios en cuestion
correspondientes al [l trimestre de 2013, se encontraba en firme el acto administrativo
realizado con Oficio SNT-2012-1586 de 19 diciembre de 2012, mediante el cual la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones remitid los formatas trimestrales en los
cuales las operadoras del Servicio Mévil Avanzado debian remitir dicha informacién, en
tal sentido la Superintendencia de Telecomunicaciones, como organismo técnico de
control dentro de sus competencias constitucionales de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades y los servicios que prestan entidades publicas y
privadas, con el propésito de que éstas se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al
interés general, observa a través del debido procedimiento que la empresa prestadora
del Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A., no presentd la informacion correspondiente
al sequndo trimestre del 2013, en los formatos establecidos para los siguientes reportes:

Total de minutos de trafico telefénico; Formato SMA-RT-001

Trafico telefénico facturado: Formato SMA-RT-004

Trafico telefénico tasado: Formato SMA-RT-005

Trafico telefénico de TTUPs: Formato SMA-RT-006

Trafico cursado de datos en la hora cargada: Formato SMA-RT-007.2
Oitros servicios facturados: Formato SMA-RT-0010

" ® = = § &

asi también la Superintendencia de Telecomunicaciones, indico: "El reporte
denominado: “Total de tréfico de Interconexién” correspondiente al segundo trimesire
del 2013, cuyo nuevo formalto establecido por la SENATEL mediante oficio No. SNT-
2012-1586 65 el SMA-RT-002, la operadora presenta informacion incomplefa...”

la Constitucion de la Republica dispone: "Art. 76.- En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualguier orden, se asegurard el derecho al
debido proceso que incluird las siguientes garantlas bésicas: 3. Nadie podrd ser
juzgado ni sancionado por un aclto U omisicin que, al momento de cometerse, no esté
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tipificado en la ley como infraccidn penal, adminisirativa o de otra naturaleza; ni se le
aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sdlo se podrd juzgar a una
persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del trdmite propio de
cada procedimiento.”. (Lo resaltado no es parte del texto original).

en consideracién a la garantia constitucional sefialada, es preciso indicar que hay dos
regimenes sancionatorios, con procedimientos independientes, aplicables a la
ejecucion de la concesidn otorgada por el Estado ecuatoriano a OTECEL S.A,, asl: a)
Las infracciones contractuales se sancionan previo el procedimiento establecido en los
contratos de concesién, en este caso, de OTECEL S.A., para la prestacion del SMA.

la Clausula 52.2 del Contrato de Concesion del SMA de OTECEL 5.A., estipula como
incumplimiento de Segunda Clase: “g) No remitir ni presentar a la SENATEL y la
SUPTEL la informacién estipulada o presentaria en forma manifiestamente incompleta,
falsa o fuera de los plazos, de conformidad con los numerales Veintidds punto dos
(22.2) y Veintidds punto seis (22.6). 55.2 “Sancién a los incumplimientos de segunda
clase: corresponde a una multa de hasta quinientas (500) SBMUs".

la informacién prevista en la Clausula 22.2, debe ser presentada conforme a los
formatos que establezca la SENATEL, en virtud de lo cual, para la aplicacion del
régimen sancionatorio contractual debe considerarse gue solo cabe sancion contractual
si no se presenta la informacion prevista en la Clausula 22.2 o si presentada esta, se
encuentra incompleta, es falsa o ha sido remitida fuera de plazo.

en el evento de que los formatos establecidos por la SENATEL contengan informacion
adicional, requerida conforme a la facultad otorgada en el articulo 21 No. 7 del
Reglamento del SMA, lo cual ocurre en el presente caso, de producirse
incumplimientos, habra que distinguirse cual incumplimiento corresponde al contrato y
cual a la normativa, a fin de que los procedimientos se inicien y observen el tramite
propio de cada procedimiento.

respecto de las Infracciones legales, la Ley Especial de Telecomunicaciones
reformada, establece: “ (...) h) Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de
las disposiciones legales, reglamentarias © contractuales en materia de
telecomunicaciones.”

si de conformidad con el articulo 21 numeral 7 del Reglamento para la prestacion del
Servicio Movil Avanzado, se solicita informacién a los operadores del SMA y &l
operador no cumple, debe ser sancionado conforme al articulo 28 letra h) de la Ley
Especial de Telecomunicaciones, con sujecion al procedimiento previsto en los
articulos 30, 31, 32; y, 33 de la Ley |bidem.

la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, con Oficio SNT-2013-0918, de 15 de
octubre de 2013, dirigido 8 CONECEL S.A., decidio: “1. Suspender temporalmente fa
eficacia del acto administrativo contenido en Oficio SNT-2012-1586 de 19 de diciembre
e 2012, hasta que la SENATEL emita los nuevos formatos e instructivos de aplicacion
de la Clausula 22, numero 22.2 del Confrato de Concesion de CONECEL S8.A; 2-
Posponer hasta el 15 de noviembre de 2013, el cumplimiento de la obligacion de
CONECEL S.A. de presentar la informacion trimestral correspondiente al tercer
trimestre, a fin de que dichos reportes se presenten de conformidad con los formatos e
instructivos que la SENATEL aprobara en los proximos dias.; 3.- Notificar con copia de
esta disposicién a las empresas operadoras del Servicio Mdvil Avanzado OTECEL S.A.
y CNT EP., a favor de quienes también aplica la suspension temporal de la eficacia del
acto administrativo contenido en Oficio SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de 2012 y
postergacitn de la fecha de cumplimiento para la presentacion de informacion
trimestral, correspondiente del tercer trimestre del presente afio., 4.- Notificar para fines
de control a la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

en el presente caso, revisado el expediente administrativo contractual de juzgamiento
iniciado por la Superintendencia de Telecomunicaciones se constata que el Organismo
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de Supervision y Control mediante Boleta Unica DJT-2013-0155 de 10 de septiembre
de 2013, con relacion al cumplimiento de la Clausula 22.2. de acuerdo con los formatos
aprobados por la SENATEL con oficio SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de 2012,
sefiald: “No subié en el “SAAD" seis (6) reportes de un total de doce (12) repartes en
los nuevos formatos establecidos por 8 SENATEL para Ia entrega de ia informacion de
la cldusula contractual 22, numero 22.2, literal b); y, Adicionalmente, en el reporte
denominado “Total de trafico de interconexion®, la operadora presenta informacion
incompleta, se configura el incumplimiento previsto en las Clausulas 222 lefrab) y 52.2
letra g) del Contrato de Concesion.

OTECEL SA., ha impugnado ante la SUPERTEL el supuesto incurnplimiento,
considerando que los formatos exigen informacién que excede lo previsto en Clausula
22 lo cual es analizado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
memorando DST-2013-02785, de 05 de diciembre de 2013, de la siguiente forma: "Los
farmalos como tal, remitidos mediante oficio SNT-2012-1586 de 19 de diciembre de
2012 son importantes, puesto que uno de los principales motivos para la solicitud de la
informacién trimestral que remiten las operadoras del Servicio Mavil Avanzado es pader
realizar un andlisis mas exhaustivo del estado de la red y adicionalmente que la
informacion que entreguen las operadoras sea clara y concisa, fal es el caso que para
varios de los nuevos formatos se solicita informacion mas desagregada que la que
solicitaba en los antiguos formatos, cabe mencionar gue dicha informacién no
difiere con lo dispuesto en la cléusula 22 para los reportes trimestrales” (Los
subrayado no forma parte del texta original)

en la sancién no se discrimina, tampoco la informacion que corresponde al contrato y
al del Reglamento del SMA, por lo que se considera que afecta la validez de la
Resolucién ST-2013-0576 de 10 de diciembre de 2013.

OTECEL S.A., en su recurso de apelacion, solicita al CONATEL deje sin efecto alguno
la Resolucién ST-2013-0576, de 10 de diciembre de 2013.

el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en funcién de lo dispuesto en el articulo
124 del Reglamento General a |a Ley Especial de Telecomunicaciones, esta obligado a
aplicar para la emisién de sus actos administrativos, asi como para la tramitacién de los
recursos de impugnacién, las normas contenidas en el Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion ejecutiva- ERJAFE, el mismo que dispone: “Arf, 129.-
(Sustituido por el Art. 1 del Decreto Ejecutivo 3389, R.O. 733, 27-XI1-2002).- Nulidad
de pleno derecho.- 1. Los actos de la Administracién Pablica son nulos de pleno
derecho en los casos siguientes: (..) e. Los dictados prescindiendo total y
absolutamente del procedimiento legalmente establecido o de las normas que
contienen las reglas esenciales para la formacion de Ia voluntad de los drganos de la
administracién, sean colegiados o no;..."; "Art. 194.- {Agregado por el Decreto Ejecutivo
3389, R.O. 733, 27-X11-2002).- Principio de tipicidad.- 1. Stlo constituyen infracciones
administrativas las vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales
infraccionss por una ley., 2. Unicamente por la Comision de Infracciones
Administrativas podrén imponerse sanciones que, en fodo caso, estaran delimitadas
por Ja ley. Las normas definidoras de infracciones y sanciones no serdn susceptibles de
aplicacién analdgica.”; "Ar. 199.- (Agregado por el Decreto Ejecutivo 3389, R.O. 733,
27-X1/-2002).- Garantia de procedimiento.- 1. El gjercicio de la potestad sancionadora
requerird procedimiento legal establecido.; 2. En ningin caso se podrd imponer una
sancion sin que se haya tramitado el necesario procedimiento.”.

el proceso de juzgamiento administrativo contractual implementado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante Boleta Unica DJT-2013-0155, de
10 de septiembre de 2013 y que dio lugar a la expedicion de la Resolucién ST-2013-
0576. se fundamenta en que OTECEL S.A,, no presento la informacion correspondiente
al segundo trimestre del 2013, de conformidad con los formatos establecidos por
la SENATEL. contraviniendo la Clausula 22, nimero 22.2 letra b), numeros 12345y
6, del Contrato de Concesion y en funcién de ello, incurrié en el incumplimiento de
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Que,

Que,

Que,

Cue,

Que,

segunda clase estipulado en la Clausula 52, numero 52.2 letra g) del mismo
instrumento legal.

al encontrar que los formatos emitidos por Ia Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, SENATEL, en oficio SNT-2012-1586 (acto administrativo
suspendido en sus efectos con oficio SNT-2013-0916 de 15 de octubre de 2013),
contienen requerimientos de informacién de origen contractual y otra adicional con
sujecion a la legislacion aplicable, se afecta la tipificacion de la infraccién dado que, en
unos casos unos incumplimientos podrian ser contractuales y otros podrian constituir
infracciones legales, de manera que, al no haberse distinguido el tipo de infraccion, se
ha llevado adelante un procedimiento de juzgamiento administrativo Unico en base al
contrato de concesién, lo cual implica que se ha generado violacién de procedimiento.

dentro de los argumentos presentados por la Operadora en el recurso interpuesto, se
refiere a la Resolucién TEL-681-30-CONATEL-2013, de 20 de diciembre de 2013,
donde el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, resolvio: “Declarar la nulidad de
pleno derecho del procedimiento adminisirativo contractual sancionador implemeniado
por la SUPERTEL, mediante Bolela Unica DJT-2013-0104 y de la Resolucién ST-2013-
0408 de 30 de agosto de 2013", argumentando ademas que el presente caso se refiere
a procedimientos administrativos que tienen idénticos fundamentos, de los cuales el
CONATEL mediante Resolucién ibidem, ya se pronuncid declarando la nulidad del
mismao,

la Resolucién TEL-681-30-CONATEL-2013, de 20 de diciembre de 2013, mediante la
cual el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, revocd y dejé sin efecto la
Resolucién ST-2013-0408 de 30 de agosto de 2013, la misma que hace referencia a la
entrega de informacién trimestral correspondiente al primer trimestre del afo 2013, en
los formatos establecidos por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una vez
revisado el expediente y realizado el analisis técnico-juridico pertinente, corresponde
aplicar el mismo criterio utilizado en la Resolucion ibidem, por cuanto los fundamentos
de la sancién impuesta son de caracter similar, con la Unica variante de que la
informacién a la cual se hace referencia en la Resolucion ST-2013-0576, corresponde
al segundo trimestre del 2013, en tal razon es pertinente que se aplique el precedente
generado en la Resolucién TEL-681-30-CONATEL-2013, de 20 de diciembre de 2013.

en el informe técnico-juridico de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
concluye: “Por los antecedenles y consideraciones técnicas-juridicas expuesfas se
establece que el procedimiento administrativo contractual sancionador implementado
por la SUPERTEL mediante Boleta Unica DJT-2013-0155 y que dio lugar a la
expedicién de la Resolucion ST-2013-0576, adolece de nulidad, al haberse juzgado y
sancionado bajo el procedimiento conltractual, los supuestas incumplimientos previstos
en la Clausula 52.2 letra g) del Contrato de Concesidn: *...No remitir ni presentar a la
SENATEL y la SUPTEL la informacién estipulada o presentaria en forma
manifiestamente incompleta, falsa o fuera de los plazos, de conformidad con los
numerales Veintidés punto dos (22.2) y Veintidés punto seis (22.6)", de manera
conjunta y sin diferenciar que en los formatos aprobados por fa SENATEL con oficio
SNT-2012-1586 (acto administrativo suspendido en sus efectos con oficio SNT-2013-
0916 de 15 de octubre de 2013), consta también informacién requerida con sujecion al
articulo 21 No. 7 del Reglamento del SMA, la que, en caso de incumplimiento da a
lugar al procedimiento sancionatorio previsto en fa Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada. En virtud de lo indicado, se recomienda que el
CONATEL declare la nulidad de pleno derecho al procedimiento administrativo
contractual sancionador implementado por la SUPERTEL mediante Boleta {inica DJT-
2013-0155 y de la Resolucidn No. ST-2013-0576 de 10 de diciembre de 207137

se ha evidenciado que los formatos aprobados por la SENATEL, con oficio SNT-2012-
1586 de 19 de diciembre de 2012, cuya vigencia fue suspendida con oficio SNT-2013-
0916, de 15 de octubre de 2013, contiene requerimientos de informacion periodica
provenientes del cumplimiento de la Clausula 22.2 del Contrato de Concesion de
OTECEL S.A. como de aquella solicitada bajo el amparo del articulo 21 No. 7 del
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Reglamento del SMA, por lo que, es necesario la aplicacion del principio de seguridad
juridica establecido en el articulo 82 de la Constitucian de la Republica del Ecuador.

En uso de sus competencias;

RESUELVE:
ARTICULO UNO. Avocar conocimiento del informe técnico-juridico No.0029, de 04 de abril de
2014, presentado por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.
ARTICULO DOS. Revocar la Resolucién ST-2013-0576 de 10 de diciembre de 2013,
ARTICULO TRES. De conformidad con lo establecido en la letra a) del articulo 179 del
Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva, se declara que ésta Resolucién pone fin
al procedimiento administrativo.
ARTICULO CUATRO. Encargar a la Secretaria del CONATEL, notifigue con la presente
Resolucién a la empresa OTECEL S.A, a la Superintendencia de Telecomunicaciones; y a la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, para los fines pertinentes.

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 10 de abril de 2014,

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



