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RESOLUCION TEL-459-16-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en ejercicio de sus competencias, emitio la
Resolucién No. TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014, en la cual se
establece lo siguiente:

“ARTICULO 1. Avocar conocimiento y aprobar el INFORME AMPLIATORIO
RELACIONADO CON LA REVISION Y ACTUALIZACION DE PARAMETROS DE
CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, elaborado conjuntamente entre la
Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
v remitido a consideracion def Consejo Nacional de Telecomunicaciones medianfe oficio
SNT-2014-0037 de 08 de enero de 2014.

ARTICULD 2.- Se aprueban los parametros 5.1 (1.1); 5.2(1.2), 5.3(1.3); 5.4( 1.4); 5.5(1.5);
56 (1.6); 5.7 {1.7); 58 (1.8); 59 (1.9); 510 (1.10); 5.11 (1.11); y 5.12 {1.12) y sus
especificaciones constantes en el Anexo del INFORME AMPLIATORIO RELACIONADC
CON LA REVISION Y ACTUALIZACION DE PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO
MAVIL AVANZADO, remitido con oficio No. SNT-2014-0037 de 08 de enero de 2074, los
operadores del Servicio Mévil Avanzado deberan aplicar los pardmetros de calidad que se
establecen por medio de la presente Resolucion para dicho servicio, conforme las
definiciones, valores objetivos y demés especificaciones constantes en el Anexa de la
presente Resolucion, y que forma parte infegrante de la misma.-Todos los pardmetros de
calidad, valores objetivos y demds especificaciones establecidas son de obligaforio
cumplimiento de parte de cada prestador del SMA, independientemente de que el servicio
ce sustenle en acuerdos o contratos suscritos con terceros, conforme la legisfacidn
aplicable.

ARTICULO 3.- Los pardmetros de calidad establecidos por medio del articulo 2 de la
presente Resolucion, se aplicardn a partir del tercer trimestre del affo 2014, para lo cual los
operadores del Servicio Mévil Avanzado deberdn realizar los ajustes en sus plataformas y
demas aspectos de gestion técnica y operativa que se requieran, hasta el 30 de junio de
2014".

Que, mediante oficio VPR-6096-2014, de 11 de febrero de 2014, la empresa OTECEL S.A. en
relacion a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014, indica lo
siguiente: “B) Inconsistencia técnica- En la "Resolucion” el indicador 5.7, “Tiempo de
Establecimiento de Llamadas” requiere que se mida a nivel de radio bases, nodos B y E.
Dicho requerimiento no lo permiten los sistemas implantados por el proveedor de tecnologla
Nokia — Siemmens Network, Es decir, es un imposible técnico. (...) Tomando en cuenta
(sic) los anterior, es preciso manifestar que nadie puede ser obligado a cumplir un hecho o
actividad imposible o de imposible ejecucion, en consecuencia, la "Resolucidn”, en fo que
se refiere a esle indicador, es inaplicable en lo que respecta al pardmetro dispuesto y es
nula de pleno derecho de conformidad con el literal ¢} del numeral 1 del articulo 129 del
Estatuto del Régimen Jurldico Administrativo de la Funcién Ejecutiva (ERJAFE) y asi
solicitamos que sea declarado. También, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacidn, los
actos, hechos que impliquen obligaciones o prestaciones imposibles, no producen efectos
juridicos.”. (...) "...con el fin de evitar un conflicto arbitral, solicitamos que se proceda de
acuerdo con la cldusula 68.1 del Contrato de Concesion y que se inicie su procedimiento...”.

Que, mediante oficio VPR-6289-2014, de 2 de abril de 2014, la empresa OTECEL SA en
relacion a la Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, manifiesta: "..Jos pardmetros
contenidos en la Resolucién comportan valores ineficientes e inalcanzables en la prestacion
del SMA objeto del Contrato de Concesidn suscrito en 2008, con lo cual se evidencia fa
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imposibilidad técnica de su cumplimiento y en consecuencia, de los valores contenidos en
el pardmetro de calidad 5.9 (1.9) denominado ‘NIVEL MINIMO DE SENAL EN
COBERTURA {(ZONA DE COBERTURA)", de Ec/lo para los servicios de voz de = - 14dB y
para los servicios de datos de = -12dB, contenidos en la Resolucidn.” -"En atencion a io
expuesto, y en aplicacion de lo dispuesto en el numeral 2, del Ait. 170 del ERJAFE,
solicitamos se proceda de oficio a la rectificacidn de estos errores”.

Que, mediante oficio s/n ingresado en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 14 de
mayo de 2014, la empresa CONECEL S.A. en relacién a la Resolucion TEL-042-01-
CONATEL-2014, de 10 de enero de 2014, manifiesta algunos aspectos, los que se resumen
a cantinuacion:

Especificacidn Res. 042- OBSERVACION CONECEL S.A.
01-CONATEL-2014

Indicadar 5.6 (Porcentaje de | 7, Téanicamenta no as posible obtener estadisticas a nivel de zonas de medicion,
llamadas establecidas). solo se lo puede oblenar estadisticas para & % de lamadas establecidas & nivel de
| elemento de confrolador BSC / RNC."

Indicador 5.7 (Tiempo de | “1. Se wsualiza incumpimi fimifac ica en la me

establecimiento de | gereportes seqin lo salicitado. Pardmetro se obtisne & nivel de central; no existe un
llamadas). indicador de “Tiempa de Establacimiento de iamadas a nivel de RES, nodas B. (sic).

2 Procedemos & adjuntar el documento oficial del provesdar NSN que avala lo
indicado.”.

Indicador 5.10 {Calidad de | "1, La propia UIT reconoce la complejided de evaluar la “calidad de voz” de una
conversacion). conversacian, an aste sentido emite una sere de recomandaciones, para chiener en
Ia practica resultados fables y significativos con les medicionas, lodo esfo defallado
en el documento LIT-T P.862.3 el cual entre ofres cosas indica que la fabilidad y
coherencia de los resultedos depande de vanos factores, por gjamplo.

- Nomero de lamadas.

- Nimero de mediciones

- Longitud de las muestras de voz.

- Tipo de voz empleada, natural o artificial; masculina, femanina,

2 En este mismo documento se muestran valores referenciales de pruebas '
realizadas por UIT en escenarios confrolados de laboratonio, donde se abservan
valores inferones & las metas sugeridas por SNT 2 3.3,

3 La meta de 3.3 no aplica ambientes reales de alfa carga (traffico; usuanos
simuitaneos) y con limitacidn de disponibilidad de espectro (frecuencias), situsciones
donde fas condicionas de radio se vuelven méas exigentes para poder mantener g

COMUNICacon.”,

Que, CONECEL S.A., en el oficio sefialado en el considerando anterior, sefiala como
pretensiones: “a) Que con base en el numeral arficulo 172 del Estatuto del Régimen
Jurfdico Administrativo de la Funcidn Ejecutiva, el CONATEL derogue el Acfo Impugnado,
pues como hemos demosirado, la modificacién de la informacién de cumplimiento excede
la facultad de modificacion de metas e indices de calidad estipulada en el Contrato de
Concesién.-b) En vista de los perjuicios que resultarian para CONECEL derivados de la
impasicion de multas por la imposibilidad de ejecutar lo dispuesto en el Aclo Impugnado,
solicitamos que se suspenda su ejecucion, conforme a lo determinado en el articulo 189
del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.”

Cue, en el articulo 52 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, se determina que: "Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad... "y que la
*...ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores..”,

Que, en los articulos 313 y 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se sefiala que

las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico son sectores estratégicos, respecto de
los cuales el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar,
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indicandose ademdas, que el Estado es el responsable de la provision de los servicios
publicos de telecomunicaciones; debiendo garantizar que respondan al principio de calidad.
Asl también que tanto empresas publicas como privadas prestaran servicios publicos con
altos parametros de calidad.

Que, el Reglamento del Servicio Mévil Avanzado (NORMA FRE-EXISTENTE AL
OTORGAMIENTO DE LOS TITULOS HABILITANTES DEL SMA) dispone: "Art. 25.- (...
Los pardmetros y metas de calidad del servicio iniciales constaran en el titulo habilitante y
serdn establecidas anualmente por el CONATEL teniendo en cuenta el punto de visla del
prestador del SMA.-Tados los costos relacionados con el cumplimiento de los pardmelros
y metas de calidad del servicio seran asumidos exclusivamente por los prestadores del
SMA.- Art. 26.- La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, leniendo en cuenta los
avances tecnolégicos y de crecimiento de las necesidades del servicio por parte de la
sociedad, podrd de comin acuerdo con los prestadores del SMA revisar en cualquier
momento los pardmetros y melas de calidad del servicio, ohservando lo dispuesto en la
reglamentacion pertinente y en el fitulo habilitante del SMA, v tomando en cuenta las
recomendaciones de la UIT.".

Que, los poseedores de titulos habilitantes de telecomunicaciones en el Ecuador, tienen la
obligacion de prestar los servicios de telecomunicaciones con altas parametros de calidad
conforme lo dispone el articulo 38 de la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada y
en funcién de ello, el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones reformada establece como competencia del CONATEL “cg) Diclar las
medidas necesarias para que los servicios de telecomunicacionas se presten con niveles
apropiados de calidad y eficiencia.”.

Que, los titulos Habilitantes del SMA de las empresas OTECEL S.A. y CONECEL SA,
concordantes con las disposiciones reglamentarias citadas, en la clausula 40, numerales
40.1 y 40.2 estipulan 2 posibilidades o casos de modificacion de los parémetros de calidad
del servicio: 1.- que: “Los parametros de calidad del servicio constan en el Anexo Cinco del
presente Contrato y posteriormente serdn establecidos anualmente por el CONATEL,
teniendo en cuenta el punto de vista de la Sociedad Concesionaria.”. 2.- que la SENATEL
* . podrd revisar de comun acuerdo con la Sociedad Concesionaria en cualguier momento
los Parametros de Calidad del Servicio,...", y que “..someterd a consideracidn del
CONATEL los Pardmetros Minimos de Calidad revisados. En cualquier caso debe
procurarse la mejora del servicio al usuario.”.

Que, el titulo habilitante de la empresa publica CNT E.P. dispone en el articulo 6 (numeral 6.1),
del Anexo D, que °.. tendrd la obligacion de adecuar la medicion de los indices de Calidad
que constan en el Apéndice 1 y las resoluciones que en lo posterior, sobre pardametros de
calidad de servicios dicte el CONATEL.".

Que, la Resolucién 661-33-CONATEL-2007, con la cual se autorizo a la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones llevar a cabo el proceso de negociacion de los contratos suscritos con
las operadoras CONECEL S.A. y OTECEL S.A, para la prestacién del SMA, establecio lo
siguiente: "Sobre el valor de los derechos de concesion, indices de calidad, pliego larifario
inicial que contienen los techos tarifarios, y el régimen sancionatorio y su procedimiento
seran determinados por el CONATEL, por lo que se considerardn de adhesién obligatoria
por parte de las Operadoras, es decir, no serdn objeto de negociacion.”.

Que, no existe la menor duda de que el CONATEL puede anualmente establecer los Parametros
de Calidad del Servicio de SMA en el Ecuador, teniendo en cuenta el punto de vista de la
operadora, lo cual no implica que deba llegarse a un acuerdo con los operadores o que
estos temas puedan someterse a mecanismos de solucion de controversias (Clausula 68)
por parte de las empresas OTECEL S.A. y CONECEL S.A., pues no fueron ni son
negociables, es decir, no son de naturaleza transable, siendo este el caso de aprobacion
de los nuevos parametros de calidad del servicio aprobados mediante Resolucion TEL-042-
01-2014 de 10 de enero de 2014. ’;?
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

los indices de calidad o parametros de calidad no fueron negociados en la renovacion de
los contratos de concesion renovados de CONECEL S.A. y OTECEL S.A., lo cual es
correcto dado que, es potestad del Estado establecer los parametros y metas de calidad
del servicio iniciales, los que, con sujecion al Reglamento del SMA, fueron incluidos en los
titulos habilitantes, advirtiendo que, también con sujecién a lo dispuesto en el Reglamento
del SMA asl como en los propios titulos habilitantes, los mismos serdn en lo posterior
establecidos anualmente por el CONATEL, en ejercicio de su potestad reguladora, teniendo
en cuenta el punto de vista del prestador del SMA; por lo que, se concluye que la
Resolucion TEL-042-01-CONATEL-2014, se ha emitido con sujecion a lo dispuesto en el
Ordenamiento Juridico Vigente y Legislacién Aplicable, ciféndose al procedimiento
previsto en el Reglamento para el SMA, cuyas normas constan reproducidas en los titulos
habilitantes del SMA, lo cual no significa de modo alguno que por dicha circunstancia
adguieren naturaleza transable, no existiendo razones, causas o fundamento para que se
pueda considerar siquiera declarar su nulidad, sin perjuicio de que, en los aspectos técnicos
pueda ser revisada, aclarada, modificada, complementada o actualizada, de ser
procedente.

el CONATEL en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, establecid los
términos, condiciones y plazos de las concesiones otorgadas a las empresas CONECEL
S.A y OTECEL S.A., para la explotacién del Servicio Mavil Avanzado y uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, lo cual ocurrié a través de la formalizacién de los respectivos
titulos habilitantes, en los cuales expresamente se determina gue en caso de duda, en
forma privativa y excluyente, el CONATEL es el organismo que puede interpretar las
regulaciones del COMATEL y la definicién de términos e interpretacidn contractual
obligatoria.

las letras a), d) y ) del nimero tres punto uno de |a Clausula Tres (Interpretaciones) de los
Contratos de Concesion para la Prestacidn de Servicio Movil Avanzado de las empresas
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL y OTECEL S.A., contienen
las siguientes reglas de interpretacion: “.. .a) Las cldusulas del Contrato se interpretaran
unas por otras, dandose a cada una el sentido que mejor convenga al Contrato en su
totalidad:..." “d) Cuando los términos se hallen definidos en la Legisfacidn Aplicable, se
estard a tal definicidn;”, “e) Las Regulaciones del CONATEL serdn inferpretadas en su tenar
literal. En caso de duda respeclo de tales Regulaciones corresponde al CONATEL realizar
la interprefacidn, la misma que sera obligatoria.”.

la Clausula Cuatro de los Contratos de Concesién de CONECEL S.A. y OTECEL S.A.,
estipulan que: "CUATRO PUNTO UNO (4.1) Para lodos los efectos de este Contrato se
aplicardn las definiciones constantes en el Anexo UNO. CUATRO PUNTO DOS (4.2) Los
términos gue no estén definidos en el Anexo UNO y sin embargo aparecen en el Contrato
o en sus Anexos, se remitirdn a las definiciones eslablecidas en fa Legislacién Aplicable.
CUATRO PUNTO TRES (4.3) En caso de persistir la duda sobre la definicién de un términa
le corresponde al CONATEL interpretario y tal interpretacién serd obligatoria...".

la Clausula 68, numero 681, de los Contratos de Concesién del SMA, estipula:
“ _SESENTA Y OCHO PUNTO UNQ (68.1) Cualguier controversia que surja con refacidn
a la ejecucidn del presente Contrato, y cualquier aspecto relativo a su existencia, validez,
podré ser resuelto amistosamente por las Partes mediante consultas, intervencion de
peritos y negociaciones informales directas entre ellas o ante el Centro de Mediacion de la
Procuraduria General del Estado, con sujecion a los procedimientos de mediacion
establecidos en la Reglamentacién del Centro de Mediacién antes referido, salvo las
excepciones previstas en el presente Contrato....”. La cldusula 68, numeral 68.1,
adicionalmente no especifica el procedimiento que se debe aplicar cuando el operador
notifica la existencia de una controversia conftractual,

revisados los mencionados contratos de concesidn, se determina que no todo lo que se
considere controversia y que surja de la ejecucién del contrato, puede ser llevado a la
aplicacion de la Cladusula 68, pues el propio contrato y el ordenamiento juridico vigente, no
lo permiten, asi por ejemplo, el propio contrato excluye los siguientes asuntos: (i) Las
Resoluciones de sancidn de la SUPERTEL,; {ii) La Resoluciones sobre disposiciones de
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interconexion; y, (i) La terminacion unilateral, la nulidad y la revocatoria previstas en la
clausula 61. No obstante, si aplica para los efectos que se deriven de la terminacion del
contrato de concesion.

Que, la Resolucién 661-33-CONATEL-2007, como se ha indicado con anterioridad, determing
gue en el proceso de negociacion de los contratos suscritos con las operadoras CONECEL
S.A.y OTECEL S.A. para la prestacion del SMA, estableci6 que son de adhesion obligatoria
y por tanto, no negociables (transables). .../ valor de los derechos de concesién, Indices
de calidad, pliego tarifario inicial que contienen los fechas tarifarios, y el regimen
sancionatorio”.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, como ente ejecutor de las resoluciones del
COMNATEL y administradora de los titulos habilitantes para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, en su informe contenido en memorando DGGEST-2014-0680-M de 25
de junio de 2014, ha sefialado que se ha generado una duda razonable, dado gue, no
puede determinar con claridad y precision los temas que pueden ser sometidos a un
procedimiento de solucién de controversias como el previsto en la Clausula 68, como por
ejemplo las peticiones de OTECEL S.A. respecto a la emision de la Resolucién TEL-042-
01-CONATEL-2014, por la que se revisan y actualizan los parametros de calidad del
servicio, con lo cual, la SENATEL, en calidad de administradora de los contratos de
concesion, para una correcta ejecucion de los mismos, ha considerado necesario gue el
COMATEL, en ejercicio de su potestad Constitucional, legal y reglamentaria, en
representacion del Estado ecuatoriano, y como ente de administracion y regulacion de las
telecomunicaciones en el pais, y de manera particular, con sustento en lo estipulado en las
reglas de interpretacién contenidas en los contratos de concesion, en las clausulas Tres y
Cuatro, determine qué tipo de controversias son susceptibles de aplicacion de la Clausula
68 de los contratos de Concesién de CONECEL S.A. y OTECEL S.A.

Que. en el informe remitido a la SENATEL con oficio SNT-2014-1307 de 25 de junio de 2014, al
que se adjunta el memorando DGGST-2014-0680-M de 25 de junio de 2014, el que se
acoge en todas sus partes, se sefiala que |a impugnacién de los actos administrativos,
actos de simple administracin, actos normativos, aquellas actuaciones que provengan de
la potestad Estatal, asi como los temas sefialados en los Contratos de Concesion del SMA
de OTECEL S.A. y CONECEL S.A, no se sujetan a la Clausula de solucion de
controversias, siendo procedente que el CONATEL, via interpretacion, determine entre
otros aspectos, que no son susceptibles de dicho procedimiento, aquelles referidos a la
Resolucion 661-33-CONATEL-2007, es decir: “...el valor de los derechos de concesion,
indices de calidad, pliego tarifario inicial que contienen los techos tarifanos, y el régimen
sancionatorio®,

En uso de sus facultades:
RESUELVE:

ARTICULO UNO. Avocar conocimiento y acoger el informe cantenido en el Memorando DGGST-
2014-0680-M de 25 de junic de 2014, remitido al CONATEL con oficio SNT-2014-1307.

ARTICULO DOS. Interpretar que, no son susceptibles de aplicacion del mecanismo de solucion
de controversias previsto en la Clausula 68 de los Contratos de Concesién del SMA de
CONECEL S.A y OTECEL SA., a mas de lo previsto en dichos contratos, los actos
administrativos, actos de simple administracion y los actos normatives que, dentro del ambito de
sus competencias emitan el CONATEL, la SENATEL o la SUPERTEL, y de manera particular,
aquellos relativas a los temas sefalados en la Resolucion 661-33-CONATEL-2007, referente al
» valor de los derechos de concesion, indices de_calidad, pliego tarifario inicial que contienen
los techos tarifarios, y el régimen sancionatorio”, por no ser negociables o transables sino de
adhesién obligatoria, impuestos en forma unilateral en ejercicio de las atribuciones
constitucionales y legales del Estado.

ARTICULO TRES. Establecer que, con sujecién a lo dispuesto en el articulo 173 de la
Constitucion de la Repablica, que sefiala *...Los actos administrativos de cualquier autoridad del
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Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa como ante fos correspondientes
drganos de la Funcion Judicial”; las empresas OTECEL S.A. y CONECEL S.A., pueden
impugnar los actos administrativos y normativos, siguienda los procedimientos y cumpliendo los
requisitos previstos en el Ordenamiento Juridico Vigente,

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, proceda con
la inadmisién, archivo y notificacion de controversias contractuales que hayan presentado los
Operadores del SMA,

ARTICULO CINCO. Encarguese a la Secretaria del Consejo Macional de Telecomunicaciones
notificar con el contenido de la presente Resolucion a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Secretaria Macional de Telecomunicaciones, y a las operadoras OTECEL
S.A. y CONECEL 5 A

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 27 de junio de 2014,

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



