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RESOLUCION TEL-455-15-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica dispone en el articulo 393: *...El Estado garantizard la
seguridad humana a través de politicas y acciones infegradas para asegurar la convivencia
pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacian y la comisidn de infracciones y delitos. La planificacion y aplicacidn de estas
politicas se encargara a los drganos especializados en los diferentes niveles de Gobierno.”

Que, las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el
que se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estrategicos de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién,
prevencion y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constituci6n de la Republica.

Que, el Estado es el responsable de la provision de servicios publicos, lo que responde a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucién,

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones es el ente de administracién y regulacion de
las telecomunicaciones en el pais,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 98B publicado en el Registro Oficial Mo. 618 de 12 de enero
de 2012, se regula la implementacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-811 como
herramienta tecnoldgica integradora de los servicios de emergencia que prestan los cuerpos de
bomberos, las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional e instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Salud,

Que, con Decreto Ejecutivo No. 31 de 24 de junio de 2013, el sefior Presidente Constitucional de
la Republica, emite disposiciones por medio de las cuales concede al Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911, personalidad juridica como organismo publico con autonomia
administrativa, operativa y financiera, y jurisdiccion nacional con sede principal en la ciudad de
Quita, conformado por centros operativos a nivel nacional.

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titule 1, articulos innumerados, agregados por la Ley
MNo. 94 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
770 de 30 de agosto de 1995, el Consejo Macional de Telecomunicaciones tendrad la
representacion del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracién y
regulacion de los servicios de telecomunicaciones.

Que, el articulo 7 de la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, establece que es
atribucién del Estado dirigir , regular y controlar todas las actividades de telecomunicaciones,

CQue, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Especial Telecomunicaciones
Reformada, los abonados o clientes, tienen derecho a utilizar los servicios publicos de
telecomunicaciones, condicionados a las normas establecidas en los reglamentos, primando en
este caso; el interés y seguridad publica, conforme lo dispone la Constitucion de la Republica.

Que, el articulo 88 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones sefiala
que, coresponde al CONATEL regular la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y
dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten con
niveles apropiados de calidad y eficiencia.

Que, el articulo 125 de Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones determina
que los prestadores de los servicios de telecomunicaciones mantendrdn el secreto de la
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informacién cursada a través de los medios de telecomunicaciones y no podran interceptarios o
interferiios, divulgarlos, publicarios o utilizar indebidamente su contenido. Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberan tomar las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de |las telecomunicaciones. Si la violacion es imputable al prestador, éste sera
responsable por el hecho propio y por el de sus dependientes, en los casos que no haya tomado
las medidas necesarias para evitarlo, Si la violacion es imputable a un tercero, el prestador lo
hara del conocimiento de la Superintendencia, la cual tomara las medidas necesarias para que
cese la violacion y aplicara las sanciones a que hubiere lugar,

Que el articulo 21 del Reglamento para la Prestacion del Servicio Movil Avanzado dispone que
constituyen obligaciones de los prestadores del SMA, cumplir con las resoluciones del
COMATEL, Secretaria Macional de Telecomunicaciones y Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Que, los Contratos de Concesién para la prestacion del Servicio Mévil Avanzado, del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de
Telecomunicaciones de uso publico y Concesién de las bandas de frecuencias esenciales,
celebrados entre la Secretaria Macional de Telecomunicaciones y las operadoras CONECEL
S.A. y OTECELS.A el 26 de agosto de 2008 y 20 de noviembre de 2008, respectivamente,
estipulan como obligaciones generales del operador, en la Clausula Doce:

"‘DOCE PUNTO CINCO (12.5) Entregar a peticidn de fa autoridad compefente
(Bomberos, Cruz Rofa y Policla Nacional) que opere el servicio de lflamadas de
emergencia, la informacion sobre la ubicacidn geografica aproximada de una llamada
particular realizada por un usuario, en un fiempo no mayor a quince (15) minutos
contados a partir de que se haga tal peticién, de conformidad con el procedimiento
que el CONATEL establezca para tal efecfo;" (Lo subrayade y remarcade nos
pertenece).

“DOCE PUNTO DIECISIETE (12.17) Cumplir con las Regulaciones, resoluciones y
disposiciones del CONATEL, de la SENATEL y de la (sic) SUPTEL, dentro de sus
respectivas competencias, de conformidad con la Legislacidn Aplicabie;”.

Que, las “Condiciones generales para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones a
favor de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT E.P." inscritas en el Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Macional de Telecomunicaciones el 01 de junio
de 2011, establecen en el articulo 6 (Régimen de regulacion y control), numeral 6.1, que “La
Empresa Publica cumplird las regulaciones, planes técnicos fundamentales, resoluciones y
disposiciones del CONATEL y SENATEL, respectivamente, denfro de sus respectivas
compelencias, de conformidad con lo establecido en el Ordenamiento Juridico Vigente y la
legistacion aplicable a las Empresas Publicas y servicios ptiblicos.”

Que, en el numeral 8.6 del articulo & del Anexo D, "Condiciones para la Prestacion del Servicio
Mévil Avanzado®, aprobado por el CONATEL mediante la Resolucion No. 267-11-CONATEL-
2012 de 15 de mayo de 2012 y vigente desde 13 de junio de 2012, parte integrante de las
“Condiciones generales para la prestacidn de los Servicios de Telecomunicaciones a favor de la
Corporacidn Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP., se establece: "“Informacion
relacionada con atencién de lNamadas de emergencia”.- Entregar la informacién a fos
operadores de atencién de llamadas de emergencia, en el plazo méximo de quince (15) minutos
a (sic) palir de la peticidn que se realice para el efecto, de la ubicacién aproximada de la lamada
realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacion a un acto de emergencia que
esta siendo gestionado por el operador de atencidn del servicio de llamadas de emergencia, de
acuerdo al Ordenamiento Jurfdico Vigente.".

Que, mediante Resolucidn 464-16-CONATEL-2010 de 02 de septiembre de 2010, el Consejo
Macional de Telecomunicaciones emitid la NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA
LA ENTREGA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA LOCALIZACION GEOGRAFICA
APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN USUARIO DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO, donde se dispone que se suscriba un acuerdo entre la prestadora del Servicio
Mévil Avanzado y las operadoras de servicios de emergencia para fines de provision de la
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informacion de localizacion geografica aproximada de una llamada relacionada con emergencias;
adicionaimente, se establece en el numeral 1 del articulo primero, que la precisién y exactitud de
la localizacion de la llamada realizada al servicio de emergencia serd determinada por el
CONMNATEL en cualquier momento.

Que, con Resolucion No. TEL-743-20-CONATEL-2011 de 12 de octubre de 2011, el Consejo
MWacional de Telecomunicaciones aprobd, en aplicacidn de la Resolucidn 464-16-CONATEL-2010
de 02 de septiembre de 2010, los modelos de convenio y sus correspondientes anexos, a ser
suscritos entre los prestadores del SMA y los operadores de atencion de las llamadas de
emergencia, con el objetivo de entrega de informacion de la ubicacion aproximada de la llamada
realizada por un usuario al servicio de emergencia, o en relacion a un acto de emergencia que
esta siendo gestionado por el operador de atencién del servicio de llamadas de emergencia,
indicando ademas en el articulo 2, que la suscripcidn de los acuerdos y sus anexos, se sujetara
obligatoriamente a la operacién del Sistema Integrado de Seguridad - SIS 811, conforme los
requerimientos y disposiciones que se emitan para la operacion de dicho sistema.

Que, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-623-28-COMNATEL-
2013 de 22 de noviembre de 2013, avecod conocimiento del Informe de “LOCALIZACION
GEQOGRAFICA  APROXIMADA DE UNA LLAMADA REALIZADA POR UN
ABONADOQ/CLIENTE/USUARIO DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO A LOS NUMEROS DE
SERVICIOS DE EMERGENCIAS®, cuyo articulo 2 establece la precision, exactitud y rendimiento
de localizacion de llamadas de emergencia, segln el siguiente esquema:

CLASIFICACION DISTANCIA PROMEDIO ENTRE
PRECISION | RENDIMIENTO | DE DENSIDAD DEL TORRES
SITIO (MONOPOLO, TORRES, ETC.)
L Esewiias ]l g MUY ALTA D s 500 m
<100 m 67% ALTA 500 m <D s 1000 m
<200 m 67% MEDIA 1000 m < D = 3000 m
<500m | 67% BAJA D > 3000 m

Que, la especificacién que se establece en la Resolucién TEL-623-28-COMNATEL-2013 de 22 de
noviembre de 2013, se realiza en funcién del articulo 1 de la Resolucidon 4564-16-CONATEL-2010,
indicando ademas que los grados de precision y rendimiento de [a localizacion geografica de las
llamadas de emergencias que deben facilitar las prestadoras del SMA a las entidades de atencion
de servicios de emergencia, se provea de acuerdo al detalle antes indicado, independientemente
de la(s) plataforma(s) tecnolégica(s) ., procedimientos o soluciones gue se establezcan por parte
de las prestadoras del SMA para tal fin; adicionalmente, estableciendo que el Rendimiento
corresponde al porcentaje de llamadas del SMA que se localizarén con el nivel de precision
establecido, entendiéndose que el porcentaje restante de dicho Rendimiento debera cumplir con
el siguiente nivel de precision que corresponda.

Que, respecto de lo establecido en la Resolucion TEL-623-28-COMNATEL-2013 de 22 de
noviembre de 2013, |as operadoras del Servicio Movil Avanzado CONECEL S.A., OTECEL 5.A.
y CNT E_P., presentaron cbservaciones, cuyos documentos que las contienen, se resumen en &
siguiente cuadro:
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OPERADORA COMUNICADO TRAMITE
CONECEL S.A. GR-0771-2014 (22/ABR/2014) SE”;EL-:;;ETH

| CONECELSA. GR-0795-2014 {:mamzw] 55”?;;@3?3}4959
CONECEL S.A. SN SENf«;‘ﬁ:—j S :2 45:13}5243
 OTECELSA. VPR-6288-2014 (02/ABR/2014) SE”':ET;;E:;E“U?
CNTEP. | GNRMGREG-01-0796:2014 (23/ABRI2014) | SE”‘:"ZEP'::;E‘E:;EE?'

Que, la documentacion remitida por las empresas prestadoras del SMA, entre otros aspectos,
principalmente presenta observaciones tecnicas a |a tabla de precision, exactitud y rendimiento
de localizacién de llamadas de emergencia contenida en el articulo 2 de la Resolucién TEL-623-
28-CONATEL-2013, en lo correspondiente a las especificaciones establecidas para la categoria
de clasificacion de densidad de sitio denominada como "BAJA".

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones remitié al Sistema Integrado de Sequridad
ECU 911 y a la Superintendencia de Telecomunicaciones, los comunicados enviados por las
empresas prestadoras del SMA a fin de que dichas instituciones remitan sus criterios; respecto
de la documentacion enviada y recibida, se resume en el siguiente cuadro:

INSTITUCION SOLICITUD DE CRITERIO CONTESTACION
SENATEL-DGGST-2014-0565-OF
(DB/MAY/2014) ITC-2014-0937
SUPERTEL | oENATEL-DGGST-2014-0583-OF | (19/MAY/2014)
= i (08/MAY/2014)
SENATEL-DGGST-2014-0565-0OF
SI8 ECUGT (06/MAY/2014) SI1S-DG-2014-0337
SENATEL-DGGST-2014-0583-OF | (14/MAY/2014)
(0B/MAY/2014)

Que, con el proposito de realizar una adecuada revision de las observaciones planteadas por las
empresas prestadoras del SMA y el adecuado cumplimiento de la Resolucién TEL-623-28-
CONATEL-2013, asi como establecer consideraciones para la propuesta de actualizacién de los
parametros de precision, exactitud y rendimiento para la localizacién de las llamadas de
emergencia, la Secretarla Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones asi como con el Sistema Integrado de Seguridad ECUS11, mantuvieron
reuniones con las empresas prestadoras del Servicio Mévil Avanzado CNT E.P., OTECEL S.A.
y CONECEL S.A., los dias 24, 28 y 29 de mayo de 2014, respectivamente.

Que, mediante Oficio Nro. MICS-D-2014-0580 de 05 de junio de 2014, el Ministerio Coordinador
de Seguridad remite criterio respecto de la factibilidad de la implementacién de lo requerido en
la tabla de precisidn, exactitud y rendimiento de la Resolucion-TEL-623-18-CONATEL-2013,
indicando gue por ninguna razén debe modificarse el plazo de dicha resolucién, y sugiriendo
redefinir el rango para el grupo de torretas ubicadas a distancias mayores a 3.000 metros,
pudiendo limitase la exigencia de 500 metros de precisién a una distancia méaxima entre torre,
que técnicamente, sefialan los expertos deberia ser de maximo 10 kildbmetros.

Que, con oficio No, SNT-2014-1232 de 17 de junio de 2014, la Secretaria Macional de
Telecomunicaciones remitid a consideracién del Consejo Macional de Telecomunicaciones,
INFORME TECNICO-JURIDICO de REVISION Y ACTUALIZACION DE LA PRECISION,
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EXACTITUD Y RENDIMIENTO DE LOCALIZACION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA
(RESOLUCION TEL-623-28-CONATEL-2013), en el cual se realiza un andlisis respecto de las
peticiones relativas a las especificaciones establecidas para la categoria de clasificacion de
densidad de sitio denominada como "BAJA".

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo 1. Avocar conocimiento y aprobar el INFORME TECNICO-JURIDICO de REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA PRECISION, EXACTITUD Y RENDIMIENTO DE LOCALIZACION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA remitido por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
mediante oficio No. SNT-2014-1232, de 17 de junio de 2014,

Articulo 2. Maodificar el cuadro que establece |a precision, exactitud y rendimiento de localizacion
de llamadas de emergencia, constante en el articulo 2 de la Resolucién TEL-623-28-CONATEL-
2013 de 22 de noviembre de 2013, de la siguiente manera, para su correspondiente aplicacion:

Precision Rendimiento Clasificacién de la Distancia Promedio
{m) (%) Densidad del Sitio entre torres
___ s50m 50% Muy Alta D = 500m
=100m 67% Alta 500m < D = 1000m
<200m 67% Media | 1000m <D = 3000m
=500m 67% Baja 3000m < D = 10000m
Mejor esfuerzo Mejor esfuerzo 3 Muy baja D = 10000m

Las especificaciones o disposiciones adicionales, establecidas en la Resolucion TEL-623-28-
CONATEL-2013 de 22 de noviembre de 2013, se mantienen sin cambio.

Articulo 3. Las demas obligaciones y resoluciones relacionadas con la atencion de llamadas de
emergencias, se mantienen sin cambio y son de cumplimiento obligatorio para las instituciones
vinculadas con las mismas, asi como para los operadores del Servicio Mavil Avanzado.

Articulo 4. Se encarga a la Secretaria del CONATEL la notificacién de la presente resolucién a
la Superintendencia de Telecomunicaciones, Secretaria Macional de Telecomunicaciones,
Ministerio de Coordinacién de Seguridad, Sistema Integrado de Seguridad ECUS11 y a los
operadores del Servicio Maovil Avanzado.

La presente resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 18 de junic de 2014,

LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ p
SECRETARIO DEL CONATEL Q/}
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