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RESOLUCION RTV-524-17-CONATEL-2014

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucidn de la Republica manda:

‘Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
basicas:

1.- Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de fas partes.

()

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimienta,

(.-}

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida
y replicar los argumentos de las ofras partes, presentar pruebas y contradecir las gue se
presenfen en su conira.

(.-

[} Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habré motivacion
sl en la resolucion no se enuncian las normas o principios jurfdicos en que se funda y no
se explica la perlinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los aclos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”.

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucidn
y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades compefentes.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas v los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y Ia ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucidn,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

"Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades pablicas y privadas, con el propdsito de que estas
acfividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general,
Las superintendencias actuardn de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las dreas que requieran del confrol, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.”.

"Art, 226.- Las instituciones del Eslado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucidn. ",

Disposicion Transitoria “TERCERA.- ... Las superinlendencias existentes continuardn en
funcionamiento hasta que el 6rgano legisiativo expida las leyes correspondientes.”.
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Que, la Ley Organica de Comunicacién dispone:

“Art. 105.- Administracion del espectro radioeléctrico.- El espectro radioeléctrico es un
bien de dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracién para el uso y aprovechamiento lécnico de este recurso ptiblico
estratégico la ejercerd el Estado central a través de la autoridad de telecomunicaciones.

En ningdn caso, la administracién del espectro radioeléctrico implica realizar actividades
de control sobre los contenidos de los medios de comunicacion.”.

DISPOSICION TRANSITORIA:

“VIGESIMA CUARTA.- Las atribuciones y funciones establecidas en la Ley de
Radiodifusién y Television para el CONARTEL que no hayan sido expresamente atribuidas
por esta Ley al Consejo de Regulacidn y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion o a
la Superintendencia de Informacion y Comunicacién, serdn asumidas y ejercidas en los
términos establecidos en el Decreto Ejecutivo N*® 8 del 13 de agosto de 2008, por el
CONATEL hasta la expedicién de la nueva Ley de Telecomunicaciones o una reforma al
cuerpo legal, por medio de la cual se legisle permanentemente sobre la administracion
estatal de las frecuencias del espectro radioeléctrico destinado a los servicios de radio y
televisién y audio y video por suseripcidn.”,

Que, la Ley de Radiodifusidn y Televisién determina;

"Art. 2.- El Estado, a través del Consejo Nacional de Radiodifusidn y Televisicn
(CONARTEL), otorgard frecuencias o canales para radiodifusitn y television, asi como
regulara y autorizard estos servicios en todo el territorio nacional, de conformidad con esta
Ley, los convenios infernacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno
ecualoriano, y los reglamentos.- Las funciones de control las ejercerd la Superintendencia
de Telecomunicaciones.”.

“Art. 4.- Fara los efeclos de esta Ley, las infracciones en que pueden incurrir fos
concesionarios y/o las estaciones de radiodifusion y television, se clasifican en faltas
técnicas o administrativas. Esfa tllimas serdn determinadas en el Reglamento.”.

"Art. ... .- Son atribuciones del Consejo Nacional de Radiodifusion y Television: ... e)
Resolver los reclamos y apelaciones que presenten los concesionarios de estaciones de
radiodifusidn y lelevisidn.”,

“Art. 27.- Toda radiodifusora o televisora debe cefiirse a las clausulas del confrato y a las
normas técnicas, legales y reglfamentarias correspondientes.”.

“Art. 71.- La Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer a las estaciones,

por infracciones de cardcter técnico o administrativo previstas en esta Ley o en el
Reglamento, las siguientes sanciones;

(...

b) Multa de hasta diez salarios minimos vitales;

()

Para la imposicion de las sanciones previstas en los literales b) v c) de sste articulo, la
Superintendencia notificard previamente al concesionario haciéndole conocer la falta o
faltas en que hubiere incurrido, para que, en el término de ocho dias, presente las pruebas
de descargo que la Ley le faculta. Con este antecedente, le impondra fa sancidn

correspondiente, de haber lugar. El concesionario podrd apelar de esta resolucidn en el
término de ocho dias de nofificada, anle el Consefo Nacional de Radiodifusicn y
Televisidn, el que podrd confirmarla, revocaria o modificarla en la sigulente sesion de este

organismo, en este caso no procederd el wvolo del Superintendente de

Telecomunicaciones.”.
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Que, el Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television establece;

“Art. 1.- Los medios, sistemas o servicios de radiodifusion y television se regirdn por las
disposiciones de la Ley de Radiodifusion y Television, el Convenio Internacional de
Telecomunicaciones vigente, el presente Reglamento, los deméds Reglamentos y las
Normas Técnicas y Administrativas que expida el Consefo Nacional de Radiodifusion v
Television sobre la materia, los que lendrdn el carédcler de obligatorios.”.

“Art. 2.- El canfrol técnico ... de las estaciones de radiodifusion y television estan a cargo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones y tiene por objeto determinar el comrecto
funcionamiento de dichas estaciones y cumplimienfo de las caracteristicas aulorizadas en
fa concesion.”,

“Art. 80.- Las infracciones en fas gue incurran fos concesionarios de las estaciones cuya
denominacion se encuentra especificada en el capifulo Il arficulo 5 del presente
Reglamento, se clasifican en infracciones de cardcter técnico y administrativo.

Clase Il
Son infracciones administrativas las siguientes:

0 El no cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones legales o reglamentarias,
consfantes en la Ley de Radiodifusion y Television y el presente Reglamento.”.

“Art. 81.- Las sanciones se aplicaran de acuerdo a fa clase de accidn cometida, conforme
se indica a conlinuacidn:

(--)

Para las infracciones Clase I, se aplicard fa sancidn econdmica de hasta el 50% del
maximo de la multa contemplada en la Ley de Radiodifusion y Television.”.

“Art. 84.- La persona nalural o juridica concesionaria que incurra en las infracciones
sefialadas en las clases | Il I y IV seran sancionadas por el Superintendente de
Telecomunicaciones, para el juzgamiento de infracciones de la clase I, I y IV, se
procederd conforme al procedimiento contemplado en el articulo 71 segundo inciso de la
Ley de Radiodifusidn y Television de la siguiente manera:

NOTIFICACION: La notificacidon se hara por boleta en el domicilio mercantil o civil del
infractor haciéndole conocer fa falta o falfas en que hubiera incurrido. Cuando no se
conociere ef domicilio o se trate de notificar a los herederos del infractor, la notificacion se
hara mediante una publicacion en un periddico de /a capital de provincia de su domicifio,
cuando hubiera, y ademas en uno de los periodicos de mayor circulacion en el pais. Las
notificaciones por la prensa podrdn hacerse individual o colectivamente, cuando fueren
varios fos presuntos infractores.

CONTESTACION: El presunto infractor tendré el térming de ocho dias contados a partir
de la fecha de notificacidn respectiva para contestaria y presentar las pruebas de descargo
que la Ley le faculta y ejercer plenamente su derecho de defensa,

RESOLUCION: El Superintendente de Telecomunicaciones dictard su resolucion en el
férmino de quince dias contados desde el vencimiento def término para contesfar, haya o
no recibido la contesfacidn.

Las resoluciones contendrdn la referencia expresa a las disposiciones legales y
reglamen(arias aplicadas y a la documentacidn y acluaciones que las fundamenten,

“Art. 85.- El CONARTEL resolverd las apelaciones que presenten los concesionarios en
el téermino de ocho dias de haber sido natificada con la resolucidn de sancidn impuesta por
fa Superintendencia de Telecomunicaciones, el que podra confirmarfa, revocara o
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modificaria en la siguiente sesion de este organismo en este caso, no procederé el voto
del Superintendente de Telecomunicaciones.”

Que, el Reglamento de Audio y Video por Suscripcitn determina:

"Art. 1.- Los sistemas de audio y video por suscripcion, son competencia del CONATEL y
se regulan por el presente reglamento y demds normas que expida el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) sobre la materia.”.

“Art. 19.- La instalacién y la operacion deberan sujetarse a las disposiciones de la Ley de
Radiodifusién y Televisidn, su reforma y reglamentos, asl como a las condiciones
establecidas en el conirato”.

"Art. 33.- Los sistemas de audio y video por suscripcién, podrén difundir tnicamente
programacion legalmente contratada y debidamente autorizada por quien origina la sefial:
de ser el caso, el concesionario responderd judicial y extra judicialmente por toda
reclamacidn,

Hasta el 31 de enero de cada affo, los concesionarios / prestadores de sistemas de audio
y video por suscripeién deberdn presentar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
el convenio, certificacidn, contrato u otro documento otorgados por los proveedores de
programacién internacional o sus Representanfes que le autoricen a transmitic o
retransmitir la sefial en sus sistemas, de acuerdo al nimero de canales declarados
como codificados en el respectivo contrato de concesién o autorizacién.

Los concesionarios / prestadores de los sistemas de audio y video por suscripcicn que
deseen incorporar o modificar equipos decodificadores en sus sistemas, deberdn
comunicar del particular a fa SUPERTEL, Organismo que de ser el caso, sobre la base de
la factibiiidad técnica y que dichas modificaciones no alteren el contrato de concesion,
autorizara el cambio en el plazo de 60 dias, contados a partir de la fecha de la solicitud.

Los concesionarios / prestadores de los sistemas de audio y video por suscripcidn, no
podran ulilizar equipos decodificadores para redisiribuir sefiales de ofros concesionarios /
prestadores.”.

"Art. 39.- ... las infracciones serdn sancionadas observando lo prescrito en el Art. 71
también reformado de la misma Ley, concordantemente con lo dispuesto en los articulos
B0 y 81 del Reglamento General a la Ley.”.

Que, el Decreto Ejecutive No 8, emitido por el sefior Presidente Constitucional de la Republica,
publicado en el Registro Oficial No. 10 del 24 de agosto del 2009, establece:

"Articulo 13.- Fusidnese el Consejo Nacional de Radio y Televisién ~-CONARTEL- al
Consejo Nacional de Telecomunicaciones —CONATEL.- Articulo 14.- Las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en leyes,
reglamentos y demds instrumentos normatives y alribuidas al CONARTEL seran
desarrolladas, cumplidas y ejercidas por el CONATEL, en los mismos términos constantes
en la Ley de Radiodifusién y Televisidn y demds normas secundarias. Exclusivamente las
funciones administrativas gue ejercia el Presidenfe del CONARTEL, las realizard el
Secretario Nacional de Telecomunicaciones, en los mismos términos constantes en la Ley
de Radio y Television y demds normas secundarias.”,

Que, mediante Resolucién RTV-385-16-CONATEL-2013 de 12 de julio de 2013, el Consejo
Macional de Telecomunicaciones resolvid autorizar al Secretario Nacional de
Telecomunicaciones para sustanciar de manera directa, los reclamos, apelaciones y demas
recursos administrativos que se presentaron y que se presenten ante el CONATEL; para, una
vez sustanciado el procedimiento, poner a consideracion y aprobacion del CONATEL la
resolucién correspondiente, dentro de los términos y plazos pertinentes.
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Que, en Resolucion RTV-387-17-CONATEL-2013 de 19 de julio de 2013, el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones resolvid delegar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, entre
ofros aspectos, la presentacion de informes relativos a las funciones del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, en esta materia.

Que, mediante escritura plblica otorgada el 20 de octubre de 2010, ante el Notario Décimo
Octavo del Cantdn Quito, entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el representante
legal de la Empresa Publica CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTEF. se
suscribio el contrato de concesion para que instale, opere y explote un sistema de audio y video
por suscripcion bajo la modalidad de televisitn codificada por satélite DIRECT TO HOME (DTH)
a denominarse “CMNT-TV-", para servir al territorio continental del Ecuador, de conformidad a las
leyes y reglamentos vigentes de la materia y de acuerdo al detalle tecnico ahi descrito. Con una
duracion de diez afios contados a partir de |a fecha de suscripcion de ese instrumento; esto es,
hasta el 20 de octubre de 2020.

Que, el Consejo Macional de Telecomunicaciones, a través de la Resolucion RTV-368-13-
CONATEL-2012 de 06 de junio de 2012, resolvid:

"ARTICULO DOS.- Aprobar el texto del anexo G “CONDICIONES ESPECIFICAS PARA
LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE UN SISTEMA DE AUDIO Y
VIDEQ POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE TELEVISION CODIFICADA
POR SATELITE DIRECT TO HOME (DTH) DENOMINADO "CNT-TV" AUTORIZADO
PARA SERVIR AL TERRITORIO CONTINENTAL DEL ECUADOR EN LA BANDA 10.7
- 12.2 GHZ", los mismos que se dispone agregar o incorporar como parte infegrante e
inseparable de las “Condiciones Generales para la prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones” conjuntamente con sus Anexos y Apéndices, para la Corporacidn
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP." de 1 de junio de 2011.

ARTICULO CUATRO.- Disponer que una vez incorporado el Anexo G, al titulo habilitante
de la CNT EP, y realizada la correspondiente inscripcidén o marginacidn en el Registro, el
titulo habilitante para la prestacidn del Servicio de Audio y Video por Suscripecion Bajo la
Modalidad de Television Codificada por Satélite Directo To Home (DTH) suscrita el 20 de
octubre de 2010, guedara sin efecto y se considerard extinguido automdticamente,
canfarme lo previsto en el arliculo 35, numeral 35 4 de las Condiciones Generales para la
prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones, confuntamente con sus Anexos y
Apéndices, para la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EF.”,

Que, la Intendencia Regional Morte de la Superintendencia de Telecomunicaciones con
Resolucion ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo de 2014, resolvid declarar que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.,, concesionaria de un sistema
de audio y video por suscripcion, “incumplid con lo determinado en el Titulo Habilitante contenido
en el ANEXO G “CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA INSTALACION, OPERACION Y
EXPLOTACION DE UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA
MODALIDAD DE TELEVISION CODIFICADA POR SATELITE DIRECT TO HOME (DTH)
DENOMINADO “CNT-TV" AUTORIZADO PARA SERVIR AL TERRITORIO CONTINENTAL DEL
ECUADOR EN LA BANDA 10.7-12.2 GHz", que es parte de las CONDICIONES GENERALES
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., al encontrarse operando
denfro del lerritorio continental ecuatoriano con menor numero de canales (124) al autorizado
{250), lo gue constituye una infraccion que se encuenfra clasificada como Infraccidn
Administrativa, Clase I literal j) determinada en el Art. 80 del Reglamento General a la Ley de
Radiodifusion y Televisidn, expedido mediante Decrefo Efecutive 3398 publicado en el Registro
Oficial No. 864 de 17 de enero de 1996, esto es, “El no cumpfimento de cualesquiera de las
obligaciones legales o reglamentarias, constantes en la Ley de Radiodifusion y Televisién y el
presente reglamento.”. ;
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Que, se impone a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., la sancién
econdmica prevista en el literal b) del Art. 71 reformado de la Ley de Radiodifusion y Televisién
en el 50%, esto es, VEINTE DOLARES (US $ 20,00) en aplicacién del tercer inciso del Art. 81
del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Televisian.

Que, la Resolucion ST-IRN-2014-00076, fue notificada por el Organismo Técnico de Confrol, a
la empresa concesionaria, el 18 de marzo de 2014, con oficio IRN-2014-00537 de 17 de marzo
de 2014,

(ue, mediante escrito ingresado el 27 de marzo de 2014, en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con numero de tramite SENATEL-2014-003427, el Eco. Patricio Llerena
Torres, en calidad de Gerente General Subrogante y representante legal de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., presenta ante el Consejo Macional de
Telecomunicaciones, el Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion ST-IRN-2014-00076 emitida
el 12 de marzo de 2014, por la Intendencia Regional Morte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

Que, con oficio No. DGJ-2014-0250-OF de 10 de abril de 2014, la Direccién General Juridica de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones requirid a la Superintendencia de
Telecomunicaciones la remisién del expediente administrativo de juzgamiento que concluyé con
la emision de la Resolucién ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo de 2014, en contra de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Que, con oficio ITC-2014-0868 de 07 de mayo de 2014, ingresado en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones con nimero de tramite SENATEL-2014-005032, el 08 del mismo mes y afio,
la Superintendencia de Telecomunicaciones remite el expediente administrativo de juzgamiento,
en copia certificada.

Que, la Direccién General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, en el
informe constante en el Memorando No. DGJ-2014-1332-M de 23 de mayo de 2014 realiza el
siguiente analisis:

"Del expediente administrativo venido en grado se delermina que se ha dado cumplimiento
can el procedimiento establecido en el articulo 71 de la Ley de Radiodifusidn y Televisidn
y articulo 84 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Televisitn, en
concordancia con lfo determinado en el "INSTRUCTIVO FARA EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR DE LA  SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES-SUPERTEL", con fo cual se establece que no hay violacién de
procedimiento u ofro vicio que lo nulite.

La apelacion interpuesta por el Gerente General Subrogante y representanfe legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTE P, ha sido efectuada dentro
del término establecido por las normas antes seffaladas, eslo es, dentro de los ocho dias
que tenla para el efecto, loda vez que la Resolucidn materia de este andlisis, ha sido
notificada el 18 de marzo de 2014 y el Recurso de Apelacidn fue presentado el 27 de
marzo de 2014, ante el Presidente y Miembros del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones.

El Gerente General Subrogante y representante fegal de la empresa concesionaria, en su
escrito de apelacion dirigido al Presidente y Miembros del Consejo MNacional de
Telecomunicaciones expone el sigufente argumento, respecto del cual efemiﬂ'ai' siguiente
andlisis; -t

Argumento: "1.- Violacion de los Derechos y Garantias Constitucionales.- Las
consideraciones realizadas por el Organismo Técnico de Control al emitir la respectiva
Resolucién, supone una apreciacion subjeliva a la contestacion realizada por la CNT EP
a la Boleta Unica, que viola los derechos y garantias constitucionales consagradas en el
articulo 76 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador...- En el caso particular, la
autoridad administrativa no garantizé el cumplimiento de fas normas y el derecho de las
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partes, al no tomar en cuenta en &l momento de expedir la Resolucidn fos argumentos y
alegaciones presentados por fa CNT EP, en las que sefiala que el sistema de Audio y
Video por Suscripcién “CNT TV, si cuenta con la capacidad técnica de operacion de 250
canales, con lo cual estaria desvituando el supuesto incumplimiento de los hechos
contenidos en la Boleta Unica, y ademds, detalla que se encuentran transmitiendo 128
sefiales de programacion y 122 sefiales de prueba que no son comercializadas.- El
supuesto incumplimiento al que hace referencia la Superintendencia de
Telecomunicaciones no estd tipificado de manera expresa en la Ley de Radiodifusion y
Televisidn como sancion, por lo que, no es procedente imponer sancian adminisirativa a
la CNT EF, tanto mas cuanto que, en el contrato suscrito entre la SENATEL Y CNT EP
para el Sistema de Audio y Video por Suscripcisn CNT TV", se establece gue serdn 250
canales de 6MHz, sin especificar que estos canales sean Unica y exclusivamente de
programacion, por lo que, al no estar escrito en el contrato como prohibitivo esta permitido.-
Ademas, el Organismo Técnico de Control, debid hacer la verificacion lécnica def supuesto
incumplimiento a través de una inspeccién in situ, es decir que, ftomandose en
consideracion que fa CNT EP, actualmente transmite su sefial en la banda de 10.7 - 12.2
GHz, y en su Head End, ubicado en Lurin — Pert, debid hacerse la inspeccidn desde ese
lugar para verificar que la capacidad de operacidn es menor a la establecida en el Sistema
de Audio y Video por Suscripcion bajo la modalidad de televisidn codificada terrestre Direct
to home (DTH) denominado CNT-TV."

Andélisis: Al respecto, cabe indicar que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, a
través de la Resolucion RTV-368-13-CONATEL-2012 de 06 de junio de 2012, resolvid:

“ARTICULO DOS.- Aprobar el texto del anexo G “CONDICIONES ESPECIFICAS PARA
LA INSTALACION, OPERACION Y EXPLOTACION DE UN SISTEMA DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE TELEVISION CODIFICADA
POR SATELITE DIRECT TO HOME (DTH) DENOMINADO “CNT-TV"” AUTORIZADO
PARA SERVIR AL TERRITORIO CONTINENTAL DEL ECUADOR EN LA BANDA 10.7
- 12.2 GHZ' los mismos que se dispone agregar o incorporar como parte integrante e
inseparable de las "Condiciones Generales para la prestacién de los Servicios de
Telecomunicaciones” conjuntamente con sus Anexos y Apéndices, para la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EF." de 1 de junio de 2011.

ARTICULO CUATRO.- Disponer que una vez incorporado el Anexo G, al titulo habilitante
de la CNT EP, y realizada la correspondiente inscripcidn o marginacién en el Registro, el
titulo habilitante para la prestacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcidn Bajo fa
Modalidad de Televisién Codificada por Satélite Directo To Home (DTH) suscrito ef 20 de
octubre de 2010, quedard sin efecto y se considerara extinguido aufomaticamente,
conforme lo previsto en el articulo 35, numeral 35 4 de las Condiciones Generales para la
prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus Anexos y
Apéndices, para la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.”.

El referido Anexo G, contempla en el artlculo 4 las "OBLIGACIONES GENERALES™ dentro
de las cuales se sefiala las siguientes.

“4.3 Caracteristicas Técnicas

4.3.1 Los dalos y caracterfsticas generales y particulares constan descrifos en el Apéndice
No. 1 gue se adjunta. Los datos y caracteristicas particulares dentro del drea de cobertura
autorizada podran ser modificadas dnicamente previa autorizacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de
Radiodifusién y Television, arffculo 34 de su Reglamento, Resolucion No. 3810-
CONARTEL-07 de 5 de junio del 2007 y criterios emitidos por el Procurador General del
Estado constantes en los oficios niimeros 003521 de 8 de agosto del 2007 y nimero 7786
de 5 de junio de 2009; y, por el CONATEL fuera de dicha coberfura, para lo cual la
operadora lo solicitara con la presentacién de los requisitos y estudios que se requieran,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.”,
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El APENDICE 1 "CONDICIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION BAJO LA MODALIDAD DE TELEVISION CODIFICADA POR SATELITE
(DTH)" sefiala:

‘DATOS TECNICOS

En lo referente al servicio del sistema de audio y video por suscripcidn bajo la modalidad
de television codificada por satélife Direct To Home (DTH), la Empresa Publica se sujetars
a las sigufentes caracferisticas, aspectos técnicos, cldusulas especiales e indices de
calidad

r | T AUDIO ¥ VIDEO POR SUSCRIPCION BAJO LA |
SERVICIO MODALIDAD DE TELEVISION CODIFICADA POR I
L o SATELITE DIRECT TO HOME (DTH) '
NOMBRE COMERCIAL CNT-TV = :
CORPORACION NACIONAL OF '

(4]

2 NOn TELECOMUNICACIONES CNT E .

TIPO OE SISTEMA | Comercial Privado i,
_COBERTURA . Territorio Contineritat del Ecuadar

CONTRATO INICIAL I EREEE
| SUSCRITO 20 de octubre de 201D
i SATELITE T AMAZONAS 2 i ey ., o
LAUTORIZADO. Bt . oo 5

BANDA DE OP
I AUTOR’HD‘?“ ERACION | 4 2 _ 122 GHz (Down Link)
L AUTORIZADA | il

METODO DE —
. _MODULAGCION ot e

METODO DE

! MPEG-2 (SD) y MPEG-4 (HD)

NUMERO TOTAL DE F
CANALES 250 CANALES DE 8 MHz

ANCHO DE BANDA DE
CADA CANAL y
ESTACION TERREMA
DE RECEPCION DEL
SUSCRIPTOH

_COMPRESION

PARABOLICAS DE 60 — 90 cm
POLARIZACION. LINEAL

'‘SATELITE AMAZOMNAS 2 — Abanada / Suscriptor

POLARIZACION LINEAL
TIHPO DE ANTENA: PARABOLICA
DIAMETRO DE LA ANTEMNA: 80 — 90 cm
| B k= GAMNANCIA- 35 3 dAi

CONECTIVIOAD

De lo anotado, se puede apreciar que en los datos técnicos del Apéndice 1 no se determina
gue de los 250 canales autorizados sdlo debe operar o comercializar un cierto nimero de
ellos, fampoco establece gue debe tener canales de pruebas operando en el Head End.

Del Informe de Inspeccion Regular IN-IRN-2013-2522 de 15 de noviembre de 2013, la
Intendencia Regional Norte sefiala que el dia 16 de octubre de 2013 en las oficinas de
CNT EP ubicadas en la Av. Gral. Ignacio de Vintimilla y Reina Victoria (esguina) se realizd
una verificacién técnica al sistema de audio y video por suscripeidn bajo la modalidad de
felevision codificada Direct to home (DTH) denominado “CNT-TV”". Las respectivas
coordinaciones fueron realizadas con el fng. Herndn Tapia, Analista Técnico de
Regulacidn de CNT EP, y como resultado de fas verificaciones realizadas, entre ofras se
sefald:

“‘Nimero de Canales:

Autorizado: 250 canales de 6 MHZ
Varificado: 124 canales de 6 MHz
Cumple: No cumple®,

T

o L
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En tal virtud, la empresa concesionaria infringid fo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de
Radiodifusion y Television al no cefirse a fas cldusulas del contrato y a las normas
técnicas, legales y reglamentarias correspondientes.

De conformidad con el arficufo 4 ibidem, las infracciones en que pueden ifncurrr los
concesionarios ywo las estaciones de radiodifusidn y television, se clasifican en faftas
técnicas o adminisfrativas, determinadas en el Reglamento General a la Ley de
Radiodifusicén y Televisidn. Concordantemente, el Reglamento de Audio y Video por
Suscripcion en su articulo 189 manda que la instalacion y la operacion deberdn sujetarse a
las disposiciones de la Ley de Radiodifusion y Televisidn, su reforma y reglamentos, asi
como a las condiciones establecidas en el contrato; v, el arficulo 39 dispone que las
infracciones serdn sancionadas observando fo prescrito en el Art. 71 de la misma Ley,
concordanternente con fo dispuesto en los articulos 80 y 81 del Reglamento General a la
Ley.

Por fo tanto, se enmarca dentro de la infraccidn administrativa Clase Il liferal j) determinada
en el articulo 80 del Reglamento General a la Ley de Radiodifusion y Television; esto es,
“El no cumplimiento de cualesguiera de las obligaciones legales o reglamentarias,
constantes en la Ley de Radiodifusion y Television y ef presente Reglamento.”.

En el informe jurldico No. NJR-R-2014-00076 para la emision de fa Resolucion en conira
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., se seflala
que, “La inspeccian y verificacion hecha por funcionarios de la Intendencia Regional Norte
de la SUPERTEL fue realizada en las instalaciones de CNT EP (Ciudad de Quito, Calle
Gral. Ignacio Veintimilla y Reina Victoria (equina), sitio indicado por el Ing. Herndn Tapia,
Analista Técnico de Regulacion de CNT EP; en el lugar indicado existia un punto de prueba
con todos los canales gue opera y comercializa “CNT- TV" en el temitorio continental
ecuatoriano, por lo que no es necesario écnicamente realizar la verificacidn en ef Head
End ubicado en Lurin - Perti como lo menciona el Concesionario.”.

Por lo expuesfo, no son aceptables los argumentos esgrimidos por el representante legal
de la empresa concesionaria.

Argumento: “2.- Falta de Motivacién.- El Art. 76, N® 7, literal I) de la Consfitucidn de la
Republica dispone que las Resoluciones de os poderes pablicos deberdn ser motivadas...
En el caso en particular, falta motivacién en la Resolucidn No. ST-IRN-2014 de 12 de
marzo de 2014, no hay un examen suslentado del hecho materia de andlisis con los
fundamentos de derecho a fos que se hace referencia, las pruebas de descargo
presentadas y la sancidn, por lo que, al tenor de lo dispuesto en la norma constifucional,
las consideraciones jurldicas confenidas en la Resolucion carecen de suslento juridico y
malivacion,”.

Analisis: Respecto de este argumento, hay que sefalar que del estudio efectuado a la
Resolucion, maferia de la apelacion, se desprende que en Jos Considerandos de la
Resolucion No. ST-IRN-2014-000076 de 12 de marzo de 2014, se encuentran claramente
definidos los principios, normas jurfdicas y los antecedentes comespondientes al caso,
mismos que son coherentes dentro del anélisis, por lo que motivan adecuadamente el acto
administrative emilido por la Intendencia Regional Norfe de la Superinfendencla de
Telecomunicaciones; dando cumplimiento de esta forma con lo dispuesto en el Art. 76
numeral 7 fetra I) de la Constitucion de la Repdblica, lo cual es concordante con lo
establecido en ef Art. 122 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcitn
Ejecutiva.

Para mayor ilustracién, a continuacidn se procede a detallar los acépites que componen
la Resolucidn No, ST-IRN-2014-000076 de 12 de marzo de 2014, materia de la apelacion:

| CONSIDERACIONES GENERAL Y ANALISIS DE FORMA

1.1. ADMINISTRADO.,

1.2, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO "f,
1.3. COMPETENCIA /
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1.4. EL PROCEDIMIENTO
1.5. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO / INFRACCION

il ANALISIS DE FONDO

2.1, BOLETA UNICA

2.2 ARGUMENTOS DEL ADMINISTRADO
2.3 PRUEBAS

2.4 MOTIVAGCION

. RESOLUCION

En tal virtud, dicha Resolucidn tiene el sustento juridico y la molivacidn gue en derecho se
requiere,

Argumento: “3.- Falta de Valoracion en las Pruebas.- La empresa CNT EF al contestar
a la Boleta Unica sefiala que el sistema de Audio y Video por suscripcién bajo la modalidad
de television codificada por satélite denominado "CNT EP®, opera dentro de las
caracteristicas auforizadas mediante Resolucién No. RTV-368-13-CONATEL-2012 de 06
de junio de 2012, de conformidad con lo que establece el nimero 3.2 de las Cldusulas
Especiales, y cuenta con la capacidad técnica de operacion de 250 canales, anfe lo cual,
el Organismo Técnico de Conirol no presentd las pruebas de cargo suficientes que
determinen la existencia del hecho imputado y la responsabilidad de /a operadora. Y en el
supuesto no consentido de que la prueba presentada por la administracién gozara de
suficiencia probatoria similar a las alegaciones de descargo presentadas por CNT EF, para
su ponderacion, con sustento en los arficulos constitucionales 11, nimeros 5; 76, nimeros
13y 7 letras a), c) yI); 426 y 427, asl como en los articulos 8, numeros 1 y 2 letra c) de la
Convencidn Americana sobre Derechos Humanos o Paclo de San José; 14 ndmeros 2, 3
y b) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y, 26 de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, el Consejo deberd abstenerse de
sancionar aplicando el principio de derecho denominado indubio pro homine, ya que
conforme cita la jurisprudencia generada en el derecho comparado, ante la existencia de
una prueba de descargo de wverosimiitud parecida a la ineriminadora, credndose
incertidumbre, la aplicacion de dicho principio impone que se le conceda al imputado el
beneficio de la duda y con ello no se le sancione.”.

Analisis: Sobre este argumento debo manifestar que de conformidad con fa Constitucidn
de la Republica del Ecuador, la Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo
fécnico de vigilancia, auditoria, intervencidn y control de las actividades y de los servicios
gue prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que los mismos se
sufeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general,

En materia de radiodifusion, television y sistemas de audio y video por suscripcion, el
control técnico de las estaciones estdn a cargo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, Organismo que Gene por objefo determinar el comecto
funcionamiento de dichas estaciones y cumplimiento de las caracteristicas autorizadas en
la concesion.

Se observa que el Organismo Técnico de Control ha prestado atencion al “INSTRUCTIVO
PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES — SUPERTEL" que en su articulo 2
seflala que "Toda persona natural o jurldica goza de derechos fundamenfales consagrados
en la Constitucidn de la Republica e Instrumentos infernacionales, tales como: el debido
proceso, la presuncion de inocencia, el derecho a la defensa y la contradiccion de la
prueba y la impugnacion de los actos administrativos de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley.".

En el proceso administrativo sancionador, fa Superintendencia de Telecomunicaciones
permitié a la parte afectada o presunto infractor, es decir a la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUMNICACIONES CNT EP, presentar o solicitar pruebas, las cuales fueron

4

7

f
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calificadas y valoradas por la autoridad administrativa, previo a la emision de la Resolucion
ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo de 2074.

En el presente caso, la empresa concesionaria no aporta ninguna prueba adicional
contundente que desvirtiie el informe de inspeccion del Organismo Técnico de Control que
motivd la sancién materia de esta apelacion; y, sin embargo pretende que el Consejo se
abstenga de sancionar aplicando el principio de derecho denominado indubio pro homine
sefialando que “ante la exislencia de una prueba de descargo de verosimilitud parecida a
la incriminadora, credndose incertidumbre, la aplicacién de dicho principio impone que se
le conceda al imputado el beneficio de la duda y con ello no se le sancione’; lo cual no es
factible, en virtud de que las pruebas obran del expediente administrativo sancionador sin
que guepa ninguna duda en cuanto a la infraccion cometida.

Corresponde a todos los concesionarios sin excepcion, ‘Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”; asi como deben sujetarse a lo
autorizado en el contrato de concesion

En consecuencia, no se desvirtia el hecho constitutivo de la infraccion que motive su
sancién, por lo que es improcedente aceptar el Recurso de Apelacidn, objeto de este
analisis.

Finalmente, se puede observar, se ha asegurado el derecho al debido proceso y
garantizado el derecho a la defensa del presunto infractor siguiendo los procedimientos
legales y reglamentarios, por tanto no son vélidos los argumentos planteados por parte del
Gerente General Subrogante y representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNTEF.".

Ciue, la Direccitn General Juridica de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, “considera
que la empresa concesionaria no desvirtia los argumentos expuestos en el escrito que contiene
gl Recurso de Apelacion; en consecuencia, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones en uso
de sus facultades, deberia proceder a rechazar el Recurso de Apelacion interpuesto por el Eco.
Patriclo Lilerena Tomes, Gerente General Subroganfe y representante legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EF, concesionaria de un
sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de televisidn codificada por satélite
Direct To Home (DTH) denominado “CNT-TV" autorizado para servir al territorio continental del
Ecuador; y, ratificar la Resolucién No. ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo de 2074, venida en
grado.”.

En ejercicio de sus atribuciones:
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimiento de la Resolucion ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo
de 2014, de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del Recurso de Apelacion interpuesto
por parte del Eco. Patricio Lierena Torres, Gerente General Subrogante y representante legal de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y del Informe Juridico
constante en el Memorando DGJ-2014-1332-M de 23 de mayo de 2014, de la Direccién General
Juridica de la Secretaria Macional de Telecomunicaciones; remitido con oficio SNT-2014-1096
de 28 de mayo de 2014,

ARTICULO DOS.- Desechar el recurso de apelacion interpuesto por el Economista Patricio
Llerena Torres, Gerente General Subrogante y representante legal de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, titular de un sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de television codificada por satélite Direct To Home (DTH)
denominado “CNT-T\V" autorizado para servir al territorio continental del Ecuador; y, en
consecuencia ratificar en todas sus partes la Resolucién ST-IRN-2014-00076 de 12 de marzo de
2014, de la Superintendencia de Telecomunicaciones, venida en grado.
f?
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ARTICULO TRES.- Disponer que por Secretaria del CONATEL se proceda a notificar el
contenido de la presente Resolucion al representante legal de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a la Superintendencia de Telecomunicaciones y
Secretaria Macional de Telecomunicaciones.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, D.M., el 10 de julio de 2014.

ING.JAIME GUERRERO RUIZ
PRESIDENTE DEL CONATEL
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LCDO. VICENTE FREIRE RAMIREZ
SECRETARIO DEL CONATEL



