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RESOLUCION-TEL-640-22-CONATEL-2014
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, el Consejo MNacional de Telecomunicaciones es el organismo de administracion y regulacion
de las telecomunicaciones en el pals.

Que, la Constitucidn de la Republica del Estado, dentro de los derechos de las personas en forma
individual o colectiva, establece en el articulo18, nimero 2, el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion; y, el articulo 66, reconoce y garantiza a las personas: “25. El derecho
a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacidn adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas”,

Cue, la Carta Fundamental del Estado, con relacion a las personas usuarias y consumidoras,
dispone: "Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad
y a elegirlos con libertad, asl como una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas”

Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 313 dispone que las telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico, se consideraran sectores estratégicos, respecto de los cuales el Estado se
ha reservado las potestades de administracion, regulacion, control y gestion, de conformidad con
los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.

Que, la Constitucion de la Replblica, en su articulo 315 determina que el Estado constituird
empresas plblicas para la prestacién de servicios publicos, entre los que se encuentran las
telecomunicaciones, y que las empresas plblicas estardn bajo la regulacion y el control especifico
de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley.

Cue, es la obligacion de los operadores prestar los servicios de telecomunicaciones con eficiencia,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, conforme lo sefiala el articulo 38 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones reformada, en funcién de lo cual, el articulo 88, letra c) del
Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones, establece como competencia del
CONATEL dictar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se presten
con niveles apropiados de calidad y eficiencia.

Que, de conformidad con el Capitulo VI, Titulo 1, articulo innumerado 1, agregado a continuacién
del articulo 33 de la Ley No. 94 reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada
en el Registro Oficial 770 de 30 de agosto de 1995, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
tiene la presentacion del Estado para ejercer, a su nombre, las funciones de administracion y
regulacion de los servicios de telecomunicaciones.

Que, el articulo 6, del Anexo A, de las Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios
de Telecomunicaciones emitidos a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT E.P., y la Empresa Pulblica Municipal de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca — ETAPA E.F el 1 de junio de 2011 y 3 de
noviembre de 2011 respectivamente, establecen los mecanismos de medicion, modificacion y
control de los Indices de Calidad de los servicios autorizados.

Que, la Clausula 14, numeral 14.2 de los Contratos de Concesidn para la prestacion del Servicio
de Telefonia Fija y para la prestacion del Servicio de Telefonia Publica, suscritos entre la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la empresa LINKOTEL S.A. el 30 de diciembre de
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2002 y 15 de julio de 2005 respectivamente, asi como el Contrato de Concesion para la prestacion
del Servicio de Telefonia Fija suscrito con LEVEL 3 ECUADOR LVTL S.A. el 14 de diciembre de
2006, respectivamente, establecen los mecanismos de presentacion, revision y aprobacion de los
Indices de Calidad de los servicios concedidos; y, que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
establecera la valoracion relativa (ponderacion) de los diferentes indices de calidad a efectos de
permitir la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos.

Que, la Clausula 15, numeral 15.2 del Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija
Local, Servicio de Telefonia Publica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y
Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional, asi como la concesion del Blogue B-B' de
frecuencias para operar sistemas de acceso fijo inaldmbrico (WLL) suscrito por SETEL S.A. el 26
de agosto de 2002; y del Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, Servicio
de Telefonia Pablica a través de su propia infraestructura, Servicio Portador y Servicio de Telefonia
de Larga Distancia Nacional, Concesion del Blogue C-C' de frecuencias para operar sistemas de
acceso fijo inalambrico (WLL) suscrito por ECUADORTELECOM S.A. el 26 de agosto de 2002, de
igual forma establece los mecanismos de presentacion, revision y aprobacion de los Indices de
Calidad de los servicios concedidos;, y, que el Consejo establecera la valoracion relativa
{ponderacian) de los diferentes indices de calidad a efectos de permitir la aplicacion de sanciones
en caso de incumplimientos.

Que, mediante Resolucion TEL-043-01-CONATEL-2014, de 10 de enero de 2014, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, aprobé los indices de Calidad aplicables a los prestadores del
servicio de Telefonia Fija: CNT E.P., ETAPA E.P, ECUADORTELECOM S.A., SETEL S5A,
LINKOTEL S.A., LEVEL 3 ECUADOR LVTL S.A y GRUPOCORIPAR S5.A., para el afio 2014.

Que, en el articulo 3 de la Resolucion TEL-043-01-CONATEL-2014, de 10 de enerc de 2014 el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones dispone “Para e/ Indice de calidad "Gestion de red’, que
mediré la eficacia de la red del operador, se dispone a la Superintendencia de Telecomunicaciones
v la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, presenten en un plazo de 180 dias, un informe
conjunto con la ficha completa del parametro, plazo en el cual las prestadoras del Servicio de
Telefonia Fija, ajustaran y acondicionaran sus sistemas para efectuar las mediciones y generacion
de reporfes a partir de septiembre de 2014 contando con la definicion presentada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, razén
por ia cual el indicar no serd evaluado como parte del cumplimiento global de los indices de calidad
del 2014".

Que, mediante Resolucién TEL-163-07-CONATEL-2014 de 15 de marzo de 2014, el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones declaré la cancelacién anticipada de la concesién del servicio de
telefonia fija de GRUPOCORIPAR S.A., y con oficio 5TL-2014-0209 de 29 de mayo de 2014, la
Superintendencia de Telecomunicaciones informé al CONATEL y SENATEL que se realizo la
inspeccion a las instalaciones de GRUPOCORIPAR S5.A. constatando la desconexidn de sus redes,
por lo gue dicha empresa ya no forma parte de las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante oficio SNT-2014-1376 de 09 de julic de 2014, remitieron al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, para conocimiento y aprobacién de los Miembros, el informe técnico legal del
parametro de calidad “GESTION DE RED" aplicable a los prestadores de servicios de telefonia fija
para el afio 2014, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucién TEL-043-01-
CONATEL-2014.



RESOLUCION-TEL--640-22-CONATEL-2014
En uso de sus atribuciones legales:

RESUELVE:

ARTICULO 1. Avocar conocimiento del informe conjunto elaborado por la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, contenido en el Oficio No.
SNT-2014-1376, relacionado con la fijacion del parametro de calidad "Gestion de Red” para las
prestadoras del Servicio de Telefonia Fija de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3 de la
Resolucion TEL-043-01-CONATEL-2014.

ARTICULO 2. Aprobar el parametro de calidad “Gestion de red” a denominarse “GESTION DE
RED DESTINO TELEFONIA MOVIL" aplicable al afio 2014 para los prestadores del Servicio de
Telefonia Fija CNT E.P., ETAPA E.P., ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., LINKOTEL SA. y
LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., conforme el articulo 3 de la Resolucidon TEL-043-01-COMNATEL-
2014 y a la ficha técnica que se adjunta en el Anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 3. Notificar a través de la Secretaria del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, con
la presente Resolucidn a las prestadoras del servicio de telefonia fija para su conocimiento y
ejecucion, y a la Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretarla MNacional de
Telecomunicaciones.

La presente resolucidn es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito D.M. a los 29 dias del mes de agosto de 2014.

Ab. Esteban Burbano Arias
SECRETARIO DEL CONATEL
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[ ANEXO [ PARAMETRO DE CALIDAD PARA TELEFONIA FIJA

NOMBRE: CODIGO:
GESTION DE RED DESTINO TELEFONIA MOVIL

FUNCION GENERAL: | FUNCION ESPECIFICA: CRITERIO:
Eficiencia de la Red Establecimiento Disponibilidad
DEFINICION

Este indicador permitira medir la eficacia de la red para gestionar llamadas a numeros de telefonia
mévil (SMA); corresponde al porcentaje de las llamadas gestionadas exitosamente por la red del
operador de servicio de telefonia fija, en relacion al total de intentos de llamadas a numeros del
Servicio Mévil Avanzado, originados en la red del operador del servicio de telefonia fija.

Se consideran llamadas gestionadas exitosamente, |as siguientes:

a) El usuario llamado contesta.

b) Elterminal / usuario llamado esta ocupado.

c) Elterminal / usuario llamado no responde.

d) Elterminal llamado esta desconectado de la red o rechaza la peticién de conexion.
e) Llamada se redirige a buzdn de mensajes.

Se excluye de este grupo aquellas causas inherentes a la red del operador como: red fuera de
servicio, mal dimensionamiento de rutas intercentrales o de interconexién con ofras operadoras, no
disponibilidad de circuitos/canales hacia el destino, errores de encaminamiento en la central o
congestion de la misma y otras causas que lleven a la liberacion de la llamada por falla de la red
del mismo operador o por errores en el punto de interconexién con otras operadoras.

Se considerara intento de llamada, a cada toma con marcacién completa (de acuerdo al Plan
Técnico Fundamental de Numeracién) y a un numero atribuido (corresponda a una serie numerica
asignada por la SENATEL, y asignada a un abonadao).

VALOR OBJETIVO:

Valor objetivo (Telefonia Movil) = 93%
METODOLOGIA DE MEDICION:
Forma de medicion:

El operador realizara la medicibn en la central, softswitch o punto de interconexion, segun
corresponda. El punto de medicion sera justificado ante la SUPERTEL, quien validara la medicion.

Tamano de la muestra;

Todos los intentos de llamada a nimeros vélidos debidamente marcados, originados en la red del
operador, durante el periode de medicion.

Area de aplicacién:
Area de prestacion de servicio del operador.

Variables gue conforman el parametro:

UhLIggy: Porcentaje de llamadas gestionadas hacia la red de operadores del SMA.

Llgsy,: Total de llamadas gestionadas exitosamente hacia la red de operadores moviles.
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Lligy,: Total de intentos de llamadas marcados hacia la red de otro operador (ver ultimo parrafo de
la definicién).

Calculo para obtener el indice:

Ll
WLIgsuy = M4 y100
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Frecuencia de medicidn:

Mediciones realizadas, durante las 24 horas del dia, en siete (7) dlas continuos del mes, y en caso
de no ser factible medir las 24 horas del dia, estas mediciones se harédn en la hora cargada.

Reportes:

Total calculado y entregado mensualmente, de conformidad con los términos definidos en el SAAD
de cada operador.

Adicionalmente, se entregara reportes semestrales hasta el 31 de enero (reporte correspondiente
al periodo julio — diciembre del afio inmediato anterior) y hasta el 31 de julio de cada afio (reporte
carrespondiente al periodo enero a junio).

OBSERVACIONES:
Se debe entregar a la SUPERTEL el respaldo de la informacién, de conformidad con los términos
definidos en el SAAD de cada operador,

Los informes semestrales serén entregados a la SUPERTEL y SENATEL, en medios fisicos y
digitales (sin protecciones y compatibles con MS Office).




