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RESOLUCION TEL-072-04-CONATEL-2013
CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL
CONSIDERANDO:

Que, ia Constitucidn de i3 Repiblica del Ecuador, dispone:. Al 16.- contiene los derechos de tas
parsonas en maleria de comunicacion & informacion én forma individual o colectiva, entre ellos &
provisio en el numeral 4 que dspona o argumnlu % H Eﬂantm ;.rumﬁe rudaﬂasfu.rmas e
camunicacidn visual, audifiva, sensonal 35 . SISONa:

discapacikiad " (Lo subrayado nos partunm.

“Art. 47 - Bl Eslago garantizara poilucas o prevencion oo a5 aiscopscdanas ¥ procurand s
BQUiparaciin 08 oporfunwiades para las personas con discapacidad y su integracidn social
reconociende sus derschos, mﬁmmafﬂmmhﬂn adamnab#ﬁacﬂn
integral y la asistencia permanenis, 8 1as rebons : g ;
Wnu&mmﬂ@mnnﬂﬂm alfmtaupancmdmmnssde
fgualdad de aportunidades. a Una vivierda adecuada, a una educacidn especiahizeds. & atoncidn
psicoldgicd, af accesa adecuado a bienes. servicios, medios. mecanismos ¥ farmas allernativas de
comunicacitn, entre ofros,”, (Lo subrayada nos pertaneca)

"Arl 226 - Lag insfifuciones del Exfado, 508 argarsmos, depdandemsas, [as senidaras o Senimomns
publcos y las personas que actden en vidud 0 una polestad estatal ejercerdn sofamente [as
compelencias y facuitades que fes sean anbuidas en fa Canstitucidn i fa lay

“Art. 313- El Estaga sa reservs o derscho de administray, reguiar, controfar y gestionar fos
saclores estralégicos. de confarmidad con fos prmeipios de soslenibdidad ambental, precauciin
prevancian v eficencra - Los sectores eslraléqcos, de decision y conirol exclusivo del Estado, son
pguelios gue por su frascendencia y magnitud lienen decisiva influencis scondrmca, Social, politica
o amivenlal y deberdn ooenlarse &l pleno desarrofio de fos derechos vy al interds socal - Se
consideran seclores esiratégicos la energla en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no rencvables, &l transporte y @ refinacidn de hdrocarburos, la biodiversidad y
& paimmanio gendtico, & azpectro radiceldctrico. o agua v a8 demas gue determine Ia ley. "

Que, la Ley Espacial de Telecomunicaciones, delermina; Articulo innumerado gue se encuanira 3
confmuacion del articuin 33- "Bl Consgo Naconal de Telecomumcaciones fendrd la
represeniacion del Esfads  para eparcér, & sy nombre las funciones de sdminisiracion y reguiacitn
g ks Sencios de felecomunicacionss.

“Arl 20- Tarfas populares - (Sustituido por el A 4 de la Ley 54 RO 770, J0-Vil-85) - En los
pliegos larfarios cortespondientes se establecerdn lamas. especiales o diferenciadas para e
SEMTCI FesITencaY popuar, marginal ¥ rural, orerdalas, de Galgpagos v romlerizas, en foncin de
Bscalas de bap consums,

Que, la Lay de Radwodifusion 'y Television establece. “Ad. 2.- El Estado, a trawis oel Cansajo
Nacichal de Radodifusién y Televisiin (CONARTEL), oforgard frecuencias o canales para
radiodifusion y television, asi como regulard y sultrizard esfos servicios an fodo el temitono
facional, de conformidad con esta Lay, o3 convenos mitermacionales sobre fa materia raificados
par &l Goblemo ecualanano, vy 1os reglamentas, ”

Que, &l Decreto Ejecutivo Mo B, publicado en el Registro Oficial Mo 10, de 24 de agosto de 2009
dispone; "Aricwio 13- Fusidnese el Consejo Nacional de Radio v Televisian — CONARTEL - al
Consejo Nacional de Telecomunicacianes - CONATEL * _-’r,-"’



RESOLUCHIN TEL-GT2-04-C0OMATEL 2013

‘Artfcudo 14~ Las compelencias, atnbuciones, funciones, mpresentaciones  y  delegaciones
constantes en leyes: regiamentas y demas mslrumenios normalivas - a!.rmmdas al CONARTEL
serdn desamofadas, cumplidas y giercidas por &l CONATEL, en los mismos termmas conslanies
en la Lay o Radiodiusion y Television y demds nomas secundanas.

Exclusivamente las funciones admimsirativas que epercia el Presidenfe del CONARTEL, ias
raabzargd el Secrelant Nacional g Telpcomunicaciones, an los mismos rmimas constantes &n la
Ley de Radio y Television y demas nonmas secundanas.

Que; mediante la Resolucion No_ 173-08-COMATEL-2010 de 07 de mayo de 2010, &l CONATEL
resohit. "ARTICULO TRES. Soficiar a la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones conlinge
elaborando los respectivas informes Wenicos — juridicos i cuantp informe S8d necesano on 108
lemas o6 radiodifusidn y Telavisidn que Reguen a conocimento del CONATEL, a fin de gue ésfos
corjurtamente con los informes de la SUPERTEL. sirvan coma alementos de anaksis o juicio para
o que padiera legar a resclver sl Consejo.

Que, la Ley Orgénica de Discapacidades, determing’Ant 2. ENTIDAD OFICIAL DE
COMUNICACION DEL ESTADO: Le cormasponade;

1 Facilitar fa utilizacion de espanos en mados de comumcacion social para difuadic lamas
de prevencidn de n discapackiad, derechos y profecciin social de 188 pevsonBS CON
discapacidad

2 Desarrolffar campafias perddicas y programas sistemdbicos de sensibifizacidn
educacion & la comunidad, sobre prevenciin de discapacidades, derechos y deberes de
les PAYSORES con GEcapacidad a iravds de las medios masivos de comurmcacid

3 Asegurar el accesg a fa mlormacidn que emiden o5 medios 08 COMUNKCAcIN Masiva
convancionales y alternalivas de comunicacidn, madiante of uso de elementos fecnoldgicos
para @ acceso y la compransdn de las personmas con oeficiencias sensofiales
prorfaraments de informacidn noliciosa y programas educaltivos impuisados por
Iganizaciones pabhicas.

4 Garantizar gue organismos como CONARTEL, CONATEL y especificos. poblicos ¥
Prvadas. adoplen las madidas comespondiantes para curnplir en fodos ios aspecios la
accesibivdad a fa informacidn y a los medios dé informaciin que eslan bajo su canfral "

Art 64.- Comumecation avdiovisual - La awlondad nacional encargeda de las felecomunicacionas
diciard s normas y feguiasd la implamentacion de hemamignias humanas, MBcricas ¥ lecnoidgicas
necesanas an s medios de comunicacion audiovisyal para Que 1as personas con discapacidad
auditiva sperzan su derecho de accaso a a informaciin

Derlra oo 185 normas. se establecerd la obligatidn de Incorporar & N midrprele de lengusie de
saflas ecuatorsnd yo la opoon de subhivado en los conlenidos de progiamas. educalivos
naticias. campanas eleciorales y culfura goaneral

Ademas  se establecerd la obligacidn a fos medios de comumcacion audovisual y de radio para [a
ArNISIGn 0@ Ut programa semanal en gue 135 personas con discapacioad puedan interacluar.”

AL 79 Banncas s Paraafpugnﬂa ﬂnsmmham de sumiisio o enw:aaldn.r.rﬁ:e agu

(..} 3. El servicio de tetefonia fis eslard considerada deniro de fas tanfas popwares y de .
conformidad a la regutacian vigerie: f ; f
P
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4 El seyvicio de telefonia mawl {endrd una rebaja del cincuanta por clento (50%) del valar
del conswmo mensyual de hasta trestientos (300) minutos en red, 05 MISMGS QUe podran
sar aqurvalentes de menera proporcional tofal o parcial 8 mansajes da lexto. ¥,

5 Etservicio de valor agregado de infemel fjo de banda ancha tendrd una rebaja del
cincwenta por clento (50%) del valor def consumo mansual en fos planes comerciales

*Arl. 91 - Atribuciones del Consejo Naciona! de qualdad de Drscapacidedas.« Ef Conse Nacional
de lgualdad de Discapacidades fendrd fas Siguenies alrbuciones: 5. Elaborar promaver y
coordinar mecanismos de astandanzacion. regisiro y promocion de [a lengue de sefles ecualonana
@ kg mediog e comunicacidn,”

Disposicién General

Quinta.- "Las operadoras de tefefonia mavil creardn planes de trescienios (300) minutos
darlro db red, fos THESMOS que podrdn Ser eguivaliiies od maners proparcional felal o
parcial a mensajes de texio por un valor gue wego de efectuada 'a rebaja correspandmnio
o supere a doce dofares (USS 12)°,

Movena.- “Las prestadoras dal sanicio de lelefonia mavil gebardn dsponor de Bquipos

gspeciales para {as personas con discapacidad; asi como, faciiardn f'a homologacian de
ias musmos ante s awlendad compelente. s resinocion siguna.”

Disposicion Transitona

Quinta.- “La aulondad macional compelente en lelecomimicaciones an & plazo de movenla
{90 dias de publicada fa preserie Lay, diclard las normas necesanas para que Jos medios
de comumcacion audioviseal cimplan con las disposiciones de accesibiided & la
informrackin esfablecidas en asla mrmatvva.

Que, W Convencion sctve los Derechos oe las Personas con Discapacidad, aprobado por la
Azamblea General de Nacwones Unidas el 13 de oiciembre de 2006 en la Sede de las Naciones
Unidas en Nueva York, en su articuio 9 insta 3 los paises a adoptar fas medidas pernantes para
wmﬂmﬁﬁm&cmmmm &nrguamduumndmnnsnmlmdmu
al entorno fisico, e transporte. [a_info : Cione i5tama
iecnplogias de informackdn, asi como a ulmaemamarnstalamnes ihlﬂtmaﬂpﬁbm:uuuum
plblico, Enio en Zonas UurbARES COMO NIrales

Crye ias Nacones Linwlas en fas Mormas Umformes sobre la igualdad de Oponunidades de las
Personas con discapackdad (Resolucion 48/96 de |la Asambliea General, de 20 de diciembre de
1993). manifesta.

Las Normas Uniformes de Naciones Unidas sobre 1a igualdad de oporunidades para las personas
con dscapacsdad pantean el principis de que todos los cwdadanos. poseen igual dignidad vy, en
consecuencia, son tMuiares de los mismos derechos, por 1o que es responsabitidad del Estads v la
sociedad garantizar que los recursos sean distribuidos de manera equitatva. Estas normas se
basan adémas an @ concapchdn de minusvalla creada por el eatomno, ko que implica que una
minusvaila puede ser onginada por @ interacciin de s personas con discapacidad y sus
entomas. Las cousas pueden ser deficencias causadas por o anoms fissco o la brecha eastents
enfre &l servicio gue ofrece (@ sociedad y las necesdiades reales de |as personas con
discapacidad

¥

o = =
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Que. el Reglamento para los Abonados/clientes-usuanos de 10s Sericos de Ielecomunicacones y
de valor agregado, emitide con Resolucson TEL-477-18-CONATEL-2012, publicade en &l
Suplermento del Registre Oficial No 750 de 20 de julio d& 2012, determina;

Para todos los senicios de telecomunicaciones y de vaior agregado de acceso a Infamel, en e
articulo 2 - Principios aphicables. -

“Afficido 2 - Pancimoes apicabies

1 Prneplos constitucionales para 1a prestatidn de los servicios do felecomunicaciones y
valor agregado- La provision de los senicios debe responder a los principios e
obigolonedad, generalidad. umformidad  eficencia, responsabilidsd universalidad,

2 Prevalsncia de los Derechos (¢ 1os abonadosichenies-usyanos.- La inferprelacian de
fas normas y de las clausuias del confrafe de prastacian de senicas, se aphcard e el
sentido que mas favorézea al abonado/chente-usuano. comaspondientemenie

3 Calidad- Los prestadores deberdn proveer los senicios con calidad  oficencia,
gficaciy y buen fralo, as! como; poned 8 GEposcdn ol abonago clante-uswano fa
informacidn sdecuads y veraz sobve su comtenlo y caracleristicas

4, Precw- Los prestadores de senvicios deberdn establecer lanfas o precos  jusios y
sguitatives, con swecion. a [a reguliacian parinsnts,

5 Orentacidr - La prestaciin de fos servicios Se orentardn a hacer afectivos & buen
vivir y lodos fos derechos de los abonadosiclientes-usranos.”

Articulo 36, numeral 361 refendo a8 Servicios Sociales ¥y Responsapdidad Socal, ¢ Reglamenta
para abanados dispone

"38. Semmsr Sncraiaa rﬁﬁspﬂﬂﬁuﬂﬂad S-e:-::mJ

e, en ia Resclucidn TEL-TS5-26-CONATEL-2010 da 10 de diciembre da 2010, S8 astablechy un
vakor maximo semestral de 1 080 (un mil ochenta} minutos de irafico total como indice de Bajo
Consuma y 38 determind un listado de pamoguias en las cusles los abonadoes pueden aplicar esta
tanfa preferencial

Que, en aplicacsdn de lo dispuesto en la norma legal antes citada, compete en [a actuakdad =
sarcicio de la facultad reguiadora en el seclor de la radwdifusian sonora y television, al Consejo
MNacional de Telecomunicaciones, con similar potestad a fas ejercidas en su momanto por & ex
Consejo Nacikonal de Radoddfigsion y Televisian

Que. del analisis efectuado a lo dispuesto en la Ley Organica de Dscapacidades. sé puede colegir
gue san dos los enfeques a8 los cuales gueera llegar la mencionada norma en ko referente al sector
de las elecomunicaciones

El primero tene refacsdn a oz madios de comunicacion audiovisual lo cual estd normado
an & arliculo 64 de la mencionada Ley y deberia ser desarrollado por la normativa que
legue a emitir &l Consejo Nacional de Telecomunicaciones conforme corresponde 8 su
compatancia.

El segundo enfogue al que hace referencia la mencionada Ley en su artleculo 79 sefiala
acerca de los servicios de telecomunmicaciones como son. el Internet. ia Telefonia Fija y
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Mévil (Servicio Mowvd Avanzaco), ¥ s& nace referencia a las lantas preferenciates, en estos
sarvicios para las personas discapaciiadas.

Cug, respecio @ os derechos que Lenen las personas con discapacidades relacionados con [os
medios 48 comunicacion audiovisual se puade detarminar qué koS concestonanos de los canakes
da telavisidn aberta, estan obligados 8 cumplr con todo aquello que disponen |as normas legalkes
vigentes y las Rescluciones que expida el Organo Regulador, lo mencionade st en concordancia
con aguello que fuere estiputade an los respectives contralos de concasidn, en los mencionados
documentos kas ciausulas a las que se hace referencia son

‘NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.- . d) Las demds dispuestas en fa
Lay o dickadas por el CONARTEL an base a fa misma

DECIMO CUARTA.- DISPOSICIONES LEGALES.- Los Concesionaros ademds de [o
eshipuiado exprasamenle e somebe a o aspuesio en s Ley de Radiodifzon y
Telovisidn, @ las Disposiciones del Raglamento Geneval a8 fa Ley de Radioddusian y
Talovisian, Resalvciones, Mormas Técncas que o2 Bouendo 8 /e compelancia expida ef
CONARTEL y lo Superintentenciz de Telecomunicaciones, ¥ regulaciones conlenidas an
fas convenios mitgmacionales ratificados por el Estado que versen sobre la matena ”

Que. en este punto, es imponante considerar o que los arficulos 1561 y 1582 del Codwgo Civil
disponen respecio de los contratos

AR 1861 - Todo comiralo lggeimonle celabrado a5 ta lay pard o8 conlralanies, ¥ no
pusde sarinvaldedo sno por U congantimgnio mulog O por Causas galas.

Arl 1582 - Los cohlratos geben ejecufarse de buena fo, y pov consiguienie obligan, no $0/o
a o que an elivs se expresa, S0 a fodas 'as co=as gue émanan precisamanie de 4
neivraleza de '8 obligacidn, o que, porla fey o la cosfumbre, partenocen a alla ”

Que, este creciente intarés por I accesibllidad de |as personas con discapacsdades af interactuar
del . mundo  contemposdnes. nace de [og derechos acordados en los diferenies acuerdos
intemacionales y han sido consideragos en nuestra atlual Cana Magna, y se desarrolia én
paralelo con los avances tecmcos que tenen ligar n (3 industria de la radodifusion y television,
como es la ranscidn de i3 lecnologla analdgica a fa digital; la obligatoriedad por ley para que las
cadenas de felevision abierta ofrezcan porcentajes de programas accesibies a las personas
discapaciadas, astablaciénadole comd un servicio dé apoyo a la comunication que s& muesira &n
la pantaila, mediante taxtos, graficas y lengua de signos.

Que. las maddas referentes con la prestacitn de senacios de Telecomunicaciones, fa miegracikn
social y econtmica de las personas con discapacdad por medio de ka2 lelecomuniCaciones,
redunda an baneficios invaluables para toda la sociedad. La accesibilidad a 1as telecomumcaciones
es al medip gue parmite e ejercicio de derechos fundamentales, como ef derechd g la informacidn,
La igualdad de oporfunidad de acceso por [as personas con discapacidad es un tema de justicla
sociad

Que. respecte a Telgfonla Fija, las Autorzaciones olorgadas tanto a las empresas pdblicas CNT
EP y a ETAPA EP, en |a clausula 7 numeral 7.8 en &l REGIMEN DE USUARIOS disponen o
SAQUEE Nt

7.8 Lammwﬂman:amwmmmmmwmmﬁammwmmm
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Que, sobre la base de a5 clausulas antes citadas, se puede colegir que las Operadoras pubhcas i
henen fa obligatonedad de cumplir con fodo aquello gue dispone la nueva Ley Organica de
Discapacidades. tal como lo estipulan sus respectivos titulos habilitantes.

Que, en los contratos de ECUADORTELECOM S A y SETEL SA no se astipula clausulas
especificas respacio al ratamiento particular de los abonados/clientes-usuanos discapacitados o
con capacidades especiales. no obstante las clausulas 20 y 22 estipulan o siguienta

‘CLAUSULA VIGESIMA; RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO Y USUARIOS.

201 Rasponsabiidad La Socwedad Concesionarna sefd responsabie frente & sus abonados
¥ uswanas por of corecto funcionamiento, la correcta aplicacin tanfaria v Ia calidad ge los
sarvidos (sic) de felecomunicaciones prestados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ATENCION AL USUARIO,

221 No Discriminacion, La Sociedad Concesionana garantizard el derecho de iguaidad y
de no discriminacidn, oforgando a cada Abonado el mismo tralo an iguales condiciones y
sitvacromes  Los descuenios por volumenes de frdfico olorgados por fa Socwedad
Concesionana por of uso do sus Senicos de Telecomumicaciones, deberdn ser aplicados
sofve ung base de iguaidad do frafo ¥ mlamentio no  Gischmnatonn. Esfos descienios
debardn darse a comocer @ 18 Secrefarla v a la Supernfendonca

En los contralos de concesion del servicio de telefonia fija de LINKOTEL SA.
GRUPCCORIPAR S A Y LEVEL 3 ECUADOR LVLT SA (ex GLOBAL CROSSING
COMUNICACIONES ECUADOR 5 A ), se astableca en las cldusulas 19 v 21 lo sigulente

“CLAUSULA 19: RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO ¥ USUARIOS -

181 Responsabiidad El Concesmnanc serd responsabie frenfe a sus abonados y
usuanos por 8l correcio funcionamianio, ia justa gplicacidn tarifana p /a califad de los
SENICIDS d8 lelecomumcaciones prastadas

CLAUSULA 21: ATENCION AL USUARIO.-

211 No Discriminacidn El Concesionano garantizard el deracho de iguatdad y de no
dhscrminacian, alargando a cada Abonado a recabir of mismo Irala an iguades cordicrnis
¥ situaciones

Loz descuentas por volGmenas de Irdfico slorgados por of Concesionanc por & uso de sus
Sanicios da Telecomunicaciones. deberdn ser aplicados sobre una base da uaidad de
frerhey y frafarviento no discrimnalono.  Eslos destuentas daberdn darse a conocer a8 la
Secrelariy ¥ 8 la Suparnnlendencia

Clue. 1a Resolucion TEL-785-26-CONATEL-2010 de 10 de diciembre de 2010, aphcable a todos los
prastadores del servicio de telefonia fija (pnvados y pdblicos), se establecd un valor méamo
semestral de 1 080 (un mil ochenta) minulos de trafico lotal como indice de Bajo Consuma y se
determind un ksltado de parroquias, ambas condiciones que deben reunir los sbonados, pam que
puedan ser benaficiados de tarifas populanes.

f’ A

/
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Par ko mencicnado, para taner acceso a la tarifa especial o dferenciada-popular los beneficianios
de la Ley Organica de Discapacidades. para el caso de telefonia fija se deberia apficar la tarifa
establecida como resultado de la ejecucidn de & resoluckdn antes mancionada

Quea, respecio a ta Telefonla Mévil - Senvicio Mdvil Avanzado, fos contralos de concesmdin Suscnios
con OTECEL SA y CONECEL 5A, en ia cldusula 41 numeral 4111 en o REGIMEN DE
PROTECCION DEL USUARIO. estipulan

41,11 La Sociedad Concesmonara én la ejecucidn del Contrale de Concesidn respelard los
derechos o las personas discapacitadas conforme so estabiece en & Crdenamianto
Jurigheo Vigente.”

Que, sobre i3 base de |as clavsulas contractuales anies citadas, se puede colegir que las
Operadoras privadas si tienen la obligatonedad de cumplir con tode aguelio gue dispona la nueva
Ley Organica de Discagacidades tal como o esbpulan sus respectivos contratos de concesitn,

Cue, en lo referante al prestador estatal CNT EP, en la respecliva aulosizacsdn qué contiena ias
“‘Candiciones Generales para la prostacion de los senicios de felecomunicacionas, sus Anexos y
Apdndices”, se sslablecs en B clusula 7 numerat T8 en el REGIMEN DE USUARIOS ko

sljuienta

7 B La empresa pubiica en la prestacion de los Servicios contemplados en el presents
inslrymento, respelard los devechos oe las personas con discapacifad conforme &
ostabiozca en o Ordenamianio Jurfdico Vigente”

Cue, de acuerdo a ko que establece los Confratos de Concesion suscritos con OTECEL SA y
CONECEL §A ¥ las Aulorizaciones da CNT EP respetaran los derechos de |as perscnas con
descapacidad, es decir, a rebaja del cincuenta por clento (50%) del valor del consumo mensual en
los planes comerciales, de conformidad con lo dispuesto &n el numeral 4 del artioulo 79 de i3 Ley
Drganica da Discapacidades

Que, adconalmants, y de acuerdo a lo eslablecido én la dsposcion general quinta y novena de la
Ley de Discapacidades. las operadoras de lelefonia mowil (Servicio Movil Avanzado) deberan
cumpler con fa mplementacian de planes de trescienios (300) minutos dentro de red (on net), kos
mEmos que podran ser eguivaientes de manera proporcional total o parciai @ mensaes de texto
por un valor que luega dé efectuada 1a rebaja correspondiente no supere 3 doce dolares (LSS 12),
y. deberan disponer de equipos especiales para las personas con discapacidad, asi como,
tacilitaran la homologacion de los mismos ante la autoridad competente. sin restnccion alguna

Cue, el servicio de Valor Agregado de Internet Fipo — Banda Ancha, respecio de (o dispuesto én la

Ley Cwganica de Discapacidades para el Servicio de Valor Agregado de Intemel, se debe
considerar que an al ANEXO F de las Condiciones Generales eslablecidas CNT EP y Anexo E de
las Condiciones Generales da ETAPA EP, an la clavsula 7 nimmera 3. se astablace lo siguienta:

7.3 La Empresa Publica en la secucion oel Fresante instromento respelars 108 derschos
@ (85 personas con capacidndes diferentes”

En los Permisos tipo de Servicios de Valor Agregado, aprobados por CONATEL. en ia
clausula décimo tercera, LEGISLACION COMPLEMENTARIA s& estableca

"DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA,

En lodo lo que no se sefale en esle Permiso se estard sujelo a lo dispuesio en s Ley
Especial de Telecomumncaciones Reformada, & Reglamento General a la Ley Especial de
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RESCLUCION TEL-072-04 COMNATEL-2013

Telscomumcacongs Refaormada, el Reglamento para la Prestacdn de Servoias de Valpr
Agregado, y las demds normas vigenles aplicables a fos Servicios de Valor Agregado, as!
come & fodas las modifficaciones gue a estos cuarpos normalivos se efectuaren an &l
fuituro”

Que, como se contempia el Reglamenio de Abonados'clienies-usuanos de los servicios de
telecomunicaciones y de valor agregado y 1as autonzaciones otorgadas a fas empresas publcas se
reegpelard bos derechos de las personas con capacidades dierentes, por lo que & servicio de valors
agregado de internet figo de banda ancha deberd tenér una rebaja del cincusnta por ciento {508%)
del valar del consume mensual en los planes comerciales.

Cue, las Direcciones General Juridica, General de Gestidn de Servicio de Telecomunicaciones.,
¥ General de Planificacion de la Secretaria Nacional de Telecomunicacianes. emitio ol respective
informe Téonico - Jurlides DGJ-2013-0213 de 30 de enero de 2013, respecto al cumplimiento de
ia Ley de Discapacidades

Que, de conformidad con |as atnbuciones gue e confieren fa Ley de Radiodiusitn v Temevisién, su
Reglamento General y en cumplmuento de lo dispuesto an el articulo 14 del Decrelo Ejecutive No
& emitido por el seflor Presidente Constitucional de la Replblica. publicado en el Registro Oficial
No. 10 el 24 de agosto ded 2009 y,

En #parcacha de sus anbuiones
RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Avocar conocimienio del informe - técnico - juridico presentado por a Secretaria
Nacional de Tefecomunicsciones. constanis en memorands DGJ-2013-0213.

ARTICULO DOS - Disponer la conformacién de una Comisién Interinstitucional, fa cual esfard
conformada por B SENATEL, SUPERTEL y el Mimsteno de Educacidn, con el fin de que se
elabore un informe que parmmita al CONATEL establecer la reguiacién para &l cumpimiento de lo
dispuesto en €l articulo B4 y en la Disposicion Transitora Quinta de la Ley Organica de
Descapacidades, bajo coordinacidn de |2 Secretaria Nacional de Telecomunicaciones Para el
cumpbmients dé jo dispuesto, la Comsin Intennsttucional podré requerr la informacidn ©
partcrpacidn de las Enbdades que consideran pertinentes

ARTICULO TRES.- Disponer que las prestadoras del Servicio de Telefonla Fia. pam
cumplimianto de& lo esiablecido en o nomeral 3 del amiculo 79 de ia Ley Orgdnica de
Descapacidades. y en concordancia del articule 20 de la Ley Especial de Telecomunicaciones,
aphauen a las personas con discapacidad, tas tarifas preferenciales o populares gue cobran a sus
abonados. producic de [a aplicacdn de 13 Resolucidn TEL-T95-26-CONATEL-2010
independientamente del Amibito geografico

ARTICULO CUATRO.- Disponer a fa Secretarla Nacional de Telecomunicaciones que en el
lerming de 30 dias. contados a parter de i3 notificacién de la presente Resolucion, ponga a
consideracidn del CONATEL un informe que permita 1a actualizacidn de |a Resolucién TEL-T95-26-
LCONATEL-2010, incorporando 105 aspectos que comespondan revisar con sujecion a la Ley
Organ:ca de Decapacidades

ARTICULD CINCO - Los presiadores de servicios de 1elefonia fia Servicio Mavil Avanzado e
internel. podran impiementar. adicional a las obligaciones establacidas en la Ley Organica de
Discapacidades. ofras facilidades, pianes o tanfas que consideren pertinentes para beneficio de las
personas con discapacxiad

ARTICULO SEIS.- Dado el caracter general de fa Ley Organica de Discapacidades y 5us )
disposiciones respecto de los senvicios de telecomunicaciones, se considera parlinente gue para f
Y P4
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avitar abusos en la aplicacidn de eslos beneficis, mdar el eercicie del beneficio, estableciando
que cada persond  que sea beneficiaria de los derechos que establece la Ley Crganica de
Discapacidades, 50i0 puede acceder 3 una linea en el servicio de telefonia fija, a una linéa en e
sarvicio mivil avanzado, ¥ @ una cuenta de Internet fio de banda ancha

ARTICULD SIETE.- Disponer a & Supennientencia de Telecomunicaciones, proceda a emitr &l
COMATEL un informe respacto dal cumplimsanto de fas obbgaciones establecidas en la Laey
Croganica de Discapacidades, de los prestadores de servicios de telefonia fija, servicso midwil
avanzado & internet, documento que debera ser remitido en e plazo de hasta 60 dias, contados a
partir de la notificacicon de la presente Resolicitn

ARTICULO OCHO.- Notfiquess con esta Resoluciin & & Supenniendencia de
Telecomunicaciones: a [a Secretaria Nacional de Telecomunicacones y al Ministenio de Educacion

ARTICULO NUEVE.- La notificacidn a los prestadores de servicios de radiodifusion sonora,
tefevision absenta, servicio de telefonia fija, servicio mévil avanzade & Intemel serd realizada por
ntermedio de ka publicacion de la presente Resolucion en ef Registro Oficial

Crado en Quite, DM, el 01 de febraro de 2013 '
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