RESOLUCION TEL-881-27-CONATEL-2014

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

CONSIDERANDO

Que en el Registro Oficial 545 de 1 de abril de 2002 se publicé el Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado.

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones recomienda la autorizacién para otorgar el
permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicio de Valor Agregado a través de la
red INTERNET a favor de TELCOWARE S.A.

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 10, articulo innumerado tercero, literal f) de la
Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones.

RESUELVE
ARTICULO UNICO. Aprobar que la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones suscriba el

permiso para la instalacion, operacion y explotacion de Servicios de Valor Agregado a través de la
red INTERNET a favor de TELCOWARE S.A., cuyas caracteristicas técnicas son:

MEMORIA TECNICA

SOLICITUD DEL PERMISO PARA LA EXPLOTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
DE INTERNET

SOLICITANTE: TELCOWARE S.A.

1. ANTECEDENTES

- Solicitud presentada por TELCOWARE S.A., ingresada a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones mediante tramite SENATEL-2014-008172 de fecha 6 de agosto de
2014, con la cual solicita que se le otorgue el Permiso para la Explotacién de Servicios de
Valor Agregado de Internet.

- Documentacidén adicional presentada por TELCOWARE S.A., ingresada a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones mediante tramite SENATEL-2014-008820 de fecha 26 de
agosto de 2014, con la cual rectifica la informacion enviada para que se le oforgue el
Permiso para la Explotacién de Servicios de Valor Agregado de Internet.

Publicacion de los dalos generales de la solicitud por parte de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el sitio WEB por un periodo de diez dias a partir del 8 de septiembre
de 2014.

- Publicacién de la solicitud presentada por TELCOWARE S.A., en ios diarios "LA HORA" del
18 de septiembre de 2014 y "EL COMERCIO" del 19 de septiembre de 2014,

- Certificado de la Superintendencia de Telecomunicaciones respecto de la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones de TELCOWARE S A, emitida con oficio No. ITC-2014-
1600 de fecha 07 de agosto de 2014.



2. DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE CADA SERVICIO PROPUESTO Y COBERTURA

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la normativa vigente, son servicios de valor agregado aquellos que
incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacién trasmitida. Esta
transformacién puede incluir un cambio neto entre los puntos extiremos de la transmision en el
codigo, protocolo o formato de la informacién,

2.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
« Acceso a Internet. incluye: Correo Electronico, Redes sociales, Busqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacién de Sitios y Paginas Web (HTTP, otres), Acceso de

Servicios: Comeo, DNS, DHCP, NAT, World Wide Web, News, Bases de Dalos, Telnet,
Intranet y Extranet, entre otros.

2.3 AREA DE COBERTURA INICIAL:

Iniciatmente el area de cobertura solicitada para la prestacién de Servicios de Valor Agregado
por parte del SOLICITANTE comprende ia provincia de:

. | Provingia / Cludad 5k
1 | Azuay T
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€ Colopaxi o
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11 | imbaburs
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24 Santa Oomingo de los Tséchilas
'22_ [ Sucumbios
l23 | rT-::ngurm'lmc
24 Zamora Chinchipe

3. DESCRIPCION DE NODOS

El solicitante indica que contara con los siguientes nodos principales y secundarios para ia
prestacién de Servicios de Valor Agregado:



REGISTRO DE NODOS DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET
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4. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

El solicitante indica que requerird de los equipos y sistemas para la prestacion de Servicios de
Valor Agregado que se describen a continuacién:

felelv) clo) hﬁh NODO
EQUIPO Y 0% DONGEESTAN

¥ soFtwane EQUIPOSO  MARCA DESCRIPGION UBICADCS LOS oaunummu

SOFTWARE RQUM o

SOFTWARE

1 Router 1 Sdlxratik Royter Central CO1001 ——
| Rewter 1 Mikrotik Reuter d& Borde cC1001 —
2 Swilch 1 Dink Swiich Co1001 —
= i Monnoreo y Gesfidn
3 Servidor 1 DELL Administatvg 001001 e
4 Compuradoras 2 CLONE Gestion y Monkoreo 00101 —
2 Servidor 1 CLONE F rawall y Segundedes 001004 _—
3 Servidor 2 18M Segmentacion de Rades Q01001 -
] Senvidor 2 1BM Comeo, Navejacon. 201001 e

5. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

No requiere.

6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Requiere de la conexidn intemacional para la prestacién de Servicios de Valor Agregado que se
describe en el siguiente cuadro:
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DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizard a lravés de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provistos por empresas portadoras legalments autorizadas.

INFORMAGION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1. Diagramas del sistema y conexion entra nodos.

2. Anteproyecto técnico en el que consla: Servicios a ofrecer, Ubicacién del Nodo Principal,
Modo de Acceso, Diagrama Esquematico Node Principal, Cumplimiento c¢on e! ente
Regulador.

3. Formularios técnicos.

4. Informacion financiera y plan tarifario propuesto

5. Manuales de los equipos.

(Ver Anexo)

10.

13.

Formulerio SP-001 Solicitud de Permiso

DURACION DEL PERMISO

Conforme la regulacidn vigente la duracién del permiso sera de 10 (diez) afos.

DERECHOS DE PERMISO

Conforme la reguiacién vigente los derechos del permiso asciende a: USD 500 (Quinienlos
Dédlares de los Estados Unidos de América)

DOCUMENTOS PRESENTADOS

Formulario IL-001 Detalle de Informacion Legal Solicitada
Fonmularios SVA Técnico
informacion Financiera y Plan Tarifario propuesio

Anexo con dlagrama de nodos y de Infraestructura
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NOTA 1:

En consideracién a lo establecido en la regulacion vigente, en el Reglamento para la prestaciéon de
Servicios de Valor Agregado y de acuerdo al analisis técnico realizado por ésta Direccion, el
proyecto presentado por TELCOWARE S.A, relne la capacidad técnica minima necesaria, para la
Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet solicitado.

ANEXO
DIAGRAMA PRINCIPAL DE INFRAESTRUCTURA SOLICITADA
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NOTA 2:

La presente Resolucién la suscribe la Secretaria del CONATEL, de conformidad con la Disposicion
26-11-CONATEL-2009 de 25 de agosto de 2009, que dice: “Todas aquellas resoluciones que
adopte el CONATEL, autorizando o concesionando el uso de frecuencias y los servicios de valor
agregado, tanto para servicios de telecomunicaciones como para radiodifusién y television podran
ser suscritas y notificadas por el Secretario/a del Consejo Nacional de Telecomunicaciones”.

Dado en Quito, 03 de Diciembre de 2014

Zdbn Bualsas /&

Abg. Esteban Burbano -
SECRETARIO DEL CONATEL /



