RESOLUCION TEL-895-27-CONATEL-2014

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

CONSIDERANDO

Que, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones ha solicitado al CONATEL autorizacién para
suscribir el contrato de Concesién de Frecuencias a favor de ALMEIDA BRANDS JOSE
FRANCISCO y por cuanto no existe impedimento técnico, legal ni financiero; y,

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 10, articulo innumerado tercero, literal f) de la
Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones, y bajo la responsabilidad de quienes

firman los informes,

RESUELVE

ARTICULO UNICO. Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion del
contrato de concesién de uso de frecuencias otorgado a favor de ALMEIDA BRANDS JOSE
FRANCISCO. Las caracteristicas técnicas son:

PLAN DE ACCION PRELIMINAR DE RECEPCION Y TRAMITE DE QUEJAS, RECLANOS Y

ANTECEDENTES

REPARACION DE FALLAS

JOSE FRANCISCO ALMEIDA BRANDS

¢« Memorando Nro. DRL-2014-1305-M de 29 de septiembre de 2014 mediante el cual la
Direccién Regional del Litoral remite a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el
Informe técnico-jurldico referente a |a aprabacion del plan de accion preliminar de recepcidon
y tramite de quejas, reclamos y reparacion de fallas presentado por el concesionario José
Francisco Almeida Brands, para que sea puesto en conocimiento del CONATEL.

ANALISIS

s+ De la presentacion del Plan de Accion Preliminar

c

El concesicnario mediante oficio EMB-2014-07-0034 de 18 de julio de 2014,
ingresado en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones mediante
rdmite  SENATEL-2014-007493 de 18 de julio de 2014, pone a
consideracion de la SENATEL el plan de accién preiiminar de recepcion vy
IrAmite de quejas, reclamos y reparacion de fallas del contrato de concesion
para |a prestacidn de servicios finales de telecomunicaciones por Satélite.

El contralo de concesion para la prestacion de Servicios Finales por Satelite
en su cldusula veintiuno punto dos seflala:

YVEINTIUNO PUNTO DOS.-Quejas y Reclamaciones. £/ concesionario
deberd disefiar, poner en praclica y mantener un sistema eficiente de
recepcion y trémite de quejas, reclamos y reparacién de fallas. A estos
efectos un plan de accidn preliminar serd somelido a aprobacitn dei
CONATEL, & través de la Secrelaria, denlro de [os sesenla (60) dias
calendario. previos a la fecha de puesta en operscién del servicio
concesionado. Este plan deberd ser aprobado por el CONATEL deniro de
los treinta (30; dlas calendarlos siguientes al de fa fecha de su presentacion.
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El plan deberd ser aprobado por el CONATEL dentro de los treinta (30} dias
calendanios siguisntes al de la fecha de su presentacion. Ei Concesionario
deberd implementar el plan preiiminar dentro de los ftreinta (30) dias
calendarios 8l de la fecha ds suv saprobacion y dispondra de doce (12) meses
contados a partir de la Fecha del Acta de Puesta en Opearacidn. Sin perjuicio
de su inscripcion en el Registro FPublico de Telecomunicaciones para
implementar un sistema definitivo de recepcién y lrémite de quejas y
reperacion de failas.. ."

La fecha méaxima de puesta en gperacion del servicio concesionado es el 5
de noviernbre de 2014, por lo que 60 dlas antes de esta fecha el

concesionario debid presentar el plan de accién Preliminar. Este
documento fue presentado dentro del plazo permitido.

+ Del cumplimiento de los mecanismas del Sistema de Accién Pretiminar

Numeral Ohservaciones
2124 No existen obsérvaciones
21.2.2 - No exislen observaciongs
21.2.3 No existen observaciones
FiEN No existen gbservaciones
21.4 No exislen observaciones
El Operadora Satelital Internacional na cuenta con acceso a |

_ 21.5

los servicios publicos de emergencia de manera gratuita
Por lo que la empresa a través del numero abreviado receptarla
las llamadas de auxilio y las trasladaria a los organismos de
emergencia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Se recomienda remitir al CONATEL, el informe técnico-jurldico realizado por fa Direccion
Regional del Litoral a fin de que sea aprobado el Plan de Accidon Preliminar presentado por el
concesionario JOSE FRANCISCO ALMEIDA BRANDS; tomando en consideracian la siguiente
observacién con respecto al cumplimiento del numeral 21.5 del contrato de concesién:

21.5 “Requisitos de Asistencia Minima. E! Concesionario cuando preslare
servicios de voz, oforgara a sSus abonados 0 USUArios acceso a servicios publicos de
emergencla establacidos o que se establezcan, libres de cargo, descde todos ios
equipos terminales de los abonados © usuarios. La obligacion esta sujeta a los
servicios poblicos de emergencia existan en la localidad y el acceso a ellos serd
brindado de forma gratuita, por a! Concasionario. Esta obligacion podré ser
alternativamente cumplida derivando las flamadas de fos abonados ¢ usvanos a 10s
usuarios de servicio de la Red Pablica de Telecomunicaciones.

Dada las condiciones del sistema satelital INMARSAT se acepta la propuesta
establecida por el concesionario José Almeida Brands para el acceso a las servicios
publicos de emergencia; sin perjuicio de gue en el fuluro se efectuen modificaciones
en la regulacidn asociada a este servicio, debiéndose acoger &l concasionario a los
procedimientos y disposiciones pertinentes.
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NOTA:

La presente Resolucion la suscribe la Secretaria del CONATEL, de conformidad con la Disposicién
26-11-CONATEL-2009 de 25 de agosto de 2009, que dice: “Todas aquellas resoluciones que
adopte el CONATEL, autorizando o concesionando el uso de frecuencias y los servicios de valor
agregado, tanto para servicios de telecomunicaciones como para radiodifusion y television podran
ser suscritas y notificadas por el Secretario/a del Consejo Nacional de Telecomunicaciones”.

Dado en Quito, 03 de Diciembre de 2014

Abg. Esteban Burbano
SECRETARIO DEL CONATEL ﬂ



