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RESOLUCION ARCOTEL-2015- - N Ol '? 0

* LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, laLey Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestién de los medios de
comunicacion social gue usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.

Que, la LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, la
sigutente: “11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos
de los fitulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccidn Ejecutiva, las
atribuciones de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver scbre el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto
en otorgamiento directo como mediante concurso puablico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su Reglamento
General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”, “16, Ejercer las demas
competlencias establecidas en esta Ley 0 en el ordenamiento juridico no atribuidas
al Directorio.”.

Que, la LOT, en la Disposiciones Transitorias, sefala: “Primera.- Los titulos habilitantes
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones oforgados antes de /a
expedicion de la presente Ley se mantendran vigentes hasta el vencimientoc del
plazo de su duracién sin necesidad de la obfencion de un nuevo titulo. No obstante,
las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con todas
las obligaciones y disposiciones confenidas en esta Ley, su Reglamento General,
los planes, normas, aclos y regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. En caso de confradiccion o divergencia entre lo
estipulado en los titulos habilitantes y las disposiciones de la presente Ley y su
Reglamento General, incluyendo los actos derivados de su aplicacién, prevaleceran
estas disposiciones. Segunda.-Los titulos habilitantes cuyo otorgamiento se
encuentren en curso al momento de la promulgacion de la presente Ley se
tramitardn siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior ante la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecerd los
comenidos, condiciones, términos y plazos de dichos titulos, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley.” (..) Quinta.-La Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir
de la publicacién en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuard formal y
materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expedird los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y
su Reglamento General, los reglamentos emifidos por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente
derogados por fa Agencia de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2015-R-00036 de 2 de abril de 2015, se conformd
el Equipo de Trabajo Técnico — Juridico que conforma la Unidad de Regulacion, en
cuye articulo 2, se le otorgd la competencia de; “Efaborar la propuesta de actos
administrativos que permitan la ejecucion de la Disposicién Transitoria Segunda de
la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, en lo concerniente al establecimiento de
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contenidos, condiciones, términos y plazos de los Htulos habilitantes en el proceso
de fransicién y adecuacion normativa.”.

Que, os articulos 36 y 37 de la LOT, definen los tipos de servicios a los de
telecomunicaciones y los de radicdifusién y en el numeral 2 se establecen los
servicio por suscripcion, correspondiente el audio y video a un servicio por
suscripcidn, que de acuerdo al articulo 37 los titulos habilitantes que la ARCOTEL
debe otorgar, para la prestacién de servicios de audio y video por suscripcion, para
personas naturales y juridicas de derecho privado, es un Permiso.

Que, en el Suplemento del Registro Oficial 123 de 14 de noviembre de 2013, se publico
el Reglamento para la Adjudicacién de Titulos Habilitantes para el Funcionamiento
de Medios de Comunicacién Social, Publicos, Privados, Comunitarios y Sistemas
de Audio y Video por Suscripcion; en cuanto a los requisitos para obtener un
permiso para la operacién de sistemas de audio y video por suscripcion, estos se
encuentran determinados en el articulo 28 y los requisitos para un canal local para
programacion propia dentro del sistema de audio y video por suscripcion, estos se
encuentran en el inciso segundo del articulo 29.

Que, con Resolucian RTV-530-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, se aprobo el
titulo habilitante de Permiso para los sistemas de audio y video por suscripcién en la
medalidad cable fisico.

Que, mediante memorando ARCOTEL-EQN-2015-0060-M de 1 de julic de 2015, la
Coordinacién Técnica de Regulacion, a través del Equipo de Trabajo encargado de
la elaboracion de proyectoes de normativa y titulos habilitantes, puso a
consideracién de este despacho el modelo de titulo habilitante a aplicar en el
periado de transitorio previsto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el siguiente modelo de titulo habilitante para la prestacién del servicio
de audio y video por suscripcién, para su aplicacién, de conformidad con la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones:

- Permiso para la prestacidn del servicio de audio y video por suscripcién bajo las
medalidades de cable fisico y television codificada satelital.

Articulo 2.- Encargar la ejecucion de la presente Resolucién a la Coordinacion Técnica de
Regulacién, a través de las Direccicnes: Juridica de Regulacion, de Regulacién de
Servicios, de Regulacién de Espectro; y, a las coordinaciones y oficinas zonales de la
ARCOTEL que se les haya delegade o delegue la competencia de otorgar titulos
habilitantes, segun corresponda.

Articulo 3.- La Direccidon Juridica de Regulacion serd la responsable de verificar la
incorporacién de los datos que correspondan a cada uno de los titulos habilitantes, asi como
del cumplimiento de las cbiigaciones normativas que al efecto conciernan, previo a que
efectie la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y la notificacion
respectiva al beneficiario del titulo habilitante y a las coordinaciones técnicas de regulacion y
control, para los fines pertinentes, conforme |as atribuciones de dichas coordinaciones; y, a
las Direcciones de Regulacion de Servicios y Coordinacion Zonal u Oficina Técnica, de
acuerdo con lo indicado con los Datos de administracion y responsabilidades determinados
en el Anexo 1 del titulo habilitante.
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Articulo 4.- Notificar la presente resolucion a las Coerdinaciones, Direcciones, Unidades y
Equipos de Trabajo de la ARCOTEL, a través de la Direccion de Documentacién y Archivo.

La presente resolucidn es de ejecucion inmediata.

Dado en Quito, {1 JUL. 019 TN
| :
| / R s |
__74_ I,I M ..:- FoolldA —

Ing. il anes' a Proano De La Torre
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELLECOMUNICACIONES

ELABORADOQ POR: REVISADQ POR: APRQBADO POR

Equipo de Normativa:_ Z Dr. Gustavo Quijano InWaﬁo
PL  MLP PZig AE W3 .
I

— /- L T
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Expediente No.:
Acto Administrativo de Permiso

(Nota: Cuando el titulo habilitante incluya canal local, se debera incluir el texto que consta

en corchetes; para el caso que constan con resoluciones previas emitidas en funcién del
procedimiento anterior incluir el texto que consta en color verde)

RESOLUCION ARCOTEL-2015-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacidon del servicio de audio y
video por suscripcion modalidad ..... . a: [persona natural o juridica).

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 No. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién vy
Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y
resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHOQO

Primero.- (detallar antecedentes de peticién e informes)

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de Regulacidn y Contral de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, como entidad encargada de la administracion, regulacion
y control de las telecomunicacicnes y del espectro radioeléctrico y su gestidn, asi como de
los aspectos técnicos de la gestiébn de los medios de comunicacidn social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de servicios de audio y video por suscripcién realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la LOT,; adicionalmente, en el articulo
109 se establece que la provisidn de capacidad satelital, la prestacion de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requerirdn la obtencidén de los titulos habilitantes de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y normativa que emita la ARCOTEL.

Tercero.- En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: “Para el otorgamiento y
rencovacion de fos titulos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se estara
a los requisitos y procedimientos previstos en la Ley Orgédnica de Comunicacion, Su
Reglamentoc General y fa normativa que para ef efecto emita fa Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”, correspondiende a un Permiso la prestacion del
servicio de audio y video por suscripcion,

Guarto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: “77. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccidn Ejecutiva, tas atribuciones
de “3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento v extincién
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de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habiiitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglarmentos expedidos por el
Directorio.”, “16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el
ardenamiento juridico no alribuidas al Directorio.”.

Quinto.- La LOT, en sus Disposiciones Transitorias seflala: "Segunda.- Los titulos
habilitantes cuyo otorgamiento se encuentren en curso al momento de la promulgacion de la
presente Ley se tramitaran siguiendo los procedimientos previstos en la legislacion anterior
ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. No obstante, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones establecersd los contenidos,
condiciones, terminos y plazos de dichos titulos, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley.” {...) Quinta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro
Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que
haya emifido el CONATEL o ef extinto CONARTEL y expedird los reglamentcs, normas
técnicas y demds regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se
opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mieniras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”.

Sexto.- En el Suplemento del Registro Oficial 123 de 14 de noviembre de 2013, se publico
el Reglamento para la Adjudicacion de Titulos Habilitantes para el Funcicnamiento de
Medios de Comunicacién Social, Publicos, Privados, Comunitarios y Sistemas de Audio y
Video por Suscripcién; en cuanto a los requisitos para obtener un permiso para la operacion
de sistemas de audio y video por suscripcion, estos se encuentran determinados en el
articule 28 [y los requisitos para un canal local para programacion propia dentro del sistema
de audio y video por suscnpcion, estos se encuentran en el inciso segundo del articulo 29)

Séptimo.- Con resolucion RTV-530-18-CONATEL-2014 de 17 de julio de 2014, se aprobo el
titulo habilitante de Permisc para los sistemas de audic y video pos suscripciébn en la
medalidad cable fisico y con resolucion TEL-612-27-CONATEL-2013 de 15 de noviembre de
2013, se aprobo el titulo habilitante de Permiso para los sistemas de audic y video pos
suscripcion en la modalidad DTH

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1. Otorgar a favor de ......................... , por el plaza de quince afios, el titulo
habilitante de permisc para la prestacion de SERVICIOS DE AUDIC Y VIDEO POR
SUSCRIPCION, en régimen juridico actualizado y de conformidad con el siguiente
contenido, términos, condiciones y plazos.

Articulo 2.- La instalacién, operacion y explotacién del servicio de audio y video por
suscripcion, debera realizarse de conformidad con el presente titulo habilitante, La Ley
Organica de Comunicacion, su Reglamento General, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamentc General de aplicacion, reglamentos y resoluciones
que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Los valores gue los prestadores deben cancelar por concepto de derechos de
permiso, pagos mensuales y renovaciones por el uso del sistema, se sujetaran a lo
establecido para concesiones en el Reglamento de Tarifas vigente o la norma que le
sustituya.
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Articulo 4. El poseedor del titulo habilitante, de conformidad con lo que determine la
normativa que para el efecto se emita, entregard a la ARCOTEL una garantia de fiel
cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro
inmediato. La garantia permanecera vigente mientras dure este titulo habilitante de permiso,
y hasta por noventa dias adicionales a la fecha de su vencimiento o terminacién.

Articulo 5. Este titulo habilitante terminara por las causales previstas en la Ley Organica de
Comunicacion, articulo 47 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el
Reglamento General a la Ley y demas normativa vinculada, disposiciones contenidas en el
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y, lo sefialado en el
presente titulo habilitante. El procedimiento para la terminacién serd el previsto en el
Ordenamiento Juridico Vigente.

Articulo 6. (persona natural o juridica), a través de la suscripcién de la declaracion de
sujecion constante a continuacion del Anexe 2, se sujeta en forma estricta al cumplimiento
de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi
como a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacién, su Reglamento General de
aplicacién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, asi como lo
dispuesto en la en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacién y el ordenamiento juridico vigente, en lo que resulte pertinente,

Articulo 7. Forman parte integrante del presente titulo habilitante, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.
b) Copia de la Resolucion No. ARCOTEL-2015-XXXX de XX de XXX de XXXX.
c) Anexo 1, Datos Generales.
Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica (informe técnico)
Apéndice 2: Definiciones Especificas
d) Declaracién de Sujecion.

&) Copia de los de informes de factibilidad técnico, financiero, legal y de gestién [y &n
los casos que correspondan el informe vinculante del CORDICOM])

f) Copia del nombramiento del beneficiario.

g) Copia del Registro Unico de contribuyentes RUC.

h) Copia del pago por concepto de derechos de permiso
Con la emision y registro del presente titulo habilitante, se entenderé para todos sus efectos,
actualizada y adecuada la Resolucion ARCOTEL-2015-XXXXX, en cuanto al contenido,
términos, condiciones y plazos del presente instrumento. {Nota. Aplicable Unicamente en los
casos que se tenga una resolucién previa emitida en funcion del procedimiento anterior)
Se dispone a la Direccion Juridica de Regulacion, realice la inscripcion de este titulo

habilitante y sus anexos en el Registro Nacionai de Titulos Habilitantes y proceda con las
notificaciones respectivas.
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Dado en Quito, a

Ing. Ana Vanessa Proafio De La Torre
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADC POR: REVISADO POR: APROBADQO POR

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977

413




<0005

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE )
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

MODALIDAD ...........
RAZON SOCIAL
RUCIC.C./Pasaporte NACIONALIDAD:
DOMICILIO Y I
NOTIFICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPONSABLE A
EFECTOS DE:

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:

NOTIFICACIONES | Cargo:
DATOS GENERALES
PLAZO DE INICIO DE| -
e W  1afo. NUMERO DE EXPEDIENTE
DESCRIPCION \ Ver apéndices.
DE LA RED :
DURACION 15 afios.

AMBITO DE COBERTURA Ver apéndices.

DIRECCION RESPONSABLE
DEL REGISTRO Y CUSTODIA: Direccion Juridica de Regulacion.

DE TITULO :
DIRECCION/ES i Direccion de Regulacion de Servicios 0 -
RESPONSABLE/S DE LA:Coordinacion Zonal (determinar segun  estructura y  delegacion

ADMINISTRACION DEL : de atribuciones).
TITULO HABILITANTE ;
Paga Derechos de Permiso y ! 3|
agos mensuales E
Paga Derechos de Concesi6n No
de Uso de Frecuencias : i
Paga tarifas por uso de:
frecuencias i No.
Paga la contribucion prevista . No
en el articulo 92 de la LOT : '
Esta sujeto al articulo 34 de la
LOT, si su ndimero de:
abonados, clientes/usuarios:
lo determina. 5
Sujeto a la presentacion de:

Sl

garantias de fiel Si, conforme la normativa y resoluciones que se emitan para el efect
cumplimiento  del titulo: ™" y q P etecto.
habilitante :
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Tiene derecho a
interconectarse a la red ; No.
publica ;

. -

Sujeto a mantener poéliza de:
seguros contra todo riesgo:
“all risk”, que permitan:

prestador  contra actos :
producidos por terceros y!
fuerza mayor. ;

salvaguardar los bienes del: Si, conforme la normativa y resoluciones que se emitan para el efecto.
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACI()[\I DEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SISTEMAS QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El poseedor del titulo habilitante, esta facultado para la prestacién del servicio de

audio y video por suscripcién, en la modalidad.. ..a denominarse

para servir en el area de cobertura........ {cnudad parroguia,

provmma) de conformidad a las leyes y reglamentos wgentes de la materia. El

prestador del servicio se compromete a respetar durante la vigencia del titulo

habilitante cada una de las especificaciones aqui detalladas asi como las
constantes en los Apéndices, las cuales son de cumplimiento obligatorio.

1.2 La transmisién de las sefales debe cumplir con las caracteristicas técnicas
seflaladas en la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha
otorgado el presente titulo habilitante.

ARTICULO 2: OBLIGACIONES GENERALES.-
21 Para con el abonado/cliente/suscriptor-usuario:

a. Se sujetara a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion y demas
normativa secundaria; asl como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en lo gue resulte aplicable, y, a lo sefialado en las
Resoluciones y Disposiciones de la ARCOTEL.

b. El prestador garantizara que el suscriptor del servicio de audio y video por
suscripcion, pueda elegir automaticamente entre la programacion que é! ofrece
en su sistema y la programacién de la television abierta que su receptor pueda
sintonizar en el area autorizada; y, en el caso de canales internacionales
codificados, los que legalmente haya contratado a quien origina la sefal o su
representante.

c. El prestador tiene la obligacién de transmitir en su sistema los canales de
televisién abierta nacional, zonal y local de conformidad con la normativa
aplicable.

d. El prestador tiene la obligacién de incorporar en su grilla de programacion los
canales de television de sefal abierta, autorizada a empresas o instituciones
publicas, siempre y cuando las sefiales de dichos canales puedan ser
receptadas via satélite.

2.2 Inspecciones y Operacion:

La provisién del servicio de audio y video por suscripcion, se sujetara a lo previsto
en la Ley Organica de Comunicacion, su reglamento general, Ley Organica de
Telecomunicaciones, el Ordenamiento Juridico Vigente, este titulo habilitante y sus
anexos y apéndice.

El Prestador debera permitir el ingreso. a sus instalaciones a funcionarios-
servidores, debidamente autorizados por la ARCOTEL de acuerdo al procedimiento
establecido por esta entidad, tomando en consideracion la opinién det Prestador,
para la rezlizacién de inspecciones y otras actividades de control, sin necesidad de
notificacion, y brindar todas las facilidades requeridas y prestar los datos técnicos y
mas documentos que tengan relaciéon con este tituio habilitante, cuando asi se
requiera. Se dejara constancia, por escrito de |a informacién obtenida y entregada.

L l”
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Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningln concepto se impedira el
acceso a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligacién del prestador del servicio acatar las recomendaciones emitidas por la
ARCOTEL, como resultado de las auditorias practicadas.

2.3 Puesta en Operacion:

El plazo para la instalaciéon y operacidén para la prestacion del servicio de audio y
video por suscripcion, es de un afo calendario, contado a partir de la fecha de
inscripcion del presente titulo habilitante en el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes. El prestader podra iniciar sus operaciones previo notificacion a la
ARCOTEL ceon al menos 15 dias de anticipacion a dicho inicio de gperaciones. Si
vencido el plazo de un afio, no ha iniciado operaciones, la ARCOTEL previo el
debido proceso dara por terminado el titulo habilitante.

2.4 Adecuaciones Técnicas:

El Prestador, se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas pertinentes en
caso de que se produzcan interferencias © cambios en la regulacion, previa
disposicion de la ARCOTEL.

25 Interferencias:

El Prestador sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por dafios que
puedan causar sus instalaciones o la prestacion del servicio a otros sistemas ¢ a
terceros; el prestador es responsable de poner en funcionamiento el sistema de
acuerdo con las regulaciones de Radiocomunicaciones de la UIT para evitar
interferencias perjudiciales. El prestador sera responsable de solucionar en forma
inmediata las interferencias perjudiciales causadas a sistemas o redes debidamente
autorizadas en el Ecuadar, para lo cual acatara las disposiciones de la ARCOTEL.

2.6 Interrupciones:

El Prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
Ordenamiento Juridico Vigente.

27 Modificaciones técnicas:
Las modificaciones técnicas se sujetaran, a lo establecido en el Apéndice 1.
2.8 Otras obligaciones:

a. Es de responsabilidad exclusiva del prestador el cumplimiento de cualguier otro
requisito que las auforidades competentes de la jurisdiccién respectiva tengan
establecido para los trabajos de instalacion de dichos sistemas.

b. El prestador debera observar y cumplir las politicas o normativas establecidas o que
llegaren a establecerse en materia de mimetizacion de antenas.

¢. Hasta el 31 de enero de cada afio, el prestador debera presentar a la ARCOTEL el
convenio, certificacion, permiso u otro documento otorgado por los proveedores de
programacion internacional o sus representantes, que le autoricen a transmitir o
retransmitir la sefial en su sistema, de acuerdo al numerc de canales declarados
como codificados en este titulo habilitante o sus modificaciones.
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d. El prestador debera cumplir con las politicas sociales de masificacion del servicio
establecidas o que llegare a establecer la Autoridad competente.

e. Para el caso de uso de cable fisico como modalidad para la prestacién de servicios
de audio y video por suscripcién, el prestador deberd observar y cumplir las politicas
0 normativa establecidas o que llegaren a establecerse en materia de soterramiento
y ordenamiento de redes. En caso de que el presente titulo habilitante haya
terminado de pleno derecho ¢ por decision en firme de la ARCOTEL, el prestador a
su costo tiene la obligacion de retirar las redes no operativas instaladas.

f.  Responder reclamos administrativos o judiciales que provengan de terceros con
relacion a la propiedad de la programacion nacional y extranjera que transmita por
su sistema de audio y video por suscripcion,

g. El prestador no podra tomar la sefial de otros prestadores del mismo servicio, de
cualquier modalidad, para redistribuirlas.

h. Las demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.
ARTICULO 3.- DERECHOS DEL PRESTADOR.-

3.1, El Prestador tiene el derecho de operar, previo el cumplimiento de la regulacion
respectiva, conforme el presente titulo habilitante.

3.2, En caso de que el Prestador se vea afectadc por interferencias perjudiciales
causadas por otros proveedores o prestadores de telecomunicaciones autorizados o
no, ia ARCOTEL procederz de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente.

3.3. Los demas que se deriven del Ordenamiento Juridico Vigente.

ARTICULO 4.- INFORMES Y REGISTROS.-
4.1. Informes:

El Prestador esta cbligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de este titulo
habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los formatos
establecidos para el efecto por esta Agencia:

4.1.1 Informacién Mensual.- Reporte del nimero de abonados, clientes o suscriptores, a
presentarse dentro de los primeros quince (15) dias del mes subsiguiente. Dicha
informacién sera presentada en forma real, completa y fidedigna; el margen de error
en los reportes no podrd ser mayor al 2%.

4.1.2 Informacion Trimestral. A presentarse, segun corresponda hasta el 15 de abril, el
15 de juiio, el 15 de octubre y el 15 de enero:

a) Reporte trimestral de calidad del servicio, de conformidad con los formatos
establecidos en la normativa aplicable del servicio.

4.1.3 Informacion Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

a) Copia de ilos Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafias.

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante ei
Servicios de Rentas Internas (SRI).

=
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¢) Formularios de desagregacién de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

414 La ARCOTEL podra solicitar al Prestador, que presente, en medios fisicos,
magneéticos o electrénicos, informes y otros datos con relacién a este instrumento de
conformidad con el Crdenamiento Juridico Vigente. El Prestador debera atender el
pedido en un término razonable dispuesto por la autoridad. En el caso de que el
Prestador solicite ampliacion del termino, debera presentar los justificativos
correspondientes.

ARTICULO 5.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION..-

51 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el Ordenamiento Jurldico Vigente, sera presentada y
tratada como tal por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 6.- CONTROL.-

6.1 La ARCOTEL realizara las inspecciones y comprobacion técnica necesarias para
determinar las caracteristicas de instalacion y operacion; de no existir observacion
alguna, autorizard la operacién del sistema de conformidad con el ordenamiento
juridico aplicable.

6.2 El Prestador se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el Ordenamiento Jurldico Vigente.

6.3 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en
los sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este
concepto.

ARTICULO 7: REGIMEN TARIFARIO.-

7.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion
se sujetara al Pliego Tarifario y Ordenamiento Juridico Vigente, en lo que fuere
aplicable,

ARTICULO 8. CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

8.1 La calidad en la prestacién del servicio de audio y video por suscripcién, se sujetara al
Ordenamiento Juridico Vigente, en lo que fuere aplicable.

8.2 Ei cumplimiento de los indices de calidad sera controlado por la ARCOTEL
ARTICULO 9: RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL podra decidir la rencvacion del permiso de audio y video por suscripeion; para
tal fin el Prestador podra solicitar la renovacién a la ARCOTEL, conforme los requisitos y
procedimientos que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacion de dicha
solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de pleno
derecho.
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APENDICE 1
INFORMACION TECNICA

Se refiere a la constante en los informes técnicos que forman parte del expediente del
presente titulo habilitante,

La modificacion de los datos y caracteristicas técnicas dentro del area de cobertura
autorizada, seran incorporados al presente titulo habilitante, mediante oficio emitido por la
ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econdémicos y juridicos
que correspondan. La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el
pedido, decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se procedera a realizar la correspondiente inscripcion en el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes.

Los datos y caracteristicas particulares fuera del area de cobertura autorizada o que
modifiquen el objeto del permiso, de conformidad con la normativa legal aplicable, podran
ser modificados Unicamente previa autorizacién de la ARCOTEL y la suscripcién de un
permiso modificatorio al presente titulo habilitante.

Toda modificacién al presente titulo habilitante, deberd ser marginada e inscrita en el
Registro Nacional de Titulos Habilitantes.
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APENDICE 2
DEFINICIONES ESPECIFICAS
Se consideraran las siguientes definiciones:

ABONADO, SUSCRIPTOR /CLIENTE-USUARIO: Aplica la definicion contenida en el
articulo 21 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

MODIFICACIONES TECNICAS: Se refiere a cualquier cambio de las caracteristicas
técnicas y de operacion previamente autorizadas por la ARCOTEL.

Nota.- Todo término, palabra o expresién no requiere de definicion o conceptualizacion
expresa, para su entendimiento y aplicacién. En caso de duda, la ARCOTEL definira lo
pertinente.
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, oo, enmicalidadde . de
declaro en forma expresa que, me sujetaré a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de
permiso para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, asi como al

ordenamiento juridico vigente, normativa correspondiente vy resoluciones que emita la
ARCOTEL.

Quito,
 cclpasaporte;

INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TiTULOS HABILITANTES

K
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