Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al pEecaony)
s teléfonodela | riposde camtes )
(Se describel Horario de e e aﬁcma.v disponibles delrmim ) Nimero de. R
detalle del Eiencicn usuarios del senviclo depandenda qua e Linkpara | Link parael §
publico Tiempo estimado de | (pescriic sies para Oficina: ofrece el servicio [ (Petallarsies por Servi dadanas que | dadanasque | Porcentaje de
No. Denosinacics Descripcion del sel LR . o e e eyt interno que sigue el (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que (link para G Automatizado o CIEELE? di Il | accedieron: i i
del servicio debe seguir la o (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e s (Horas,Divs Semanas) | pemons urdes | aftocem ol sorvicls | diretcionar ala | T i e e formulario de | internet (on | *e€=eron 31 | *Emnat | SARCIn sebte
el ciudadano S ey L | comeoelectrénica, chat servicios line) h » acumulati
semanay pégina de inicio. | en ines, conactcenter, ltimo periodo
parala |ONG, Personal Médico) - "
X horarios) del sitio web y/o | callcenter, eéfon (mensual)
obtencién del a— nsttucion)
senvicio). G
manual)
CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solictud de i b solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en a pigina Web del CONATEL, Formulario RC-7A),
* Radioaficionados.- Es e servicio de radiocomunicacion que 3. Copia de a cédula de ciudadania.
tiene por obieto a instruccién individual,la 4. Copia del cetificado de votacion del Gitimo proceso electoral.
los estudios 5. Copia de Ia lbreta o certficado el servicio miltar obligatorio
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6.C écnicas de los pia de los planos de los sistemas d
‘ esn enta o 7 g e e de o sl Novato: 5 dslares por el iempo de
exclusivamente personal y sin fines de lucro, 8. Haber rendido los eximenes té d
* Radioaficionados.-Son la personas naturales que se 9. Dos fotos tamafo carne. durecon deltlo habiltante (2
interesan en la radiotecnia con caracter exclusivamente 10. Para menores de 18 afos, documento reconocido por su i el afes) Direccién: Av.
personal, sin fines politicos religiosos o de lucro y, 11 I CCFRAR certficado de Antecedentes Personales Generat 10 délres por el tiempo Diego de Almagro
autorizados por a SNT para e uso de frecuencias en as do duraciin del e valtome 5 N31-95 Whympery
bandas atribuidas a servicio de radioaficionados CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS. . Alpallana. Edificio |Ventanilla
. quel 1. Solicitud dirigic de ! b solicitante; natel ) tomarcor | hitpmaace
1 | adioaficionados |PTINGPIaNe facultado a operar solamente en lossegmentos. | X TEE T 2. Formulario de solicitud (disponible en la pagina Web del CONATEL, Formulario RC-7A); 1. Reunir la Q8152 17400 | nternacionsl: 20 d6laes por el De acuerdo al ci todas las Pagina Web: s nipduwaico | pnare 28] 3 a5
de I I 3.C pasaporte por inmigracion; Documentacién empe e donseion ettt Procedimiento | Empresas oficinas 3 nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) e o
* Radioaficionado General - s aquel radioaficionado que 4. Copla . de las actividades a dedica; ’ et e s 1o 2947800 ot vieies!
en todas as 5. Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sstemas de transmision y recepcion; e e e o N,
emision determwr‘\adas de acuerdo alas normas técnicas " : :\agrama de blogues de las instalaciones; » intermacionales suscitos por ¢l pafs, :1800; SN
Unin Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 4 bos fotos amai armés como los de reciprocidad y el IARP). (inea gratuita)
* Radioaficionado Internacional.- £s aquel radioaficionado 9. Fe de presentacion al CC.FF.AA d d I
eneral que opera de acuerdo con los términos establecidos ) mi::::“;‘:m‘:r:f::‘ g";‘im
en los convenios internacionales suscrtos por ¢ pais y el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
AR, 1.La duracién de la credencial de operacion de radioaficionado en transito serd de noventa dias, renovable por una sola vez
* Radioaficionado en Transito.- Es aquel radioaficionado 2. Formlario de solcitud (especie valorada).
extranjero que se encuentra provisionalmente en el Ecuador 3. Copia certificada de su pasaporte por inmigracion
¥ que haya obtenido la autorizacion de a SNT para operar en 4. Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sistemas de transmisién / recepeion.
el pais 5. Diagramas de bloques de las instalaciones.
6. Copia de Ia lcencia de radioaficionados otorgada en el pais e origen.
7. Dos fotos tamaio carne.
3} Para personas naturales:
* Nombre del peticionario.
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario
* Nimero del do de votacion del clectoral
* Direccién del peticionario (provincia, ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccién).
* Nimero (s) telefénico(s), fijo y movil, nimero de fax (s).
* Correo (s) electronico (s).
b) Para personas juridicas:
* Razén Social 0 Denominacion de la compai
* Nombresy apellidos del representante legal de la compaia Direccion: Av.
* N i G encaso Diego de Almagro
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes de a compafia, N31-95 Whympery
NG votacién del |, del ultimo Alpallana. Edificio | Ventanilla
cercarsealas | Difeccén del representantelgal rovinia ciudad / cantén, parroaa interseccion). Senatel ) o thmnearcor | o are
2 szge'i‘c::f Registro de Cibercafés oficinas para . 2‘:{’:‘::3‘)1:::5::]‘:: (‘;’ lloy mévl, niimera (s} de fax del representante legal 5::5::,‘;‘:1': 08H15217H00 | De acuerdo a los requisitos Indeterminado 'E-mpmsas e WE":Z‘D‘:; reistonos: (599) 2) Pagina Web: No 1 tel.qob. 78} 833] 68%)
obtener el servicio 2047800 osl vicios/
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: gob ec/
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso ala Informacién y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet): :}gg f;“;;; !
i. Razén social Ia Resolucion de Compaias).
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario). (linea gratuita)
* Direccion donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso a a Informacién y dad i ] e
interseccién).
Namero (s) telefonico (s), nimero de fax.
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del Valor Agregado de Internet -15P).
* Nombre de la empresa d Centro de Acceso a a Informacién y Aplicaciones
Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP
*Tipo de red fa nformacién y Api inalémbrica
* Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).
- . = = AT
viabilidad de lasolcitud
el Anteproyecto Técnico
PERSONA NATURAL debers contener lo
siguiente:
1. Solictud f de
2. Copia del RUC. * Descripcion téenica
3. Copia de la cédula de identidad. detallada del o los Direccion: Av.
o forfdicas en su xclsivo benefico, vk oropesito de 4. Copla del utim certificado de votacion servicios que soportars Vediante Resolcion 072-63- 2‘;’2‘; :\EN Ah‘":geff
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su S- Anteproyecto técnico elaborada y suscrito por un ingeniero en piadela fared, especiicando el CONATEL-2002 el C Alpallana. ém‘lm ’ Ventanilla
control, po 0 cual e sevid demostrar que s nstalaciones | \ - Otros documentos que 2 SENATEL solcte o denformacion ue Nacional de Telecomunicaciones Senatel o hmwarcor | hipumwware
: cercarse alas rard sobr . i, p
3 de su propiedad o estén bajo su control oficinas para PERSONA JURIDICA: « Disgrama funcional de | 08H15 a 17H00 resuelve determinar como " De acuerdo al Ci todas las. Pagina Web: NO ) tel.aob. 78| 833] 68%)
Privadas remitiendo unacopiadel tiulo depropiedad o contrato | rerre e 1o e e de permiso para la prestacion de Procedimiento | Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o eiosl
lugar 4 1 solctud N e i servicios de valor agregado el 29478 00 ol viclos]
equipos y especifcando el tipo de instalacion a o , valor de USD 500 dolares de los | aobecl.
implementarse (estacion repetidora o terminal) y lafinalidad 2 P clementos activos ¥ Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
de Ia estacion terminal (matriz, sucursal, bodega, oficina). 3 tesal, el Registro Mercanil pasivos de la mism. (1800) 736 28 35
4. Copia del RUC, Describir su (linea gratuita)
5. Copla de a cédula de dentidad del Representante Legal. funcionamiento basado
6. Copia del Gitimo certificado de votacion, del Representante Legal en el diagrama.
7. Anteproyecto técnico elaboradoy suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones * Gréfico esquemitico
8. Otros documentos que la SENATEL solicite. detalado de a red a
instalarse, el cual debe
estar asociado a un
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pr de (Servicio de Portadc le g satélite, y los que
ONATEL), deberd present i de una solctud fada de un Plan de 6 , por o menos,
Ia siguiente informacién:
nformacion e Identifcacion del olicitante.-
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellcos de solctante.
en caso {dicas: razon én obj del representante legal;
c.c identidad,
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
. Copla certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se hall vigente, debidamente inscito en el Registro. Mercantl; Direccion: Av
‘. i i fia, capital socia,objeto socia, 6 a Derechos Telefonia Fija Diego de Almagro
Superintendencia de Companias; N31-95 Whymper y
& Copia del Estatuto Socialde la compafiay susreformas, s uere el caso; Mediante Resolucion 243-10- Alpallana. Edificio. | Ventanilla
Senvicios de Acercarse a las h.la de:\ara::on odel to ! de no hallarse con el Estado; e, ) )  CONATEL-2002 el Consejo Nacional Senatel ) hitp:/www.arcot | hitp:/www.arc
o [ramiometes | senvicios de Tetetota Fia Loca e | orme ge a de Reunirla 08115 170 |0 Telecomunicaciones resuelve Deacuerdoal  |Ciudadanosy  |Se atiende en todas as Pagina web: o torjanu areot | Bp . ar o
Local obtener el servicio | S2nCIONeSs en caso de haberlas Documentacién determinar como valor de Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) osl vicios/
Descripcion detallada del o de los servicios aprestar. concesin del sericio de telefonia 20478 00 ol Viclos!
los servcios; a segmentacién demogrificay mercado potencia; i local el 0.5% de los ingresos qob.ec/
indirecta y las bases de esta competencia; ubicacidn y dimension 1as 2 el i brutos provenientes de la (1800) SENATEL /
en el mercado. prestacién de los servcios de (1800) 736 28 35
Proyecto Té tentado en un i telefonia fija localy los servicios (linea gratuita)
2. Descripeion t de éste; telefonicos suplementarios.
b. Proyecto té los des, la
sean fuere el caso, con i 3 por uningeniero en
clectronicao v
. Plan tarifalo propuesto.
Descripcion 6 presentando g parala
concesién.
i 3 el tamaf 6 o peracion;
financieros,entre los principales: Estado d Resultados, Flujo de Caa y Blance General , fa viabilidad financiera por miétodos de comiin aceptacion.
o toala los dos i émicos. C
= = H Anteproyecto Tecnico
PERSONAS JURIDICAS: debe contenerlo
" . siguiente:
2 pats. .
3. debidamente inscrito en el Registro Mercantil Diagrama técnico
: o i detalado del istema
* Descripciony alcance Direccion: Av.
> Coladel WUC detalado de cada Diego de Aimagro
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. o e Mediante Resolucion 07203 N3L95 Whympery
7. del Legal. CONATEL-2002 el Consejo Alpallana. Edificio | Ventanilla
8. y lainformacién de imposiciénde | Cfrecer (detallarfa Nacional de Telecomunicaciones Senatel
Servicios de Valor Acercarsealas | iones en el caso de haberlas. temiticayy los D¢ doal ci todas las Pagina Web: fupduasaveot | up iui.are
5 |Agregado- Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinas para . contenidos). 08H15 2 17H00 No ] el qob.eciser 78
oo, OlInas B0 e | & Amteproyecto téenico laborado y susrio por un ingenero en clectronica /o telecomuricaciones o gl 2 Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o aon.ee
servicios de valor agregado el 2947800 viclost
PERSONAS NATURALES: funcionamiento del valor de USD 500 délares de los .gob.ec/
1 de sistema Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC * Modalidades de (1800) 736 28 35
3. Copia de Ia cédula de identidad del solicitante. ;‘:l;‘l‘;d:‘;:"‘::‘c::‘o ol (linea gratuita)
4. Copia del ltimo certficado de votacién, del solctante. detalada delocce
5 Cetcado delaSuperitends solctantey I nformacion de mposicionce | S0 R eS
. Aneproyectotencodaborado  susctopor n ngniroen sectricy/ elecomuicacions il el s
debe contener o
PERSONAS JURIDICAS: siguiente:
1 7 de
2 pats. * Diagrama técnico
3 debidamente nscrito en el Registro Mercanti detallado del sistema.
4 por ompafias. * Descripeény alcance Direccion: Av
. Copla del RUC. detallado de cada Diego de Almagro
6. Copia de a cédula de dentidad del Representante Legal. servico que desea Mediante Resolucion 072.03- N3L95 Whymper
7 i del ofrecer (detallar la | CONATEL-2002 el Consejo Nacional Alpallana. Edificio | Ventanilla
rcorcarseatns | v la nformacién de imposicién de [ temticay los e Telecomunicaciones resuelve Senatel ) tomarcor | hiowaace
Senvicios de Valor sanciones en el caso de haberlas. contenidos) P D doal Ci todas las Pagina Web: Miplwarcor | hpJa.arc
3 Servicios de Valor Agregado - 157 oficinas para . " 08H15 2 17H00 , o ] tel.qob. 7|
Agregado - ISP e i | & AnteproYecto técnico elaborado y suscrito por un ngeniero en eectrénica /o tlecomunicacines * Descripeén del o o Empresas oficinas  nivel nacional [ Teléfonos: (593) (2) i dob.ec
areg de USD 500 20478 00 ol vicios!
PERSONAS NATURALES: sistema d6lares de los Estados Unidos de gob.ec/
1 7 de * Modalidades de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC. acceso: descripcion (1800) 736 28 35
3. Copia de a cédula de dentidad delsolctante. detalada del acceso del (inea gratuita)
4. Copia del tim certificado de votacin, del solctante. usuario al sstema.
s solctantey Ia informacién de imposicién de | * Ubicacién geogréfica
sanciones en el caso de haberlas inicial del istema,
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. especificando la
direccion de cada Nodo
concesion para prestarserviios de (servicio de TelefonT Portad i I satéite, y los que
ONATEL), deberd present i de licitud fada de un Plan de C , por o menos,
Ia siguiente informacién:
Informacion e Identifcacion del solicitante.-
informacicn: X v
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solcitante.
En caso i razon 6n obj del representante legal;
. identidad,
d. Copia del Regisro Unico de Contribuyentes (RUC);
e , del representante legal, debidamente inscrito en el Regitro. Mercantil; Direocin: Av.
' iicas, se debers i, capital social, obleto sacia, 6 a piego de Almagro
Superintendencia de Compaias; N31.95 Whymper y
& Copia del Estatuto Socialde la compafiay susreformas, s uere el cas0; Alpallana. Edificio | Ventanilla
h. La declaracion odel de no hallarse impe con el Estado; e, Senatel
Servicios Finales por pcercarsealas | tome dela dela 6 6 énde Reunir la doal i todas las Pagina Web: s arcol | Wipgfurvsarg
7 Servicios Finales por Satélite oficinas para 08H15217H00 | De acuerdo a los Requisitos NO 1. tel.gob. 78]
Satciite e i | ncones en caso de haberias Documentacién Procedimiento Empresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o e
Descripeion detallada del o de los servicios a prestar. 20478 00 ol vicios!
y del Sector los servicios; - rdficay mercado potencial; qob.ec
y o las 6 el (1800) SENATEL /
en el mercado. (1800) 736 28 35
Proyecto T tentado en un (inea gratuita)
2. Descrpein t t deéste;
b ' los d én geogri
sean fuere el caso, con precisi v a via, firmado por un ngeniero en
clectronica v
. Plan tarifaio propuesto.
Descripcion presentando ), 6n para la
concesion.
l i el i o de P 6n;
financieros,entre s principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General , fa viabilidad financiera por miétodos de comiin aceptacion.
o a los dos i Cundo el
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P de (Servicio de Portadc le e satélite, y los que PORTADOR NACIONAL
d | CONATEL), debers t: i de una solicitud i un Plan de ), por lo menos, Concesién Mediante Resolucién 402-
Iasigiente informacion 16-CONATEL2001, I Consejo
Nacional de Telecomunicaciones
Informacién e Identificacion del solctante. resuelve
informacien 3 Fijr comovalor dnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: ombres, apelidos del olicitante. e concesion para servicos
En caso ic razén 6 j del representante legal; portadores de telecomunicaciones
c.c identidad,
d. Copia del Registro Gnico de Contribuyentes (RUC); Ios Estados Unidos de América,
. Copia certfcads o protocolizada, del nombramiento delrepresentante legal, que se hll vigente, debidamente nscrito en el Registro. Mercantil valor que debers ser cancelado al Direccion: Av
B i : legal i, capitalsocial, objeto socia, 6 i otorgamiento del titlo habiltante. Diego de Amagra
Superintendencia de Compafias; Los operadores de servicos N31.95 Whympery
5. Copia del Estatuto Socialde la compatiay sus reformas, s uere el caso; portadores actualmente Apallana. Edificio |Ventanilla
. La declracién del de nohallarse conel Estador e, concesionados pocrin adecuar sus
Servicios Portadares Acercarse alas A . s s o Senatel . hitp:/fwaw.arcot | hitp: /e arc
i Informe de | a de Reunirfa contratos al régimen vigente previo.|De acuerdo i Ciudadanosy [ e atiende en todas las pagina Web:
8 [de Servicios Portadores de Telecomunicaciones ofcinas para 08H1S a 1700 y No ] el gob.eciser 70 512 o
e ccomumeadones s BArY o |sonciones en caso de haberlas. Documentacién el pago de a diferenciaentreel | Procedimiento Empresas oficinas anivel nacional | Teléfonas: (593) (2) o T
Descripeion detallada del o de los servicos aprestar valor ijo pagado por concepto de 20478 00 ol viclos/
los senvicos;a segmentacion demogrificay mercado potencia; concesién, descontando el valor no cob.ec/
indirectay las bases de esta competenci; ubicacion y imension el andi devengado por el plazo pendiente (1800) SENATEL /
en el mercado de fa concesion a razon de diez mil (1800) 736 28 35
Proyecto Té tentado en un dolares por afio de acuerdo a la (linea gratita)
5. Descripeion v de éste; siguiente formula:
b.Proyecto té o d Valor 3 pagar en Us: -
sean fi el caso, con ¥ ), P ingeniero en (150.000 ~{# de afios devengados *
electronica o con 3 10.000))
. Plan tarifari propuesto. Fijr como garantia de fie
Descripeén presentando . para cumplimiento de las oblgaciones
Ia concesion. contenidas en el contrato de
i financiera en un el tamai 6 a peracién; concesion lacantidad de 60,000
financieros,entre o principales: Estado d Resultados, Flujo de Caa y Blance General , fa viabilidad financiera por miétodos de comiin aceptacion. dares de los Estados Unidos de
d toala los dos i Cuandosl América, mediante una garantia
Para obtener Ia concesion un ] 1a SENATEL os siguientes requisios: i valor de concesidn por un sstera
Informacien Legal de 5 pares por drea de cobertura es
de detallando el tipo de J que aplica; inclur el nombre del Ia compafi. e 750,00 USD.
Copia de Ia Cédula de Ciudadania el representante egal Mientras que el pago mensual por
c del i representante uso de frecuencias se sujeta l
Copiadel Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Reglamento de Derechos por
Legal, ol Concesidn y Tarias por uso de
i de habertas. Frecuencias del Espectro
rificads do pe de Bancos, segin el e Radioeléctrico, tal como se detalla a
e de presentacion de I slicitud presentada al Comando Conjunto de A d representante lega, a excepcién de 25 6
instituciones estatales (original). Direccién: Av.
U 3 I (Resol. 632-22-C Tarifa Total = Tarifa A + Tarifa C + Diego de Almagro
Otros documentos que la SENATEL solicte. Tarifa por enlace N31-95 Whymper y.
Informacién Financiera Tarita A (Por estacion Transmisora) Apalana. Edificio | Ventanilla
Sistema de Radiocomunicacion de lo Serviios Filo y Movil
stema de fadlocomun cacon de los Sevicos Flo ¥ . Certficado actualizado de no adeudar a la SENATEL. T(US$) = Ka*aa*BaA® (DR Senatel
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