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RESOLUCION ARCOTEL-2015- 06 9 4

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el ejercicio
de los derechos se regira por los siguientes principios:

“(...) 3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacion por y ante
cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones
o requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podré alegarse falta de norma juridica para
justificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accion por esos hechos ni para
negar su reconocimiento.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan
su efectiva vigencia. (...)

8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y garantizara las
condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.

Sera inconstitucional cualquier accién u omisiéon de caracter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucién. (...)".

... Que, el articulo 76 ejusdem, dispone que en todo proceso en el que se determinen derechos
..y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluye
~_entre otras las siguientes garantias basicas: “1. Corresponde a toda autoridad administrativa
0 judicial, garantizar el cumplimento de las normas y derechos de las partes.”; y, en el
numero 7, se establece:

a) Nadle podra ser pnvado del derecho a la defensa en nmguna etapa o grado del
ro edlmlento

b) Coqtar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacién de su defensa. (...) :
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h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida
y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se
presenten en su contra. (...)

m) Recurrir al fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos”.

Que, el articulo 83 de la Constitucion determina que son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

“1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)"

Que, el articulo 173 de la Constitucién dispone que: “Los actos administrativos de cualquier
autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la via administrativa como ante los
correspondientes organos de la Funcién Judicial’.

Que, el articulo 226 de la Norma Suprema, prescribe: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y laley (...)".

Que, el articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial N° 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La referida norma, determina que la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, en el TITULO XlIl de la Ley Organica de Telecomunicaciones consta desarrollado el
Régimen Sancionatorio, dentro del cual, el Art. 116, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones prescribe: “El control y el régimen sancionador establecido en este
Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones establecidas en la presente
Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas
en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.- Si las infracciones establecidas en
la presente ley constituyen también abuso del poder del mercado y/o précticas restrictivas a
la competencia, éstas podran también ser sancionadas de acuerdo a la Ley Orgéanica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado. No obstante, no podrédn imponerse dos
sanciones por una misma conducta. En tal caso, el organismo competente de sustanciar e
imponer la sancién respectiva, sera quien prevenga en el conocimiento de la causa.”.

Que, el articulo 125 sefiala que la potestad sancionadora le corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la cual podra iniciar de oficio o por
denuncia, y debe “sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas
/ O en esta Ley”, garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas
& ﬁﬁ del procedimiento sancionador.
%

o
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Que, el articulo 144 ejusdem, establece las competencias de la Agencia, entre las cuales se
encuentran: “(...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito
de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en
los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinaciéon de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley. (...)".

En uso de las atribuciones que le confieren el articulo 148, nimero 11 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

EXPEDIR EL “INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL"

Capitulo |

AMBITO, OBJETO Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art. 1.- El presente instructivo tiene por objeto normar la sustanciaciéon del procedimiento
administrativo sancionador, para el ejercicio de la potestad sancionadora atribuida
legalmente a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme a la
Ley Organica de Telecomunicaciones; la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas
y Mensajes de Datos; los titulos habilitantes y demas normativa aplicable.

Art. 2.- Toda persona natural o juridica goza de derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion de la Republica e Instrumentos Internacionales, tales como: el debido proceso,
la presunciéon de inocencia, el derecho a la defensa, la contradiccion de la prueba y la
impugnacién de los actos administrativos de acuerdo a los procedimientos establecidos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demas normativa
complementaria.

... Art. 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador sera iniciado, sustanciado y resuelto
~_por_el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
_ Telecomunicaciones, conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinaran la
existencia de una infraccion y, de ser el caso, impondran las sanciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demas normativa aplicable.

Av. Diego de Aimagro N31-85 y Alpallana, Tel. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec :




0694

\\ ulamon y Control
as Telecomunicaciones

Capitulo Il
COMPETENCIA

Art. 4.- Cuando se presuma la comision de cualquiera de las infracciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas
y Mensajes de Datos; sus reglamentos generales y demas normativa aplicable, incluyendo
lo contemplado en los titulos habilitantes, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, emitira el acto de apertura y sustanciara el
procedimiento administrativo sancionador hasta la expedicion de la resolucion respectiva.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones en el ejercicio de su potestad, podra iniciar los procedimientos
administrativos sancionadores de oficio o por denuncia, debera contemplar las garantias
basicas del debido proceso en el ambito administrativo en todas las etapas; iniciar,
sustanciar y resolver administrativamente, en primera instancia, las infracciones; e imponer
las sanciones que establece la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normativa
aplicable.

Capitulo
REGLAS GENERALES

Art. 5.- En el ejercicio de la potestad sancionadora, se deben observar las disposiciones de
la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos, resoluciones y normas técnicas de
caracter general de los diversos servicios sometidos a control de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, como son:

1. Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General, una vez que sea
expedido.

2. Ley Organica de Comunicacién y su Reglamento.

3. Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

4. La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, su
Reglamento General, y demas normativa aplicable.

5. Las Directrices emitidas, dentro del ambito de sus competencias, por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

6. Los titulos habilitantes, en lo que no se oponga a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

7. Las resoluciones del ex CONATEL, ex CONARTEL, ex SUPERTEL y ex SENATEL
en cuanto estuvieren vigentes y no contravengan el ordenamiento juridico, en el
ambito de su competencia.

8. Las Resoluciones que emita la ARCOTEL en ejercicio de sus competencias.

9. El presente Instructivo.

10. Las demas aplicables.

Art. 6.- Medidas Preventivas.- Antes o0 en cualquier estado del procedimiento el
Organismo Desconcentrado, mediante providencia debidamente justificada y notificada,
podra dictar Medidas Preventivas en el ambito de su competencia, de conformidad con lo
sefialado en el Art. 133 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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La providencia de Medidas Preventivas debera estar sustentada en el correspondiente
informe técnico y juridico que las justifique segun la intensidad, proporcionalidad y
necesidad del dafio que se pretenda evitar.

Las Medidas Preventivas que hayan sido dictadas con anterioridad al inicio del
procedimiento administrativo sancionador, caducaran en quince (15) dias habiles a partir de
su notificacién, si no se llegare a iniciar un procedimiento por el mismo hecho.

Capitulo IV
ETAPA PRE-PROCEDIMENTAL DE INVESTIGACION

Art. 7.- Previo al inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, cuando la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en atenciéon a las denuncias o reclamos
que se llegaren a presentar; o, en el ejercicio propio de las actividades de control, detecte
una accion u omisién contraria al ordenamiento juridico en el ambito de su competencia,
procedera a realizar las acciones encaminadas a determinar el hecho y sus circunstancias, a
través de la practica de actividades, tales como:

1. Inspecciones, mediciones, monitoreos u otras actividades técnicas de control.

2. Investigaciones que se realicen en casos de interrupcion del servicio publico de
telecomunicaciones y de radiodifusion y television.

3. Analisis de informacién documental en general, inclusive lo concerniente a titulos
habilitantes.

4. Reportes de los sistemas automaticos o automatizados de control.

5. Auditorias técnicas.

6. Demas actividades investigativas sobre la veracidad de reclamaciones y denuncias
presentadas, en forma verbal o por escrito, en cualquier dependencia de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

7. Solicitud de informacion.

8. Cualquier otra actividad derivada del ejercicio de control técnico.

El resultado de las actividades y diligencias de investigacion, debera encontrarse claramente
detallado en un informe técnico, en la forma que se establece en este Instructivo.

Si el hecho determinado puede ser constitutivo de una infraccion, el informe técnico sera

remitido a la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado respectivo. La Unidad Juridica

elaborara un informe juridico en el cual constara el andlisis sobre la procedencia de iniciar o
‘ no un procedlmlento administrativo sancionador.

- (‘En !os mformes técnico y juridico debera constar ademas la ﬁrma de responsabilidad del
‘ tltular de la unldad respectiva y del técnico que lo elabor6 y rewsé

el caso de tratarse de deteccion de conductas que por su naturaleza no requieran
Lforme técnico, el informe juridico elaborado por la Unidad Juridica del Organlsmo--
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Desconcentrado, proporcionara el sustento suficiente, siempre que el hecho materia de la
investigacion y sus circunstancias estén claramente determinadas. Esto sin perjuicio de que
en cualquier momento del procedimiento administrativo sancionador, el area juridica, pueda
solicitar toda clase de informacién, que permita determinar la existencia de la infraccion.

A fin de optimizar recursos, por oportunidad y eficiencia, las Coordinaciones Zonales
deberan coordinar sus actividades de control con la Coordinacion Técnica de Control o
quien haga sus veces.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
Art. 8.- El procedimiento administrativo sancionador se divide en las siguientes etapas:
a) Sustanciacion,
b) Resolucién; vy,
c) Ejecucion y control de cumplimiento de la Resolucion.

Art. 9.- Etapa de Sustanciacion.- Constituye el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, a partir de la notificacion del acto de apertura hasta que se remite el proyecto
de resolucién, elaborado por la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado a la
autoridad administrativa correspondiente para su respectiva emision; durante esta etapa, el
Organismo Desconcentrado gozara de potestad investigativa, conforme lo establece el
articulo 128 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La sustanciacién debe sujetarse al cumplimiento de las siguientes fases:

1. El Organismo Desconcentrado emitira y notificara el acto de apertura, a la persona
natural o juridica que presuntamente cometio la infraccion,;

2. La Administracién receptara la contestaciéon con los descargos, alegatos, y de ser el
caso, la solicitud y/o aporte de pruebas que el presunto infractor considere
necesarias para su defensa; hasta por quince (15) dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente al de la fecha de notificacién del acto de apertura;

3. Vencido el término sefialado en el nimero que antecede, si el presunto infractor ha
dado contestacidon dentro de este término, la administracién, mediante providencia
debidamente notificada, calificara las pruebas de descargo solicitadas y/o aportadas,
y las admitira siempre que a las mismas no se les haya declarado como
improcedentes;

4. En caso de que el presunto infractor hubiere solicitado y/o aportado pruebas, que
deban ser evacuadas, el Organismo Desconcentrado abrird un término de quince
(15) habiles dias para su evacuacion; y,

5. Vencido el término para la evacuacion de pruebas, o inmediatamente de concluido el
término para contestar el acto de apertura si el presunto infractor no hubiere
solicitado pruebas; el Organismo Desconcentrado correspondiente de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante providencia debidamente

[
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Art. 10.- De la Resolucion.- Comprende la emision de la Resolucién por parte del
Organismo Desconcentrado y su posterior notificacion al expedientado.

Art. 11.- De la Ejecuciéon y Control del Cumplimiento de la Resolucion.- Comprende
todas aquellas acciones que deben ser realizadas para asegurar la ejecucion de lo
dispuesto en la Resolucién, por parte de la Unidad Técnica correspondiente del Organismo
Desconcentrado, la que debera informar a la Unidad Juridica respectiva desconcentrada,
sobre lo verificado en un tiempo que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias
calendario contados a partir de la fecha de notificacién de dicho acto administrativo.

En caso de que el expedientado, dentro del plazo ordenado, no cumpla con lo resuelto en el
procedimiento administrativo sancionador, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, podra subsidiariamente ejecutar lo resuelto; lo cual se pondra en
conocimiento de la unidad correspondiente, a fin de que ésta, via ejecucion coactiva en
contra del infractor, recupere los gastos en los que haya incurrido en la ejecucién
subsidiaria.

El dato de cumplimiento debera ser incorporado por el area técnica del Organismo
Desconcentrado en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones, lo cual sera
verificado por las Direcciones Juridicas de Control de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, o quien haga sus veces.

Art. 12.- De la Impugnacion.- Las resoluciones de los Organismos Desconcentrados de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, derivadas de los
procedimientos administrativos sancionadores sustanciados de conformidad con la Ley
Organica de Telecomunicaciones, seran impugnadas exclusivamente de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 134 de la referida Ley.

Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer
las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.

Capitulo VI

DE LOS INFORMES TECNICOS Y JURIDICOS

Art. 13.- Informe Técnico Pre-procedimental.- Se entenderan como informes técnicos pre-
procedimentales, todos aquellos documentos realizados por las Direcciones de la Matriz,
con excepcion de las Juridicas, y/o las Unidades Técnicas de los Organismos
Desconcentrados, que contemplen actividades relativas a la determinacion de presuntas
infracciones.

 Art. 14-1r tfjdrmes Técnicos emitidos por la oficina Matriz.- Las Direcciones de la Matriz,
con excepcion de las Juridicas, en ejercicio de sus atribuciones podran emitir informes
tecnicos durante la etapa pre-procedimental. -

_ nfoﬁné deberan ser remitidos a las Coordinaciones Zonales que correspondan,
e los términos establecidos en el articulo 18 del presente instrumento.
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Art. 15.- Informes Técnicos emitidos por las Unidades Desconcentradas.- Las Unidades
Técnicas del Organismo Desconcentrado en ejercicio de sus facultades emitiran informes
técnicos durante la etapa pre-procedimental.

H

Estos informes deberan ser remitidos a las Unidades Juridicas de los organismos
desconcentrados, dentro de los términos establecidos en el articulo 18 del presente
instrumento.

Art. 16.- De los Informes Técnicos.- Toda actividad de control técnico, debe estar
contenida necesariamente en un informe; mismo que podra realizarse tanto en la etapa pre-
procedimental como dentro de la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador; incluso de ser requerido durante la sustanciacion de la impugnacion de
cualquier resolucién administrativa.

Por su caracter especializado y objetivo debe contener de manera obligatoria, en general:
antecedentes, objetivos, analisis, conclusiones, recomendaciones y demas anexos; asi
también:

1.- DATOS GENERALES

Nombre o razén social del investigado, nimero de RUC o de cédula, domicilio o ubicacion
del local, correo electrénico, nombre del representante legal, cuando corresponda, tipo de
servicio, etc.

De ser el caso, datos de la autorizacidn, condiciones generales o titulo habilitante.
2.- DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES

Una descripcion detallada del hecho detectado o investigado, con indicacion del lugar, dia y
hora en que se ha practicado la inspeccion, monitoreo u otra diligencia de control; la forma
como se ha determinado el hecho; y, la norma cuyo cumplimiento se controla. De ser el
caso deberan constar los parametros autorizados y los de operacion detectados y
verificados.

En los informes técnicos que analizan la contestaciéon del acto de apertura, las pruebas
evacuadas, o los alegatos presentados, se debe detallar con claridad los datos técnicos y
observaciones correspondientes.

3.- CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se estableceran claramente los hechos detectados o investigados y se hara constar si del
analisis efectuado existen o no indicios de la comisién de una infraccién o el incumplimiento
de una obligacién en relacion con la norma cuyo cumplimiento se controla.

Los informes técnicos que analizan la contestacion del acto de apertura, las pruebas
evacuadas, o los alegatos presentados deben contener ademas, la expresa indicacion de si
el presunto infractor ha desvirtuado técnicamente o no la existencia del hecho atribuido por
parte del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las

- O /Fflecomunicaciones.
Ay d
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El area técnica debera evitar concluir sus informes en base de presunciones de hechos, ya
que los mismos deberan ser objetivamente determinados.

4.- ANEXOS

Se adjuntaran los graficos de medicion, reportes de los sistemas automaticos o
automatizados de control, fotografias, videos, documentos y otras evidencias que se
hubieren obtenido y que sustenten las actividades de control.

5.- OBSERVACIONES

En caso de detectarse un hecho que constituya un indicio de la comisién de una infraccién o
el incumplimiento de una obligaciéon, previo verificacion del sistema informatico de
infracciones, se hara constar si el sujeto de control, ha cometido el mismo hecho imputado
en ocasiones anteriores y la sancién impuesta, y de ser asi, los datos de los informes
técnicos emitidos sobre ese particular. Ademas se hara constar el dato referente a las
impugnaciones efectuadas.

Los informes técnicos referentes a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, de no poseedores de titulo habilitante, deberan contener como minimo los
requisitos sefialados en los nimeros 1 y 2 de este articulo.

Se hara constar también el nombre, firma y rabrica del técnico (s) que realiz6 la inspeccién o
monitoreo, u otra diligencia, asi como del responsable del area.

Art. 17.- Cuando en una verificacion técnica o inspeccion, se controlaren varias
obligaciones, se debe presentar solo un informe por prestador de servicios; y el reporte de
cada posible incumplimiento o infraccién, se realizara de manera individualizada para envio
a la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, con la finalidad de que se realice el analisis juridico y se inicie
un procedimiento independiente por cada uno de ellos.

Art. 18.- En la fase pre-procedimental los informes técnicos se deben remitir a las unidades
juridicas de los Organismos Desconcentrados, dentro de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente de haberse realizado el trabajo de investigacion.

Durante la sustanciacion de la impugnacion de resoluciones administrativas, los informes
técnicos se deben remitir a las unidades juridicas respectivas, dentro de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de haber sido solicitados.

De ser necesario, dichos términos podran ampliarse, sin exceder de treinta (30) dias
habiles, cuya necesidad sea debidamente justificada, excepto durante la faceta de
impugnacion, en la cual la prérroga no podra ser mayor a quince (15) dias habiles.

_ Art. 19.- De los Informes Juridicos.- Las Unidades Juridicas de los Organismos
Desconcentrados de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones son las
dependencias encargadas de emitir los informes juridicos.

a) Informe juridico que sustenta el acto de apertura.- A ﬁn de garantizar el ejercicio
const ucional de la defensa del presunto infractor, debe observarse la mguuente estructura y

contemdo‘ | (/)
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1. ANTECEDENTES: Identificacion del presunto infractor a quien se le atribuye el hecho
determinado, e informado por el area técnica correspondiente, con indicaciéon del titulo
habilitante, en caso de haberlo. Se hara constar el nimero y fecha del respectivo informe
técnico y demas datos de esta naturaleza.

2. FUNDAMENTOS DE HECHO: Trascripcion del hecho objetivamente determinado e
informado por el area técnica correspondiente, con mencién del informe que lo sustenta y
demas circunstancias relacionadas tales como oficios recibidos o remitidos, reportes, etc.

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS: Se consideran cuétro elementos de relevancia
juridica a fin de asegurar el debido proceso:

3.1. AUTORIDAD, Y COMPETENCIA.- Enunciaciéon de las disposiciones constitucionales,

legales y reglamentarias que justifiquen la competencia y jurisdiccién de la autoridad
administrativa competente.

3.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO.- Trascripcion de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales, cuyo cumplimiento habria sido inobservado con la conducta
del presunto infractor; asi como también las concordancias con la Constitucién de la
Republica y otros cuerpos normativos.

3.3. PRESUNTA INFRACCION Y SANCION.- Mencionar la infraccién en la que el inculpado
podria incurrir, con el detalle de la sancién que corresponderia aplicar, de declararse la
existencia de la infraccién y la responsabilidad del encausado.

3.4. TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO.- El previsto en la normativa.

4. ANALISIS JURIDICO: En forma argumentada y razonada, se relaciona el hecho
detectado, con las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales, determinando en
forma clara los indicios y circunstancias, que justifican la posible existencia de la infraccion y
la responsabilidad del presunto infractor.

5. CONCLUSION: Con fundamento en el andlisis juridico se concluira con la pertinencia de
iniciar el procedimiento administrativo sancionador o de archivar el expediente.

En caso de archivo, no constara en la estructura del informe, lo relacionado con la presunta
infraccién, sancion y el tramite; en lo demas, se adecuara a la naturaleza del informe y
debera remitirse al Coordinador Zonal respectivo.

b) Informe juridico que sustenta la Resolucion.- A fin de garantizar la motivacion del acto
administrativo de Resolucion, este informe juridico debe contener los presupuestos de
hecho, normas o principios juridicos y las razones juridicas que han determinado la decisién
en relacién con los resultados del procedimiento previo, conforme lo establecido en el
articulo 76, nimero 7, letra |) de la Constitucion de la Republica.

En este informe se incluira:
1. La relacion de las piezas procesales actuadas.
2. El andlisis de los descargos, alegatos y pruebas aportadas por el presunto infractor, de

o (:) . pruebas de cargo y de descargo evacuadas por la Administracién, asi como también, de
a/ / aspectos relevantes desde el punto de vista juridico, de lo sostenido en el informe técnico,
ik

1
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. Tel. (593) 294 7800 18

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec



0694
Agencsa de

ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

NiE

que le permita a la Autoridad Resolutora asumir un juicio de valor sobre el tema a fin de
emitir |a resolucién respectiva.

3. Pronunciamiento expreso respecto de la existencia de la infraccion y la responsabilidad
del presunto infractor, recomendando que para la aplicacion de la sancion, se observe la
existencia de circunstancias atenuantes o agravantes establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones o en los Titulos Habilitantes.

En caso de que el hecho haya sido desvirtuado, o no se compruebe su responsabilidad, se
recomendara a la Autoridad Administrativa que se abstenga de sancionar y disponga el
archivo del procedimiento administrativo sancionador.

Art. 20.- Los informes juridicos y proyectos de Acto de Apertura se deben remitir a la
autoridad correspondiente de los Organismos Desconcentrados, dentro de veinte (20) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de haber recibido de manera oficial el
informe técnico.

De ser necesario, dicho término podra ampliarse, sin exceder de treinta (30) dias habiles,
cuya necesidad sea debidamente justificada.

Capitulo VII
DEL ACTO DE APERTURA

Art. 21.- Emisiéon del Acto de Apertura.- El documento, Acto de Apertura, debera
identificarse como tal, debiéndose especificar la Coordinaciéon Zonal a la que responde el
Organismo Desconcentrado que la emite, la numeracion y la fecha en orden cronolégico; y
contendra los elementos esenciales del o los hechos sancionables y su calificacién juridica
para permitir el ejercicio del derecho a la defensa.

El Acto de Apertura debe indicar:

a) El o los hechos que presuntamente constituyen la infraccion;

b) La tipificacion de las infracciones de las que se trate y las disposiciones
presuntamente vulneradas;

¢) Las posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia; y,

d) El lapso de tiempo para formular los descargos de los que se crea asistido el
presunto infractor.

El acto de apertura sera elaborado por la Unidad Juridica y remitido para la suscripcion de la
Autoridad Administrativa del Organismo Desconcentrado correspondiente. Se adjuntaran
obligatoriamente, copia de los informes técnico y juridico, con los anexos respectivos.

En el acto de apertura se debera incluir el requerimiento para que el presunto infractor, de
manera: facultativa, sefiale el casillero judicial, correo electronico de una o un defensor
- legalmente inscrito o el correo personal electrénico para futuras notificaciones, conforme lo
: 'dispuesto‘ en el Codigo Organico General de Procesos.

férmmo mé;amo de diez (10) dias héblles siguientes a su emision.
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El lugar de domicilio del presunto infractor se indicara en el respectivo acto de apertura y
cuando no fuere posible determinar el mismo, se procedera a notificar por la prensa, de
conformidad al Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

La unidad administrativa correspondiente del Organismo Desconcentrado en el término
maximo de cinco (5) dias habiles de notificado el acto de apertura, comunicara por escrito a
la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado la fecha de recepcion del mismo,
adjuntando la constancia de entrega.

Capitulo VIl
DE LA DEFENSA

Art. 23.- La Administracion, de conformidad con el Art. 127 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, receptara hasta por quince (15) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia habil al de la fecha de notificacién con el acto de apertura; la contestaciéon con
los descargos, alegatos, y de ser el caso, la solicitud y/o aporte de pruebas que el presunto
infractor considere necesarias para su defensa.

Art. 24.- La no contestacion se entendera como negativa pura y simple de los cargos
contenidos en el acto de apertura.

Si el presunto infractor contesta fuera del término sefalado, se hara constar este particular,
pero esta contestacibn no sera considerada para su anadlisis por parte del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Art. 25.- En aplicacion al principio de contradiccién, consagrado en la Constitucién de la
Republica, el presunto infractor dentro del término otorgado, puede aportar y/o solicitar la
practica de pruebas permitidas por el ordenamiento juridico, siempre y cuando éstas
guarden relacién con el hecho materia del procedimiento, de tal forma que puedan incidir en
la decision que adopte la Autoridad Resolutora y no tiendan a retardar la tramitaciéon de la
causa.

Las pruebas presentadas, deberan observar las garantias o reglas basicas del debido
proceso y demas derechos, caso contrario, careceran de eficacia probatoria.

Art. 26.- La contestacion al acto de apertura, asi como los escritos que presentare el
presunto infractor dentro del procedimiento y los documentos que se acompanaren, deberan
ingresar formalmente al Organismo Desconcentrado segun el caso, en los centros de
atencion al usuario y recepcion de documentacion, en original o copia certificada y con los
respectivos anexos.

Art. 27.- Vencido el término senalado de (15) quince dias habiles contados a partir del dia
habil siguiente al de la fecha de notificacion del acto de apertura, el Organismo
Desconcentrado, mediante providencia debidamente notificada, calificara y admitira las
pruebas de descargo solicitadas y/o aportadas que estime pertinentes siempre que estas no
contravengan el ordenamiento juridico vigente.

Podran declararse improcedentes aquellas pruebas que no sean pertinentes por su falta de
relacién con los hechos o0 que no puedan alterar la resolucién final a favor del presunto
infractor.

d 2.
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Cuando el presunto infractor no contestare o no solicitare y/o aportare pruebas de
conformidad con el procedimiento establecido, el Organismo Desconcentrado, mediante
providencia debidamente justificada y notificada, no aperturara el periodo de evacuacion de
pruebas.

Art. 28.- De la apertura del término para evacuacion de pruebas.- En caso de que el
presunto infractor hubiere solicitado y/o aportado pruebas, el Organismo Desconcentrado
abrira un término de quince (15) dias habiles para su evacuacién, periodo que podra ser
prorrogado por la Administraciéon, por un término de diez (10) dias habiles mediante acto
debidamente motivado y notificado.

Art. 29.- De la apertura del término para resolver.- En caso de que no se hubiera
aperturado el término para evacuaciéon de pruebas o una vez vencido éste, el Organismo
Desconcentrado correspondiente de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante providencia, notificara al presunto infractor sobre el particular
y procedera a la apertura de (20) veinte dias habiles para la elaboracion de la Resolucion
correspondiente.

El proyecto de Resolucién, que incluird el monto estimativo de la sancién, sera elaborado
por la Unidad Juridica correspondiente y sera sumillado por los titulares de las areas técnica
y juridica asi como de los servidores que participaron en su revision previo a ser remitido a
la autoridad administrativa competente para su consideracion y suscripcion.

Capitulo IX
DE LA RESOLUCION

Art. 30.- La resolucién debera identificarse como tal, debiéndose especificar la Coordinacion
Zonal a la que responde el Organismo Desconcentrado que la emite, la numeracion vy la
fecha en orden cronolégico; se emitird dentro del término de veinte (20) dias habiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de las pruebas, contado desde el dia
habil siguiente desde la notificacién de la providencia correspondiente.

Las resoluciones constituyen actos administrativos, por lo que deberan estar debidamente
motivadas en derecho, de conformidad con las garantias basicas del debido proceso;
deberan contar con un informe juridico y, cuando se requiera, de un informe técnico previo.

Toda resolucién serd motivada, bajo pena de nulidad. No habra tal motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Las resoluciones se motivaran
expresando los razonamientos facticos y juridicos, que condujeron a la apreciacién y
valoracion de las pruebas como a la interpretacion y aplicaciéon del derecho.

La nulidad por falta de motivacion unica y exclusivamente podra ser alegada como
~ fundamento del recurso de apelacion.

La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
rocedlmlentos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion de conformidad al
Cis segundo del articulo 132 de la Ley Organica de Telecomumcac:ones
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Art. 31.- Cuando la autoridad competente, estime que se ha comprobado conforme a
derecho la existencia de la infraccion y la responsabilidad del presunto infractor, dictara la
resolucion correspondiente.

El acto administrativo incluira los antecedentes en la parte enunciativa, los fundamentos de
hecho y de derecho en la parte motiva, ademas el analisis claro de las circunstancias
atenuantes y/o agravantes de existir en el caso en particular; y, en la parte resolutiva, el
articulado que debera contener en lo que sea aplicable, lo siguiente:

a) Declaracion expresa del incumplimiento determinado, con indicacion del hecho y de la
norma inobservada; asi como la calificacion juridica o infraccion cometida;

b) Establecimiento de la sancion respectiva prevista en la Ley Organica de
Telecomunicaciones o Titulos Habilitantes, y demas normativa relacionada aplicable con
indicacion de la valoracion de las circunstancias atenuantes y agravantes, de haberse
establecido.

c) Disposicion en la que se ordene que en adelante se dé fiel cumplimiento a la normativa
cuya inobservancia dio lugar a la sancion.

d) Disposicion de cumplimiento de las medidas correctivas ordenadas, las mismas que
seran adecuadas y proporcionales al incumplimiento.

e) De ser el caso, podra solicitar el auxilio y colaboracion de la fuerza publica o de otras
entidades publicas, para su cumplimiento y ejecucion.

f) Se podra ordenar la reparacién de los dafios y perjuicios a terceros, tales como la
devolucion de valores indebidamente cobrados con sus respectivos intereses o la
compensacion a los abonados, clientes o usuarios por suspension, interrupcion o mala
calidad del servicio.

g) Disposicion general sobre la notificacion y ejecucion; y los responsables de la misma.
h) Cualquier otra disposicion aplicable.

Art. 32.- Cuando la Autoridad Resolutora, considere que no se ha comprobado conforme a
derecho la comision de la infraccion o la responsabilidad, dictara la resolucion
absteniéndose de sancionar y archivando el procedimiento.

Art. 33.- En la graduacién de las sanciones legales a imponerse o su subsanacion se
tomaran en cuenta las circunstancias Atenuantes y Agravantes contempladas en los
articulos 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Art. 34.- Cuando en la resolucion se disponga la suspension de emisiones dentro de los
servicios de radiodifusiéon, ésta se cumplira conforme lo establezca la propia resolucion,
inmediatamente una vez ejecutoriado el acto administrativo, y se verificara su cumplimiento
de manera concurrente por la unidad técnica designada, la misma que presentara el informe
técnico correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles subsiguientes desde que finalice
la suspension de emisiones impuesta.

- - Art. 35.- Las multas impuestas, seran recaudadas por la Direccion Financiera de la oficina
S atriz y por las Unidades Administrativas-Financieras del Organismo Desconcentrado de la
J '-”)_ " = Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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El sancionado, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la resolucién de
sancién, tendra el término de 30 dias habiles para proceder al pago de la sancion
pecuniaria, caso contrario, se efectuara el cobro mediante la via coactiva, para lo cual la
Direccién Financiera y/o el Organismo Desconcentrado remitira al Juzgado Nacional de
Coactivas la resoluciéon pendiente de pago, a cuyo capital se deberan incluir los intereses
respectivos y otros rubros que sean del caso, mas las costas procesales en las que se
incurra.

Capitulo X

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO IMPUGNATIVO

Art. 36.- Recurso de Apelacién.- La resolucion emitida por el Organismo Desconcentrado
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, podra ser recurrida
administrativamente en apelacién ante el/la Director/a Ejecutivo/a de dicha Agencia dentro
de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificaciéon
con la resolucién.

La interposicion del Recurso de Apelacién, excepto en los casos en que una disposicion
establezca lo contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado, en observancia de
lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negard, sin mas tramite,
cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga.

La resolucion del recurso de apelacién pondra fin a via administrativa.

De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones
judiciales que correspondan, ante los jueces competentes.

Art. 37.- El/la Director/a de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
o su Delegado/a, sustanciara el recurso en mérito de autos, sin perjuicio de que de
estimarse necesario se soliciten informes técnicos.

El recurso de apelacion interpuesto dentro del término previsto en el articulo anterior, tendra
prioridad para su tramitacion, sera remitido al Despacho de la Direccién Ejecutiva ya sea por
los Centros de Atencién al Usuario, los Organismos Desconcentrados o la Direccidon de
Documentacion y Archivo, segun el lugar donde se presentare, hasta el dia (1) habil
siguiente de su recepcion.

.. El Despacho de la Direccién Ejecutiva tendrd hasta tres (3) dias calendario para
. redireccionar el recurso de apelacion a las Direcciones Juridicas de Control o quien haga
SuUs veces, segun sus competencias; a fin de que éstas soliciten a los Organismos
- Desconcentrados la entrega del expediente respectivo debidamente foliado y certificado;
_entrega que se efectuara hasta maximo dentro de los cinco (5) dias calendario, siguientes a
~_su requerimiento. , .

La Dlrecmones Juridicas de Control o las que hagan sus veces, remitiran oportunamente el
xpediente y un proyecto de resolucién al/la Director/a Ejecutivo/a o su Delegado/a, cuand
éste se encuentre en estado para resolver.
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En caso de que no se admita a tramite el recurso interpuesto, se remitira el debido informe
juridico al/la Directora Ejecutivo/a o su Delegado/a.

En este tramite no se podra solicitar la practica de ninguna prueba, ni se aceptara incidente
alguno.

Art. 38.- Término para resolver.- El/la Director/a Ejecutivo/a de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones o su Delegado/a, debera resolver la apelacion dentro del
término de sesenta (60) dias habiles, contados desde la fecha de presentacién del recurso.

Una vez suscrita la Resolucion, el expediente sera remitido a la Direccién de Documentacion
y Archivo, para que se encargue de la correspondiente notificacion al interesado. Dicha
Direccion se encargara del archivo y custodia del expediente.

Capitulo XI
DE LA PRESCRIPCION

Art. 39.- La potestad administrativa para imponer las sanciones previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, prescribird en un plazo de 5 anos, contados desde la fecha de
comision de la infraccion, o en su caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos de
la infraccién por cualquier medio.

Art. 40.- La ejecucion de las sanciones administrativas impuestas de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones prescribira a los 5 afos, contados
desde el momento en que hayan quedado en firme.

Capitulo XII
NORMAS GENERALES

Art. 41.- Términos y Plazos.- El computo de plazos y términos se lo hara de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 118 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva.

Art. 42.- Ratificacion y legitimacion.- Cuando se ofrezca ratificacion posterior por parte del
compareciente, se continuara el tramite y se tendra por legitimada la representacion siempre
que ésta se acredite en el término de hasta tres (3) dias habiles, contados a partir de la
fecha de la intervencién. Si el representado se encontrare ausente del pais o impedido por
otra razén debidamente justificada y documentada, se ampliara el periodo de legitimacion
por un tiempo igual.

Art. 43.- De las providencias.- Las providencias tienen por objeto la tramitacion y
ordenacién material del procedimiento; ademas se emiten para atender peticiones o
incorporar documentos externos, las cuales deben ser notificadas al presunto infractor en su
domicilio, casillero judicial o correo electrénico sefalado.

uz:_\,\Art._ 44.- Del Archivo.- Al inicio del procedimiento se abrira un expediente, en el que se
_ jncorporaran todas las piezas documentales en formato escrito o electrénico, segun
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corresponda a su naturaleza. El mismo que debera indefectiblemente conservarse en fisico,
en el archivo oficial, segun su jurisdiccion, disponible para consulta y atencién de
requerimientos de los organismos competentes y publico en general.

Los expedientes fisicos, deberan estar debidamente identificados, numerados, ordenados y
foliados, por el profesional juridico responsable del tramite.

La custodia definitiva de los expedientes en fisicos sera de responsabilidad de la Direccién
de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, o quien haga sus veces.

Art. 45.- Del Sistema Automatizado.- El acto de apertura, resolucién en primera instancia y
resolucion en segunda instancia, se digitalizaran e incorporaran en el Sistema Automatizado
de Infracciones y Sanciones, por el Area Técnica desde la emisién del Informe Técnico; por
la Unidad Juridica del Organismo Desconcentrado desde la emision del Acto de Apertura y
Resolucion; por la Direccién Financiera, en lo relativo al cobro de valores y coactiva; y,
finalmente por el Area Técnica respecto aI cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién.

En cuanto a la segunda instancia la responsabilidad de digitalizacién sera de las Direcciones
Juridicas de Control o quien haga sus veces.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En cumplimiento de la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, los titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones otorgados antes de la expediciéon de la LOT, se mantendran wgentes
hasta el vencimiento del plazo de su duracion; en este sentido las obligaciones y el régimen
de infracciones y sanciones establecidos en los Titulos Habilitantes siguen vigentes. Se
entiende inaplicable Unicamente el procedimiento sancionador establecido en dichos titulos,
que sera reemplazado por el Procedimiento Sancionador constante en el Capitulo Il del
Titulo Xlll del Régimen Sancionatorio, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de
conformidad con el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; con excepcion
los articulos 130 y 131, del mismo cuerpo normativo.

SEGUNDA.- En caso de que las Areas Técnicas detecten indicios de la operacion irregular
no autorizada relacionada con fraudes en materia de telecomunicaciones, de manera
prioritaria deberan remitir sus informes a la Coordinacién General de Asesoria Juridica, o
quien haga sus veces, para que proceda con lo que en derecho corresponda; de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Organico Integral Penal.

TERCERA.- En lo que no estuviere previsto en el presente Instructivo se aplicara en orden
jerarquico las normas constitucionales, los principios del derecho procesal y la normativa
aplicable.

CUARTA.- La metodologia que debera ser empleada para el célculo de sanciones legales
sera_comunicada a los Organismos Desconcentrados oficialmente; la misma sera
' ’susceptlble de actualizacién por la autoridad competente.

QUINTA Deroguese expresamente el “Instructivo de Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Superintendencia de Telecomumcacwnes— SUPERTEL” publicado en el
upl mento del RO. 870 de 14 de enero de 2013. ;

EXTA.- f La Direccién de Documentacién y Archivo, notifique con el contenido de la \
presente  Resolucién, a las Coordinaciones Generales, Coordinaciones Tecnicas,
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Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y demas Unidades Administrativas

de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; asi como también realice
las gestiones necesarias a fin de que la presente Resolucién sea publicada en el Registro

Oficial.
El presente Instructivo entrara en vigencia a partir de la presente fecha; sin perjuicio de su
publicacién.
28 0CT 20 L
Dado en Quito, D.M, el ........... ’ AN
: ‘\
P I L j
o ) . »/_,/ /
74 AAAAA - . Auxho AR At R
\ Ing. Ana Proafno De La -
RA EJECUTIVA
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS _
TELECOMUNICACIONES /]
/'l ELABOBA])b POR: REVISADO POR: AP%HOB;ADO POR:

i olle /7)5/

Dr. Gustayo Guerga . Ing. Carlos G Moy ’ Ing. Fred Yanez Ulloa
DIRECSION JURIDICA TROL DE DIRECTOR D CONTR SPECTRO COORDINADOR TECNICO DE CONTROL
SERVICIO! UNCACIONES RADIOELECTRICO ARCOTEL
4—-,‘./_4—4*‘/ PREVaR ,Q/\

Ab. Juan Seminario
DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DE

SERVICIOS DE TELECOMUNCACIONES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
AUDIO Y VIDEO PQRSUSCRIECIQN
N \)
A Nlee e Oe (G0N
““\.“ﬁ.d;“ A “) < S=—= QS ‘Q ’J\ . h_/

e p=terly Ibarra Dra~Aida Vasconez Villalba
6N JURIDICA DE CONTROL DE DIRECTORA JURIDICA-DE CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION

2l 0de A

Y R ,
'SraJﬁola_n,d icaiza Ab. Esteban Burbano Anas

DIREC JURIDICA DE CONTROL DE DIRECTOR JURIDICO DE CONTROL DE

SERVICIOS DE TELECOMUNCACIONES SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

AN e

B0

Ab. Vanedsa Escobar —
DIRECCION JURIDICA DE CONTROL DE

SERVICIOS DE TELECOMUNCACIONES

P

1
Av. Diego de Almagro N31-85 y Alpallana. Tel. (693) 284 7800 ana :

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18

