Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Agencia de
\\ He&ular_lén y Control
de las Telecomunicaciones

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga
Tipo o Nimero de
beneficarios o Direccién y teléfono de la | cisponbies de atencion Nimerode | ciudadanos
Requisitos paraa obtencién eiErios ¥ oficinay dependencia que presencil: TP | peo— /ciudadana
C6mo acceder al serv del servicio Horario de atencién al pl Tiempo estimado de ey Oficinas y ofrece el servicio (eatar s o px Servi L s adanasque | sque | Porcentaje de
Denominacién p (escribirsiespara I descargar el | servicio por
No. la Tos requisitos (Detalar los dias Costo respuesta Automatizado ; accedieronal | accedieron
del servicio , ; ’ iudadania en brigada, pina web, formulario de | internet (on
obtencién del servicio). que exige la obtencion del horarios) (Horas, ias, Semanas) | it "0 0T, | ofrecenelservici 10 | comeseecnnn ot | (SY/No) ey =5 senvidoenel | al servicio | el uso del servicio|
servicio y donde se obtienen) turales web y/o descripcion en ines, contact center, altimo periodo | acumulativ
jurdicas, ONG, manual) allcomte, teléfono (mensual) o
Personal Médico) s
Pgina web
QUITO: Av. Amazonas Na0-71y
Gaspar de Villrroel. Telf: 02
2272180
GUAYAQUIL Ciudadela ETEL
Manzana 28 Solar 1, juntoal A N
i supere go
El horario de atencion de Colegio de Ingenieros iviles del cckiniastomsain
requerimientos se detalla de cupsToszes ereihin)
1 abonado, cliente y usuario de los servicios de telecomunicaciones acuerdo a los diferentes canales ~Quito: Direccign | ~CUENCA: LuisCorderos21y .
Este servicio atiende os requerimientos que presentan " s Honorato Visquez Tef 07-2620{ llamando al 1800
ATENCIONDE | los abonados, clentes  suuarios de s serveio de. | PTeSent2 50 través de los d de ARCOTEL para este servicio: Nacional de oS Pt
. usuarios de los de ARCOTEL e abonado, cientey usuario. | 3 ARCOTEL cuenta con el procedimiento que | 1.- 1800-567-567:Se atende de Informacién, Serviio Y | o5 avisa: on 2. Chamb | 2. Farmatarios de
(EcLAMOS P L Uamando al 1300-567-567 en el cual deberd ndicarl al teleoperador | 22000 O o describe las actividades, tareas y productos a | unes a viernes de 7H00 a 22HOO. €l tiempo promedio Participacion | sectora mmaculad),Tef- 05| rocs |
g enfocados o del Call Center su requerimiento. 2ra 1a presentacion de un realizarse desde el registro de sabados y domingos de 8H00 2 onderado para la odos o5 Ciudadana , recamos enl3
DENUNCIAS, 1) Control del Espectro Radloeléctrico “ requerimiento no debe contar € ¥ domine P 5 abonados, 2622020032622021,03- pagina Web Dispositivos
SoceReNaALY 2) Medeiones de rad " 2.-Ingresando a la pégina: http://www.arcotel.gobec/ y detallar su i et requerimientos, su andlisis, gestién con la 19H00. atencion de los ey - Sedes de las 2622022 y
ediciones de radiaciones no ionizantes con ningin requisito, dlentes e oo
requerimiento en el Formulario de Reclamos. : 2.1 requerimientos. Coordinaciones Zonales| - PORTOVIEIO: Ciudadela
1| Pemiciones b 3) Servicio Mévil Avanzado nicamente deberd informar o . No tiene Costo usuarios de los 3.-Aplicativo para sl begciapston | 25,563 105.351 96,95%
INFORMACION) 4]'5 de Valor Agregad 3.- Baja éf oresentor Iy nformadn | teecomuricaciones respectiva validacién de | en as oficinas d la ARCOTEL son (reclamos, denuncias, A (Guayaauil, uenca, | Caformi entre callchoney | 5780 2o8 ANDRIODE Swereinm
ervicio de Valor Aeregado traves de un formulario electronica registra en linea a informacion resentar|a mormacon | ja respuesta de la p de lunes sugerencia y peticiones| %% % | portoviejo, Riobamb, |tunin, Tef;05 2831286 05 2031 HisPsitivos mbviles
DE LOS SERVICIOS. 5) Telefona Fia © V| personal basica de referencia P & e telecomunicacion o . inteligentes
6 Radiorifusiony Telviion, Audio yVideo reclamo correspondiente, Do contacto y oege detl cerre del requerimiento que incluye la 17Ho0. de informacion) es de 7 Loja, Lago Agrio, Santa
adiodifusion y Television, Audio y Video por 4.-Ingresar a través de a red social Facebook ol cual se encuentra un | P2r? O3t Y 1ueB0 detaIAT | o ocig el abonado, cliente y usuario | 3.- Para a atencién por pigina i Cruz): Centros | ~LOJA: Cdla. Daniel Avarez, v
TELECOMUNICACI Suscripeion. & su requerimiento. » clentey PO b ) Benjamin Carriny Olivos. | 5.- Atencién en
21 Senvton poresdores ] de los servicios de telecomunicaciones. |  web, aplicativo para teléfonos Regionalesde | & O+ todus os oficines de| pmnitasex
5.- Presentar su requerimiento de manera personalizada en cualquiera de inteligentes y por red social Informacion y Servicio | (127612 dos cuadras de o
8) Radiocomunicaciones ! laguna, Tef: 2577771, 2820860|  ARCOTEL 2 nivel
d Ias oficinas de ARCOTEL  nivel nacional, Facebook la atencidn es alCiudadano. | " ; oTeLan
ininterrumpida los 365 dias del hco AchI0: A
afi Circunvalacién y Rio Aguarico, Dispositivos
Centro de Atencion méviles
Ciudadana, Telt. 06 2991905 IPHONE
- GALAPAGOS: Santa Cruz. A
Rodriguez Laa s Telf 05 2527
4769
i mnitozEecs
I senvicio de
medicion de
velocidad de NO
Se ofrece el senvicio de medicion de velocidad de Los datos ingresados por el ciente o usuario No
MEDICIONDE | ot s trvs do n alkatv roio d o rcesado de manera automiticapor et delo [ tsesenicono oisroate [PSFONBLE | 0 sPONsLE
, |vetocoaope  [Iemets opliatvopopodels | hente o usuaiodlseiciode nterne,debe accecer al iuientelnk:[Elcliete wuariodebe |1 PO o automdtis iserviioss encuentra I e |ARCOTELest8a  [esteesunsenisoen | I R 99 s [T igacion | (vigrcinets
SERVICIO DE \ para g http://speedtest supertel gob.ec/ contar con acceso a internet |1 los equin disponible permanentemente. disposicion de los linea q oerc ob.cc! & dela pagina [ pagina web,
oo real de este senvicio proporcionado por el operador disponibles para cumplir este servicio en i el formulario Ia pégina web, |\ fransicén)
que el ha contratado. ARCOTEL transicion)
usuarios del transicien)
servicio de.
Internet
a8 s ot enpopardosr formacisn o . . - o
INFORMAGION | stadisica del mbito de telecomunicaciones 05 datos ingresados por el clente o usuario DIPONIBLE | NO DISPONIBLE
* Informacién técnica de control . Elclente o usuario debe son procesados de manera automatica por el pagina web Este serviciono : 5
DELSECTORDE |, On tecnies La ciudadania debe acceder al siguiente link Elservicio se encuentra Toda la Este es un servicio en . p (Migracién | (Migracién de la
Informacién estadistica de control. contar con acceso a nternety |aplicativo y los equipos informaticos No tiene Costo inmediato . p Este es un senvicio en linea institucional: st requiere | Goot nsorts | (Migracin de
1 1 html disponible permanentemente ciudadania linea coporalior dela pégina [ pagina web,
* Informacién técnica de regulacion. disponibles para cumplir este servicio en el formulario o |la pdgina web, :
TELECOMUNICACT || On tecnies i " web, transicion)
Informacién estadistica de regulacion. ARCOTEL transicion)
ones transicien)
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http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
http://bit.ly/13IA5BX
http://bit.ly/16zEeG8
http://speedtest.supertel.gob.ec/
http://speedtest.supertel.gob.ec/
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://geoportal.supertel.gob.ec:7012/Geoportal/Visor.html
http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
http://m.supertel.gob.ec/cirapps/form/Supertel.html
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o
no DISPONIBLE | NO DISPONIBLE
" A través de este servicio la ciudadania puede consultar . a [Los dat dos porel pagina web Este servicio no | a2 supr| DISPONIBLE o 0
TELEFONOS 5 La ciudadania debe acceder al siguiente link: A N El servicio se encuentra Toda la Este es un servicio en " telgob ec:8080/C 4 (Migracién [ (Migracion de la
5ila marca y modelo del su teléfono celular se marca y modelo del teléfono | consultados automaticamente en la base de No tiene Costo inmediato . - Este es un servicio en linea | institucional: si requiere | En i esnoero| (Migracion de 8 )
HOMOLOGADOS 10N/ disponible permanentemente. ciudadania linea cnicanosio| M dela pigina | pigina web,
encuentra homologado a el formulario | 10L0GACION |Ia pégina web, .
: ) transicion)
transicion) X
transicién)
a) Para equipos de Segun las disposiciones dadas en
telecomunicaciones fabricados 1as Resoluciones
o ensamblados fuera del *Resolucion 164-04-CONATEL-
Ecuador 2008 de 6 de marzo de 2008. y Fe
*Solicitud escrita dirigida a de erratas de 24 de marzo de
Directora Ejecutiva de 2008 del articulo 2 que dice US$
1 solictante de este serviio debe: O e - Se realizan pruebas técnicas en el N Oicina de ARCOTEL Ventanilla
1) Descargar el modelo de solicitud en la pagina web. laboratorio de la ARCOTEL Acercarse a la DISPONIBLE NO DISPONIBLE
HOMOLOGACION €l 6 terminales de |2) solicitud delz +Caracteristicas de Revision de requisitos establecidos 0062 de 04 de abril de 2008, Secretaria General de la Quito: 9 de Octubre y Berlin. (En el mes de (La medicién de
DEEQUIPOS funcionamiento. Personas Teléfono 022946400
tele unic ite I ificacion técni Berlir Dias laborables desde las 8:15 ARCOTEL, 0 Laborat Ge | de tisfaccion a I
5 |TeRmINALES DE elecomunicaciones permite la verificacion técnica erlin. +Un certificado o un las laborables desde las 2 | costos para los Terminales Para el | 15 dias laborables naturales o L o‘ 07O 1 ratorio de AARCOTEL en | 92eral dela No. marzo no 127 1,052 | tisfac n? los
oot [Para determinar sies adecuado para operar en una 3) Presentar elios) quipos a homologar en el edficio e ARCOTEL dela 8 €l procedimiento interno se encuentra 1700, delunes aviemes [ CO%4°% Porslos Termin de Ia Estacion de horaorio e ARCOTEL 02 su estubo usuarios esti en
Ecuador. de Octubr y Berlin (Qu d detallado en la Resoll ; . Calderon ) Laboratorio de. habilitado el proceso de
ONES Calderdn. técnicas de los equipos cuya “Teléfonos Méviles Celulares’ Cuchingueros, b/n. Teléfono Homologacién en servicio en implementacién)
o, mares y moclo e “Gama Al US53.800 (1gual 022946100 ool i "
quiere homologar, emitido por 0 Més de $ 301)
un organismo internacional «Gama Media: US$ 2530 (de
reconocido. $121- $300)
“Gama Baja:  US$1.270 (de
b) Para equipos de $0- $120)
telecomunicaciones fabricados
ool Ervaer ncto nara “0vene? sovinne
RIS o m o -
otorgamiento de licencia no | Enrutar trémite al equipo técnico 71y Gaspar de Villarroel.
automitica de importacion de [ correspondiente Quito, Telf.: 02 2272180,
Este servicio consiste en atender las peticiones de las and ¢ del trémite CUAYAQUIL: Ciudadela [ETEL
ereans naturlen o jordicns e h:m oo satelitales FTA (Free To Air)y [ Otorgar licencia, de ser pertinente Manzana 28 Solar 1, junto al
verificar que esté Colegio de Ingenieros Civies
otorgamiento de la licencia no automética de- e iy &
mportacién de decodificadores (induyendo Set Top Instructivo de Procedimientos | Preparar informacién para realizar control del Guayas, Telf.: 04 2241-
para a Gesticn técnico 66,
B TOT) t telitales FTA;
T o e tores el T o | Documentos y Archivo dea | Realizar control técnico aleatorio alos Personas CUENCA: Luis Cordero 521y NoAPLCA( NO DISPONIBLE
SUPERTEL (Resolucién ST-2012.|licenciatarios; asi como, a los concesionarios naturales o Secretaria Generaly | Honorato Visquez, Telf. 07- (La medicién de
posterlor 2 este o © piina web 00284) ara determinar si el destino y el uso de los Dias laborables desde las 8:15 a 1820-860. La ARCOTEL satisfaccion a los
6 [DELICENCIAS DE | de determinarsi el destino final y el uso de los 2) Presentar la solicitud en el edificio de ARCOTEL de la 9 de Octubre N27- g P M No tiene Costo 8 dias laborables s Ventanilla No becsenicos. | no dispone de 16/ 151
~Datos del destinatario decodificadores y/o receptores satelitales, 17:00, de lunes a viernes actividad seala |regionales de ARCOTEL | RIOBAMEBA: km. 2 via F usuarios esté en
IMPORTACION mismos, son los declarados inicialmente por los. 75 y Berlin, o en cualquiera de sus Dependencias Regionales. " ‘este servicio
e -Firma son los importacion de [ en el pais Chambo (Sector La e proceso de.
remitente, solicitantes. equipos Inmaculada), Telf.: 03- implementacion)
. - Direccie 2622020 032622021 03-
La licencia no automitica para la importacién de recciona . 5
eauinos decodificadores yfo receptores sateltales ta respuesta, tramites de lcencias no automticas de 2622022
s - Que los anexos correspondan |importacion. PORTOVIEIO: Ciudadela
FTA, tendr una vigencia de 90 dias calendario
Comiads  parte de o ech e otorgamiento alo que se ndica enla California entre calle Chone y
- solicitud. Conforme a las resoluciones aplicables. unin, Telf.; 05 2931-286 05
Recepcion 2931274,
Adicionalmente, esta solicitud | Analisis de la informacion LOJA: Cdla... Daniel Alvarez,
ferents Se debers entregar unto con
1a solctud, lo siguiente:
REGISTRO DE a equipos inhibidores de sefiales de- El solicitante de este servicio debe: . Caracteristicas de Agencias del
mediante |: 1) Descargar. la pagina web. DISPONIBLE NO DISPONIBLE
£QuIPos funcionamiento del equipo. Sistema Ventanila:
e i 2) y presentar (En el mes de. (La medicion de-
-RUC (personas naturales o . " Financiero Oficina de ARCOTELen | Acercarsea la .
o (www.arcotel.gob.ec) - Se realizan pruebas técnicas en el laboratorio | Dias laborables desde las 8:15 a - Secretaria General de la o marzo no satisfaccion a los
7 [SENALDE 3) Presentar el(los) equipos inhibidores a certificar en el edificio de juridicas) de la ARCOTEL 17:00, de lunes a viernes. Notiene Costo 15 dias laborables Nacional y en los R Quito: Berlin e hecenitos: ° 7 usuarios estd en
EQUIPOS DE ARCOTEL i 0 |-Documento de constitucion . centros de  Teléfono 022946400 General de la coniol roceso de
TELECOMUNICACI de la empresa en caso de ser Rehabilitacion ARCOTEL i
equipos decodificadores y/o receptores satelitales la Estacion de Calderdn. " " implementacién)
ONES. ‘ una persona juridica Social del pais
FTA, tendra una vigencia de 90 dias calendario deser el caso et o e
contada a partir de la fecha de su otorgamiento. Quipols) que se requiere
homologar
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http://www02.supertel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/
http://www02.supertel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/
http://www02.supertel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/
http://www02.supertel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
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1. La solicitud de acceso a la informacion

1. Uenar elformulario de a | i g a 3 maxima autoridad de la

solicitud de acceso a la

1. Entregar la solicitud de acceso  la informacién publica en fisico 0.2 et
solcitud de traves de correo electrénico informacion piblica; 6 2 Pasaatires aue gemera,proh Ventanilla
2 6 2. Uenarla énsiel v produce o Oficina de ARCOTEL en
p o o formacio i : i h e |y
5 [pccesoaa Ustado de s nstiuciones que conforman a Funién. (2.2 et e e i con | servil est deponiean | custodi lanformacion Dias laborables desde las 8:15 a Gratiito 15 dias Ciudadania en  [se atende en todas as |0 SO TERTTOU TN - pagina webs o 1y . 305 -
Informacién Ejecutiva afios 2011, 2012 y 2013 ors) e o e, 3. Se remite la maxima autoridad para la 17:00, de lunes a viernes general oficinas  nivel nacional | 219 ¢ 204 [ I otel.gob.ec | cotelgob.ec
Publica promoe: firma deIa respuesta o a quien haya delegado| n
3. Retirar Ia respuesta ala dio 3. Realizar el 3
e haya entrega dela
auehay et ® 4. Entrega de la comunicacion con la
P respuesta al ol solictante
Para ser llenado p (PTC) Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2015
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE ATENCIGN AL USUARIO / DIRECCIGN DE CERTIFICACIGN DE EQUIPOS.

Ing. Pablo Lasso / Ing. Maria Teresa Avilés

DELA DELA DELUITERAL d):
DELOLA DELA : pablo. gob.ec | mari qob.e
" 1022 546400 Ext. 3163
oE
NuMmERO ow e (02)2 946400 Ext: 1288; 1231
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http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=245
mailto:jlpenaherrera@arcotelgob.ec

