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Art. 7 de la Ley anica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Direccién Nacional de Planificacion y . . U : S
1 o . Gestionar los procesos institucionales Procesos institucionales implementados Gestionar los procesos institucionales
Gestion de la Calidad
Porcentaje de Planes de Accidn cumplir con el
seguimiento de Resoluciones, - . . o
. L . . S ) L N Seguimiento de Resoluciones, Recomendaciones de Auditoria y
Direccién Nacional de Planificacion y N e - » Recomendaciones de Auditoria y Contraloria, . N . L
2 . . Gestionar la planificacion, seguimiento y evaluacion . L Contraloria, Normas de control interno, Estadisticas, Cédigo de
Gestion de la Calidad Normas de control interno, Estadisticas, o o "
. .. L Etica y coordinacion del Informe de Rendicion de Cuentas.
Caodigo de Etica y coordinacion del Informe de
Rendicion de Cuentas
il . P Gestionar el cumplimiento del 100% de los proyectos
Direccién Nacional de Planificacion y N L - - o P _ proyt
3 . . Gestionar los proyectos institucionales Cumplimiento del Portafolio de Proyectos priorizados para el afio 2015
Gestion de la Calidad
(PMO)
Direccién Nacional de Planificacion y . P, . ” s L - Gestionar la planificacién, seguimiento y evaluacién de la
4 o ) Gestionar la planificacién, seguimiento y evaluacion Cumplimiento de la Planificacién Institucional . o
Gestién de la Calidad Estrategia Institucional
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién . . N )
" . . N L Gestionar la comunicacion interna y externa para difundir la
Direccién Nacional de Imageny . e . T para gestionar la comunicacién interna y IR
5 o Comunicar, difundir y fortalecer la imagen institucional " " IS gestion e imagen de la ARCOTEL
Comunicacién externa para difundir la gestion e imagen de la
ARCOTEL
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Direccién Nacional de Certificacién de . . "
) . . . L Porcentaje de cumplimiento del plan de accién " . L
6 Equipos de Telecomunicaciones e Certificar equipos de telecomunicaciones e - Certificar los equipos de telecomunicaciones
o para certificar equipos de telecomunicaciones
Investigacion
Direccién Nacional de Certificacion de Porcentaje de cumplimiento del plan de accién . . : e
) o . . L . 5 .p ) p Atender el 100% de solicitudes de Licencias de Importacién en
7 Equipos de Telecomunicaciones e Certificar equipos de telecomunicaciones para atender solicitudes de licencias de . )
o » los tiempos establecidos del proceso.
Investigacion Importacién
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
" . . . - - . . ara supervisar y controlar los servicios de Supervisar y controlar los servicios de telecomunicaciones,
Direccién Nacional de Control de Servicios |Vigilar y controlar los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor p P! L M L p. ) v ) . )
8 L o N 3 R telecomunicaciones, servicios de valor servicios de valor agregado y servicios de audio y video por
de Telecomunicaciones agregado y servicios de audio y video por suscripcién . . . s
agregado y servicios de audio y video por suscripcion.
suscrincion
A : - - - - - Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
Direccién Nacional de Control de Servicios |Vigilar y controlar los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor N L . L L
9 - . . . o para controlar las tarifas de los servicios de Controlar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
de Telecomunicaciones agregado y servicios de audio y video por suscripcién -
telecomunicacione:
. L L Cumplir con las Auditorias Técnicas programadas y priorizadas
) . . L Porcentaje de cumplimiento de las Auditorias P ~ e p .g VP
Direccién Nacional de Auditoria de N L L - para el afio 2015 y verificar el cumplimiento de las
10 L Auditar el sector de las telecomunicaciones Técnicas programadas y priorizadas para el . " L
Telecomunicaciones = recomendaciones especificadas en los Informes Técnicos de
afio 2015 -
Auditoria.
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién |Vigilar, intervenir y controlar técnicamente el Espectro
Direccion Nacional de Control del Espectro| . . . e para vigilar, intervenir y controlar Radioeléctrico en el ambito nacional, de tal manera que se
11 L Vigilar, intervenir y controlar el espectro radioeléctrico L . N . N )
Radioeléctrico técr el Espectro R ico en el |ejecute la normativa y las resoluciones del Organismo de
Ambito nacional Regulacién de las Tels icaci
Solucién de controversias relacionadas con la  [Atender el 100% de los casos de controversias reportadas en
Direccién Nacional de Control del Espectro|, . .~ . . L ejecucion de los Convenios Binacionales para |relacion con los convenios binacionales de ocupacion del
12 L Vigilar, intervenir y controlar el espectro radioeléctrico . R N .
Radioeléctrico uso de frecuencias de radiodifusion y espectro radioeléctrico en zonas de frontera para los servicios
I i6 de radiodifusién v televisié
Implementacion de la fase 2 y fase 3 del sistema para la
generacion de reportes consolidados a escala nacional hasta
5 diciembre de 2015
Director Nacional de Desarrollo N . Porcentaje de implementacion del Sistema i- |,
13 L L Gestionar la calidad i-ARCOTEL
Tecnolégico en Telecomunicaciones ARCOTEL (fase 1) PR .
(2014: Fase 1 Adjudicacion a contratista
2015: Fase 2 Implementacién de plataforma
2015: Fase 2 Imnl i6n de indicadarac)
< Contar anualmente con el 100% de los recursos tecnoldgicos
Director Nacional de Desarrollo . L L Planificacién de Capacidad de la o ° L 8
14 - i Desarrollar servicios tecnoldgicos en telecomunicaciones - priorizados para atender oportunamente los requerimientos
Tecnolégico en Telecomunicaciones Infraestructura Tecnoldgica N
de la nueva estrategia.
" . Porcentaje de cumplimiento del plan de accién . - -
Director Nacional de Desarrollo - P - - - Desarrollar servicios tecnoldgicos en Telecomunicaciones y
15 s L Desarrollar servicios tecnolégicos en telecomunicaciones para desarrollar servicios tecnoldgicos en . P st
Tecnolégico en Telecomunicaciones i N administrar las tecnologias informaticas durante el 2015
. : i - Incrementar al 90% el nivel de satisfaccion de los usuarios por
Director Nacional de Informacién, Servicio N . ) - . . 5 o : - e
16 I Gestionar informacién y servicios al ciudadano Nivel de satisfaccion de los usuarios los servicios prestados por la ARCOTEL hasta diciembre del
y Participacion Ciudadana
2015.
" . . . Porcentaje de cumplimiento del plan de accién . . . . .
Director Nacional de Informacién, Servicio N . . . . ) ) P L ,p . Gestionar las peticiones de informacion reclamos, denuncias y
17 L Gestionar informacién y servicios al ciudadano para atencion de peticiones de informacién . 5
y Participacion Ciudadana N . . sugerencias al usuario.
reclamos, denuncias y sugerencias al usuario.
Porcentaje de cumplimiento del plan de accion
para sustanciar y supervisar la ejecucion de los . . . ) -
" . . . . - . S - N Sustanciar y supervisar la ejecucion de los procedimientos
Director Nacional de Juridica de Sustanciar procedimientos administrativos y contractuales esde |pr administrativos . . N . L
18 - - y . . administrativos sancionatorios de los servicios de
Telecomunicaciones telecomunicaciones sancionatorios de los servicios de L . . ; o
- . . . Telecomunicaciones emitidos a nivel nacional en el afio 2015.
Telecomunicaciones emitidos a nivel nacional
on el afin 2015
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
para sustanciar y supervisar la ejecucion de los |Sustanciar y supervisar la ejecucion de los procesos
Director Nacional de Juridico de Control . - - - . . procesos administrativos y sancionatorios de  [administrativos y sancionatorios de los servicios de
S ) Sustanciar procedimientos administrativos sancionatorios por el control del . o o i N
19 |del Espectro Radioeléctrico y Sistemas de espectro radioeléctrico y sistemas de audio y video por suscripcién los servicios de unicacion, R Television Abierta y
Audio y Video por Suscripcién P v v P P Radiodifusion, Television Abierta y Sistemas de |Sistemas de Audio y Video por Suscripcion emitidos en el afio
Audio y Video por Suscripcién emitidos en el [2015.
afio 2015.
Atender el 100% de requerimientos de equipos de control
. o .. técnico a través del Sistema de Administracion de Equipos de
Efectividad en la atencion de requerimientos . . h
. . . N . . " o . Control (SADEQ) de la Intendencia o Delegacién Regional,
20 Intendencias y Delegaciones Regionales |Gestionar procesos administrativos de equipos de control técnico utilizando el . .
Sistema SADEQ. acorde al Manual de Procedimientos para Administrar los
Equipos de Control Técnico de la ARCOTEL (Resolucién ST-
2014-0162 de 29 de mavo de 2014)
Desarrollar e implementar una aplicacion para terminales
. . L . Implementacion satisfactoria del Aplicativo moviles inteligentes, que realice mediciones de cobertura del
. . Vigilar y controlar los servicios de telecomunicaciones, servicios de valor . P . L. . . .
21 |Intendencia Regional Costa . " . . para terminales moviles inteligentes servicio mévil avanzado en tecnologias GSM/UMTS hasta abril
agregado y servicios de audio y video por suscripcion ) . .
de 2015 y realizar el mantenimiento de este sistema hasta
diciembre de 2015
Porcentaje de cumplimiento de los planes de
2 Director Nacional de Investigacioes Investigar y combatir fraudes, operaciones no autorizadas e incidentes de accion para investigar y combatir fraudes, Investigar y combatir fraudes, operaciones no autorizadas e
Especiales seguridad de la informacion operaciones no autorizadas e incidentes de incidentes de seguridad de la informacion.
seeuridad de la informacién
. . ’ " . ) . . Iniciar y gestionar el cobro por via coactiva del 100% de los
23 |Juzgado Nacional de Coactivas Ejecutar, coordinar y supervisar la accion coactiva Cobro coactivo . . . o
titulos de crédito recibidos en el afio 2015.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Direccién Nacional Financiero : ST . ” . : . -
24 Administrativo Gestionar los proyectos institucionales Ejecucion del Plan Anual de Inversiones Ejecutar el 100% de los proyectos de inversion 2015. (PAI)
" . . . . Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
Direccién Nacional Financiero N y " N N : " " " =
25 L ) Gestionar procesos financieros para gestionar los procesos Financieros Gestionar los procesos Financieros durante el afio 2015
Administrativo .
durante el afio 2015
" . . . " Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
Direccién Nacional Financiero N " : N . : : o " o
26 Administrativo Gestionar procesos financieros para gestionar los procesos Administrativos Gestionar los procesos Administrativos durante el afio 2015
durante el afio 2015
Direccién Nacional de Contratacién N . P L Gestionar el cumplimiento del 100% de los procesos de
27 - Gestionar la contratacién publica Cumplimiento del PAC PSR o
Publica contratacion publica del afio 2015
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28 Direccién Nacional de Patrocinio
Institucional

Gestionar el patrocinio institucional

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
para gestionar el Patrocinio Judicial
Institucional durante el afio 2015.

Gestionar el Patrocinio Judicial Institucional durante el afio
2015.

29 |Direccién Nacional de Talento Humano

Administrar el talento humano

Efectividad en la determinacion de la carga
laboral

Determinar la carga laboral y brechas existentes de la fuerza
laboral en la ARCOTEL hasta diciembre de 2015.

30 [Direccion Nacional de Talento Humano

Administrar el talento humano

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
para gestionar la salud ocupacional
institucional

Gestionar la salud ocupacional institucional

31 |[Direccién Nacional de Talento Humano

Administrar el talento humano

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
para administrar el Talento Humano
Institucional

Administrar el Talento Humano Institucional

32 [Intendencia Nacional Juridica

Ejercer la asesoria juridica

Porcentaje de atencion de requerimientos de
asesoria juridica

Atender el 100% de los requerimientos de Asesoria Juridica en
un plazo méximo de 10 dias.

33 [Secretaria General

Gestionar la documentacion y los archivo institucionales

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién
para realizar la gestion de la documentacioén y
los archivos en el ambito nacional.

Realizar la gestion de la documentacién y los archivos en el
4mbito nacional.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

NO APLICA (La EX SUPERTEL no manejaba la herramienta
GPR)
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