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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformldad con sus programas operativos
Obijetivo de la unidad

Meta cuantificable

PROCESOS GC(

JANTES / NIVEL DIRECTIVO

Direccion Ejecutiva

Incrementar la Eficacia y eficiencia institucional, MEDIANTE el

de la P Plurianual v Plan Operativo Anual

Objetivos i

25% Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Plurianual y
Plan operativo anual. trimestral

Incrementar la eficacia de la Gestion Estratégica MEDIANTE la realizacion de

Actas de reuniones de Comité Ejecutivo

2 [Direccién Ejecutiva . P . s - S . 2 reuniones mensuales
g reuniones de comité ejecutivo cada 15 dias Matriz de seguimiento de disposiciones de Comité Ejecutivo
) - e Actas de reuniones de Coordinacion Zonal
R Incrementar la eficacia de la Gestion Estratégica MEDIANTE la realizacién de ’ one cinacio . L
3 |Direccién Ejecutiva ! cla @ Matriz de de de de |1 reunién, trimestral
reuniones de Coordinaciones Zonales -
Coordinacién Zonal
Incrementar en todo el territorio nacional el acceso y 1a oferta competitiva de __, -
R - : A _— - 20% de Ejecucion de proyectos de regulacién y control,
4 |pireccién Ejecutiva los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la ejecucién de proyectos de  |Ejecucién de proyectos de regulacién y control imssaral
regulacién v control.
Incrementar la eficiencia operacional en a Agencia de Regulacion y Control
R delas T MEDIANTE la de los procesos de  [Disponer de al menos cinco cursos de capacitacion en dreas N
5 |Direccién Ejecutiva e : ’ ‘ ’ 20% de ejecucuén, bimensual
regulacién y control a través de en las dreas de de |de de la ARCOTEL
la ARCOTEL.
Incrementar la eficacia de la gestion de la Unidad de Democratizacion del
\ Espectro, MEDIANTE la aprobacién y emisién de Titulos Habilitantes para la ) . e "
6 |Direccion Ejecutiva pectro 2 2p yem Htu tantes p Porcentaje de titulos habilitantes otorgados 100% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados
concesién de frecuencias de radiodifusion y televisién, autorizaciones de
sistemas, de conformidad con la normativa vigente.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
) Lo . . - Ntimero de informes técnicos de avance del anlisis de las |1 informe técnico de avance del andlisis de las normativas
— ” Actualizar las atribuciones de los servicios de radiocomunicaciones en los ° rmes v ) " el ’ ) ) )
Direccion de Regulacion del Espectro - . e normativas nacional vigente e internacional emitida enla  |nacional vigente e internacional emitida en la conferencia
7 eclon e rangos del Plan Nacional de Frecuencias MEDIANTE la revisién de las actas ‘ ‘ ° \acto " ) nack
Radioeléctrico : ) conferencia mundial de radiocomunicaciones de la UIT, para | mundial de radiocomunicaciones de la UIT, para la nueva
firmadas en la CMR-15, resoluciones del PNF y nuevas propuestas ! ne ¢
Ia nueva edicién del PNF edicion del PNF, bimensual
Incrementar propuestas de normativa que impulsen 1a eficiencia y gestion en ) T ) I -
. . \entar prop! que imp Ve Numero de informes de propuestas de modificacion o 1 informe de propuesta de modificacién o elaboracion de
Direccion de Regulacion del Espectro |la del espectro ico MEDIANTE la emisién de o ° propuet o e P o
8 eclon e . elaboracién de Normativa Técnica para servicios o sistemas | Normativa Técnica para servicios o sistemas de
Radioeléctrico informes de Normativas Técnica acorde a los avances tecnolgicos y a la : o ) o ;
o de radiocomunicaciones radiocomunicaciones, cuatrimestral
reeulacién vigente
Incrementar propuestas de normativa que impulsen Ia eficiencia y gestion en
o |Direccion de Regulacion del Espectro. (12 ion del espectro ico MEDIANTE la emisién de Nmero de informes de propuestas de modificacién de 2 informes de propuestas de modificacién de Normativa
Radioeléctrico informes de Normativas Técnica acorde a los avances tecnologicos y a la Normativa Técnica de Canalizacién de Bandas de Frecuencia |Técnica de Canalizacién de Bandas de Frecuencia, semestral
reeulacién vigente
— ) Reduci el tiempo de revisin de los tramites de 1os servicos de
Direccion de Regulacion del Espectro eme ) o - . - .
10 | erien r MEDIANTE la v elaboracién de formularios |Ndmero de formularios o informes técnicos actualizados |8 formularios o informes técnicos actualizados
e informes técnicos
Incrementar la eficacia en la gestion técnica de titulos habilitantes y las ) -
_— ” . i onia s e abilitantes y Porcentaje de registro de redes de acceso fisico de Servicios |83% Porcentaje de registro de redes de acceso fisico de
Direccion de Regulacién de Servicios | condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE ! ¢ ‘ A _ y °
11 o Portadores atendidas en los tiempos establecidos menor o |Servicios Portadores atendidas en los tiempos establecidos
de las Telecomunicaciones el e de la plataforma para el control y | arencie ! arencic
. } rorm igual a 18 dias habiles. menor o igual a 18 dias habiles.
registro de sistemas y redes de telecomunicaciones.
— . - » 87% Porcentaje de memorias técnicas de otorgamiento de
__— ” _ [incrementar la eficacia en la gestién técnica de titulos habilitantes y las Porcentaje de memorias técnicas de otorgamiento de Titulos | o -
Direccion de Regulacién de Servicios " © ) Titulos Habilitantes de Redes Privadas y SVA de Internet
12 ack condiciones de prestacion de los servicios de MEDIANTE de Redes Privadas y SVA de Internet atendidas * ° ’ ’
de las Telecomunicaciones cones ¢ ) e ! atendidas en los tiempos establecidos menor o igual a 17 dias
Ia optimizacion del Procesos de emisin de las memorias técnicas. en los tiempos establecidos menor o igual a 17 dias habiles |*1°¢
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion y seguimiento de Ias obligaciones
13 |Direccién de Regulacién de Servicios | econsmicas constantes en los titulos habilitantes y las condiciones de Porcentaje de garantias gestionadas 100% Porcentaje de garantias gestionadas
de las Telecomunicaciones prestacién de los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién
del proceso.
Incrementar I eficacia en Ia gestion de suscripcion de los Actos
- ! 8 P Porcentaje de notificaciones de tarifas de los operadores  |90,5% de notificaciones de tarifas de los operadores sobre
Direccién de P de las i con el régimen tarifario MEDIANTE : ’ ) .
14 o : - sobre promociones, planes, paquetes, etc. revisadas y promociones, planes, paquetes, etc. revisadas y aprobados con
Telecomunicaciones implementacién de un comparador para la sistematizacion del proceso de eres ¢ 2 e P o
oenato aprobados con respecto a las notificaciones recibidas. respecto a las notificaciones recibidas.
gestion tarifaria del SMA
Incrementar la eficacia de Ia gestion operativa de la Direccion MEDIANTE 1a
Direccién de P de las de un sistema de organizacion de indicadores para la ]
15 o ) & ’ parata Ntmero de indicadores levantados en el sistema de BI 5 indicadores levantados en el sistema de BI trimestral
Telecomunicaciones del pr y andlisis de y pr de
a través de boletines
. . Incrementar la eficacia en la gestion de la tramitacion de los procesos de R
Direccién de Planificacién de las " ges ) " P Porcentaje de informes y disposiciones aprobados respecto | 1009% de informes y disposiciones aprobados respecto de los
16 o aprobacién de los acuerdos de interconexién, conexion y acceso MEDIANTE la e ° ! )
Telecomunicaciones 2omon p _, de los en los tiempos solicitados en los tiempos establecidos.
optimizacién del proceso de interconexién, conexién y acceso
Direccion de Plamificacio de fas Incrementar I eficacia en la gestién de las solctudes de administracién de | Porcentaje de solictudes de administracién de los planes |90% de solicitudes de administracién de 105 planes técnicos
17 o los planes técnicos de 6ny Sefi MEDIANTE | técnicos fundamentales de Numeracién y Sei de! i6n y Sef atendidas en los
Telecomunicaciones ones . )
la del proceso. en los tiempos tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion de Ia Direccion Juridica de Regulacion | Porcentaje de informes juridicos sobre temas de regulacion |90% Porcentaje de informes juridicos sobre temas de regulacion
18 |Direccién Juridica de Regulacion MEDIANTE la optimizacicn del proceso regulatorio y atencion a los de los servicios de telecomunicaciones despachados dentro | de los servicios de telecomunicaciones despachados dentro de
iuridicos v de los tiempos los tiempos
Incrementar Ia eficacia en la gestién de la Direccion Juridica de Regulacion ) o ) - . . ) -
o X ? & : ‘ ! 8 Porcentaje de informes juridicos para Titulos Habilitantes en |90% Porcentaje de informes juridicos para Titulos Habilitantes
19 |Direccién Juridica de Regulacion MEDIANTE la implementacién de un sistema en linea de ingreso de - " j )
| - neade’ e los tiempos establecidos en los tiempos establecidos
informacién por parte del usuario para la obtencién de titulos habilitantes
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de la Direccion Juridica de Regulacion ) - . o - .
o ) \cacta et _ eBua Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de 90% Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de
20 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la optimizacion del proceso de informes para la terminacién de |- ) .
! I Titulos en los tiempos Titulos ¢ en los tiempos
Titulos habilitantes
Incrementar la eficacia en Ia gestion de la Direccion Juridica de Regulacion ) " - o . -
o i cacla en fa g >ccion Jur Regul: Porcentaje de informes y/o dictémenes juridicos atendidos |90% Porcentaje de informes y/o dictdmenes juridicos atendidos
21 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la optimizacion del proceso de emisién de informes juridicos para ! : ° :
Ny dentro de los tiempos establecidos dentro de los tiempos establecidos
o ) Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccién Juridica de Regulacién  |Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los tiempos [90% Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los
22 [Direccién Juridica de Regulacién e e e o ) )
MEDIANTE la optimizacién del proceso de elaboracién de Titulos habilitantes |establecidos tiempos establecidos
Tncrementar Ia eficiencia en el control el espectro radioeléctrico en fa banda
—_— de radiodifusion sonora FM y television abierta, MEDIANTE el cumplimiento . ) ) ) ) v
Direccién de Control del Espectro ore FMy j ! mP Porcentaje de estaciones FM y tv abierta controladas 100% Porcentaje de estaciones FM y tv abierta controladas
23 [N O del Plan de Control Técnico de los parametros: frecuencia, Intensidad de .
Radioeléctrico 3 trimestralmente. trimestralmente.
campo y ancho de banda, en los lugares donde se encuentren las estaciones
del sistema SACER.
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE Ia
54 |Direceion de Control del Espectro [optimizacién del praceso para a eliminacién de sistemas /o estaciones no - [Porcentaje de estaciones o sistemas no autorizados 100% Porcentaje de estaciones o sistemas no autorizados
Radioeléctrico vlo de los servicios de Radiodifusién,  |eliminados eliminados
Televisién v i
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
. cumplimiento del Plan de Control Técnico a la operacion de las estaciones de B
Direccién de Control del Espectro nplimien N ¢ perack o . | 100% Porcentaje de informes de operacién por caducidad
25 Radioeléctrico radiodifusion y television por caducidad de los respectivos contratos de Porcentaje de informes de operacién por caducidad emitidos emitidos
concesién correspondientes al afio 2016, y, los informes de operacién que se
quieran por el falleci del ionario.
Incrementar Ia eficacia en el uso el espectro radioeléctrico MEDIANTE el
, cumplimiento del Plan de Control Técnico para el inicio de operacién de las \ )
Direccion de Control del Espectro P g ~chico p: pera Porcentaje de estaciones que iniciaron operacion dentro del |100% Porcentaje de estaciones que iniciaron operacién dentro
26 ! estaciones de radiodifusién, television abierta, y sistemas fijo movil
Radioeléctrico plazo otorgado del plazo otorgado
(muestra), cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2014y
de 2015.
. Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE la
Direccion de Control del Espectro ementa ’ ) o e . . N
27 Radioeléctrico optimizacion del proceso para la solucién de interferencias perjudiciales Porcentaje de interferencias eliminadas 100% Porcentaje de interferencias eliminadas
denunciadas y/o detectadas del espectro radioeléctrico.
Incrementar Ia eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
Direccion de Control del Espectro de los de del espectro ) .
28 . P N P . No., de informes 4 informes
Radioeléctrico radioeléctrico en zonas de frontera para los servicios de radiodifusién y
Incrementar Ia eficiencia en el uso del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
5 |Direcci6n de Control del Espectro | cumplimiento del Plan de Control Técnico al inicio de operacién de los Porcentaje de cumplimiento de inicio de operacién de 100% Porcentaje de cumplimiento de inicio de operacién de

Radioeléctrico

inhibidores 2014 - octubre

2015

temporalmente en periodo

inhibidores

inhibidores
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Agencia de
Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

Direccién de Control del Espectro

Incrementar Ia eficacia en la gestion del control del espectro radioeléctrico,

Porcentaje de informes de cumplimiento de la supervisién de

100% Porcentaje de informes de cumplimiento de la supervisién

30 eelon g€ MEDIANTE el del Plan de dela dela - - - X
Radioeléctrico N 2 del SACER v la operatividad de la infraestructura del Sacer de la operatividad de la infraestructura del Sacer
N . Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
Direccion de Control del Espectro . . - . PN . " . .
31 Radioeléctrico cumplimiento del Plan de Control Técnico para las mediciones del nivel de Publicacién de Mediciones de RNI 100% Publicacion de Mediciones de RNI
i i
iaciones no ioni
N . Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE
Direccion de Control del Espectro . P ORI . . : . . . .
32 [0 doelectri el cumplimiento del Plan de Control Técnico para la verificacién de operacién |Porcentaje de estaciones de TV digital controladas 100% Porcentaje de estaciones de TV digital controladas
adioeléctrico
de estaciones de television digital terrestre (TDT) a nivel nacional.
i o ) Incrementar el la eficacia de la gestion de Homologacion de Equipos ) - o ) - o
33 |Direccién de Certificacién de Equipos Porcentaje de cumplimiento del de capacitacién 100% Porcentaje de cumplimiento del de capacitacién
MEDIANTE C: programadas durante el 2016
Incrementar el la eficacia de la gestién de Homologacion de Equipos
34 |Direccién de Certificacién de Equipos | MEDIANTE preventivos y correctivos y itacién del je de C del Plan de 100% Porcentaje de C del Plan de
personal.
Incrementar la eficiencia en la gestion técnica de emision Certificados de
— o X registros de Inhibidores MEDIANTE la optimizacién de proceso de emisién de |Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o 100% Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o
35 |Direccién de Certificacién de Equipos R " o : ; ’
documentos técnicos, incorporacién de personal y la emisién de propuestas |igual de 18 dias laborables igual de 18 dias laborables
normativas, informes relacionados o actos administrativos.
Incrementar la eficiencia en la gestion técnica de emision de Certificados de
- o X Homologacion MEDIANTE la reduccion de los tiempos de emision de Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o 100% Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o
36 |Direccién de Certificacion de Equipos L . L. L . ’ . :
documentos técnicos, incorporacién de personal y la emisién de propuestas |igual de 18 dias laborables igual de 18 dias laborables
normativas, informes relacionados o actos administrativos.
Incrementar la eficiencia en la gestion técnica de emision de Licencias No
— o X automaticas de Importacién MEDIANTE la reduccién de los tiempos de Porcentaje de trdmites atendidos en un tiempo menos o 100% Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o
37 |Direccién de Certificacién de Equipos |° . i o : . "
emision de documentos técnicos, incorporacién de personal y la emision de  [igual de 8 dias laborables igual de 8 dias laborables
propuestas normativas, informes relacionados o actos administrativos.
Incrementar el control de los Equipos de Telecomunicaciones MEDIANTE la
38 [Direccién de Certificacion de Equipos |verificacion de terminales reportados como robados por usuarios del Servicio [Nimero de informes presentados 4 Ndmero de informes presentados
Mévil Avanzado (SMA) en Ecuador, durante el afio 2016
Reducir las listas de depuracién de los Equipos de Telecomunicaciones para
39 |Direccién de Certificacion de Equipos |Servicio Mévil Avanzado (SMA) en Ecuador MEDIANTE la ejecucion de Numero de informes presentados 4 Numero de informes presentados
procesos de depuracién o regularizacién durante el afio 2016
Incrementar propuestas que impulsen la eficiencia en el control de listas
40 |Direccion de Certificacién de Equipos |positivas y negativas MEDIANTE la emision de reportes de operacién del Nimero de informes presentados 4 Ndmero de informes presentados
sistema
Direccion de Control de Servicios de |Incrementar la eficacia del control para el cumplimiento de planes de
41 N . L No. De Informes 4 Informes
las T eficientes MEDIANTE la optimizacién del proceso.
Direccion de Control de Servicios de  |Incrementar la eficacia en el control de tarifas MEDIANTE la optimizacion del
42 N No. De Informes 4 Informes
las Te Proceso.
Direccién de Control de Servicios d Incrementar la calidad de los servicios de telecomunicaciones y de
ireccién de Control de Servicios de
43 - radiodifusién por suscripcion MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control |No. De Informes 4 Informes
las Telecomunicaciones . IRt P t i
Técnico para la verificacion de los indices de calidad establecidos.
Direccién de Control de Servicios de | !Mcrementar a eficacia del Control de Calidad (QoS) de los servicios ofrecidos
ireccion de Control de Servicios de
44 - por los operadores del SMA MEDIANTE el Fortalecimiento de la No. De Informes 4 Informes
las Telecomunicaciones . RN
Infraestructura Tecnoldgica de ARCOTEL; y la optimizacién del Proceso.
Incrementar la eficacia en la gestion de las actividades de coordinacion para
Direccién de Control de Servicios de | el Control de Calidad (QoS) de los servicios ofrecidos por los operadores del
45 o (Qos) de P pera Porcentaje de Procedimientos Generados 100% Porcentaje de Procedimientos Generados
las Telecomunicaciones SMA MEDIANTE el Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica de
ARCOTEL
26 Direccion de Control de Servicios de  |Incrementar la eficacia en la gestion de la Auditoria de datos a las operadoras | Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditorias 100% Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditorias
las Telecomunicaciones de SMA MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Auditoria Técnica. ejecutados ejecutados
Direccion de Control de Servicios de  |Incrementar la eficacia en la gestion de seguimientos de las Auditorias . .
47 .- . : B .. No. De informes 4 Informes
las Telecomunicaciones MEDIANTE la de una y control.
Incrementar la eficacia en la gestion de recomendaciones emitidas como
28 Direccion de Control de Servicios de  |resultado de la Auditoria MEDIANTE el Plan de seguimiento a las mismas a |Porcentaje de Cumplimiento de las recomendaciones 100% Porcentaje de Cumplimiento de las recomendaciones
las Telecomunicaciones través de inspecciones, extraccion de informacion, procesamiento y andlisis
de la misma
Incrementar la Eficacia de la gestion de control del Bypass, MEDIANTE las . . . o - | . . -
o X o ol e Numero de informes de investigaciones de casos de servicios |4 informes de investigaciones de casos de servicios ilegales de
49 |Direccién de Especial técnicas sobre casos de servicios ilegales de . - . .
Ibvossa) ilegales de telecomunicaciones presentados a la Autoridad ~ |telecomunicaciones presentados a la Autoridad
Incrementar la eficacia del control de estaciones y sistemas no autorizados de| . . : . . : . .
o X rementar eon emas i Nimero de informes de casos de estaciones y sistemas no |4 informes de casos de estaciones y sistemas no autorizados de
50 [Direccion de Especial y MEDIANTE la del proceso de . A, N ! e
eeom o autorizados de radiodifusion y televi radiodifusion y television
control y la coordinacién de las Administraciones Zonales.
Incrementar la Eficacia del control de certificaciones sobre la prestacién PN . . . U .
o o X X N N lones sore fa prest Porcentaje de certificaciones emitidas dentro de los tiempos |100% Porcentaje de certificaciones emitidas dentro de los
51 |Direccion de Investigacion Especial irregular de servicios de telecomunicaciones e imposicién de sanciones, . .
woscer mPOst _ establecidos tiempos establecidos
MEDIANTE la optimizacion del proceso de certificacion de Equipos.
Incrementar la Eficacia del de tratamiento de incidentes informaticos y de - S . s i 4
52 |pireccion de Especial e ECUCERT. MEDIANTE 12 optimizacion del mcmsvde Nimero de casos de incidentes de seguridad informaticosy |4 casos de incidentes de seguridad informaticos y
P ol ’ P P vulnerabilidades gestionadas en ECUCERT vulnerabilidades gestionadas en ECUCERT
Incrementar la eficacia del control del fraude en centrales telefénicas IP-PBX . . .
it : o imero de informes de casos de fraude en centrales 4 de informes de casos de fraude en centrales telefénicas IP-
53 |Direccion de Especial el ECUCERT, con apoyo de las Operadoras y Coordinaciones Zonales, ore
N o telefonicas IP-PBX PBX
MEDIANTE la optimizacion del procesos de control.
Incrementar la eficacia del control a las operadoras para que garanticen el
secreto e i de las cursadas a través de las Porcentaje de informes que garanticen el secreto e la 100% Porcentaje de informes que garanticen el secreto e la
54 |[Direccién de Investigacion Especial redes y servicios; MEDIANTE la optimizacién del procesos de control; y el i de las icacil invi de las icacil
apoyo de las Coordinaciones Zonales, conforme a las politicas y regulacién
oertinente.
Incrementar la eficacia en la gestion del control a las operadoras para que
o i garanticen que han adoptado las medidas necesarias para la proteccién de  [NUmero de informes sobre las medidas necesarias para la 4 de informes sobre las medidas necesarias para la proteccion
55 |Direccién de Investigacion Especial ° S @ 0 §
datos personales, conforme a las politicas y regulacion pertinente MEDIANTE [proteccién de datos personales. de datos personales.
|a optimizacién del procesos
Incrementar la eficacia en la gestion de seguridad de redes MEDIANTE la Numero de informes sobre las medidas necesarias verificar |4 de informes sobre las medidas necesarias verificar que se han
56 |Direccion de Especial del proceso de control de operadoras , conforme a las politicas y|que se han adoptado las medidas necesarias para garantizar |adoptado las medidas necesarias para garantizar la seguridad de
regulacién pertinente. la seguridad de las redes. las redes.
- Incrementar la eficacia en la gestion de supervision de los procedimientos | Porcentaje de Pr i i0s [ 100% Porcentaje de Procedimientos administrativos
Direccion Juridica de Control del
57 |cooectro Radioeléctrico ios por las unidades supervisados. sancionatorios supervisados.
P MEDIANTE la on del proceso.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
radioeléctrico MEDIANTE la de los procesos de
5g |Direccion Juridica de Control del ° ‘ P ot . Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |100% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
el e la normativa
Espectro Radioeléctrico e © y los plazos. de los plazos.
juridica vigente.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
59 Direccién Juridica de Control del radioeléctrico MEDIANTE la del proceso de de los |Porcentaje de de recursos 100% Porcentaje de de recursos administrativo:
Espectro Radioeléctrico recursos interpuestos; y el de los plazos interpuestos interpuestos
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
Direccién Juridica de Control del radioeléctrico MEDIANTE la del proceso de de los . » . 100% Porcentaje de Informes de operacion por caducidad de
60 . . . Porcentaje de Informes de operacion por caducidad de )
Espectro Radioeléctrico informes juridicos por caducidad de contrato; y las conclusiones técnicas de i contratos de concesién.
contratos de concesion.
los Informes emitidos.
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de Infracciones y Sanciones
Direccién Juridica de Control del cla en 1a & . M Porcentaje Verificacién de Resoluciones emitidas. 75% Porcentaje Verificacion de Resoluciones emitidas.
61 MEDIANTE la supervisién realizada a la informacion incorporada por las

Espectro Radioeléctrico

Unidades D adas.
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A

Direcci6n Juridica de Control del

Incrementar la eficacia en la gestién juridica de control del uso del espectro

Porcentaje Consultas Juridicas absueltas

100% Porcentaje Consultas Juridicas absueltas

62 ) radioeléctrico MEDIANTE la optimizacién del proceso del despacho de
Espectro Radioeléctrico o N N
Consultas Juridicas; sobre la base de la normativa vigente.
o Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
Direcci6n Juridica de Control del . . . . - : . I "
63 S ico MEDIANTE la de normas de control administrativo | Porcentaje de talleres de capacitaciones realizados 100% Porcentaje de talleres de capacitaciones realizados
Espectro Radioeléctrico o N -
de servicios a los servidores técnicos de la ARCOTEL.
. Incrementar la eficacia en la gestion de supervision de los procedimientos | Porcentaje de Pr ios [ 100% Porcentaje de Procedimientos administrativos
Direcci6n Juridica de Control de . . : . y . . : . .
64 [gorvicios de las Tel o ios por las unidades supervisados. sancionatorios supervisados.
ervicios de las Telecomunicaciones
MEDIANTE la del proceso.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control de los servicios de las
65 |Direccion Juridica de Control de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién de los procesos Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |90% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
Servicios de las T i ini de apelacién e syel los plazos. de los plazos.
de la normativa iuridica vigente.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control de los servicios de las
66 |Direccion uridica de Control de © MEDIANiE a ) dol procesos N Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |90% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
Servicios de las T jcaci T - lon e’ proce los plazos. de los plazos.
de Revisién; y el cumplimiento de la normativa juridica vigente.
o Incrementar la gestion juridica de control de los servicios de las
Direcci6n Juridica de Control de . . . . :
67 ol " C8 MEDIANTE la del proceso de Asesoria Porcentaje de informes presentados dentro de los plazos.  |80% Porcentaje de informes presentados dentro de los plazos.
Servicios de las Telecomunicaciones . P
Juridica: v el de la normativa juridica vigente.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
68 | Coordinacion Zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _ |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
69 |Coordinacién Zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes [Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE optimizacién procesos tiempos tiempos i
70 | coordinacion zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _ |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
71 | coordinacién Zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red  [90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada dentro de los tiempos privada dentro de los tiempos
72 | coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
73 | Coordinacién Zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracién de servicios portadores 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
74 | coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
oordinacién Zonal
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces |MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
M Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes o 4 o . ) 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
75 |[Coordinacién Zonal 2 M radiodifusién administrados dentro de los tiempos e . . .
MEDIANTE la optimizacién de procesos ) radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
N . - ” ) "~ Porcentaje de administracién de titulos habilitantes servicios |90% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes h N - RS, o
76 |Coordinacién Zonal 2 e de por suscripcién otorgados dentro de los servicios de radiodifusién por suscripcién otorgados dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos N N
tiempos los tiempos.
- . - ” ) "~ Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes T o Co - e AR
77 |Coordinacién zonal 2 e servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados [servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos N N
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
28 | coordinacion zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestién de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracién de reliquidacién de frecuencias [90% Porcentaje de administracién de reliquidacién de
oordinacién Zonal
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
79 | coordinacién Zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los 80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
del proceso tiempos acorde con el tipo de requerimiento tiempos acorde con el tipo de requerimiento
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
80 |Coordinacién Zonal 2 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcién MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
MEDIANTE la iony el de del plan
81 |Coordinacién Zonal 2 T, - . v N * PN b rcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
institucionale:
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de
o ores v i " -~ Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
82 [Coordinacién Zonal 2 telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de N N
o . . . R . resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
83 [Coordinacién Zonal 2 MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de Control del
Espectro ioeléctrico
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
Coordinacién Zonal 2 Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
84 radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. g P P g P P
N Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . N . N
85 |Coordinacién Zonal 2 L 8 . P o Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos 100% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
|a optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
N Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE - N N T N
86 |Coordinacién Zonal 2 P 8 . P o Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
|a optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
o Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE ” hacih - 2 g
87 |Coordinacién Zonal 2 e ges P ren Porcentaje Ejecucién del plan de capacitacién 100% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién
|a optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente
88 |coordinacion zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE |Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos 100% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
|a optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos establecidos
e Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de . . .
89 |Coordinacién Zonal 2 ar'a g P ancie P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
A Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de " . " " - N
90 |coordinacién Zonal 2 orla g P P Porcentaje de requerimientos atendidos 100% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde a la normativa vigente
) § - R i i 100% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos
. Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de_[Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos X ! e pag
91 |Coordinacién Zonal 2 . atendidos
los procedimientos acorde a la normativa vigente
92 | Coordinacion Zonal 3 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _ |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
Sy Incrementar la eficacia de la gestion de de titulos je de titulos il rgados dentro de los 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
93 |Coordinacién Zonal 3 : : : :
MEDIANTE procesos tiempos establecido: tiempos establecido:
94 | Coordinacion Zonal 3 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _ |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
95 |Coordinacién Zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos je de de titulos dered |90% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de red
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada dentro de los tiempos privada dentro de los tiempos
96 |Coordinacién Zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
o Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos je de admi de servicios portadores 90% Porcentaje de administracién de servicios portadores
97 |Coordinacién Zonal 3 s i i
MEDIANTE la optimizacién de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
98 | coordinacion zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
i
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces |MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes - y ) . 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
99 |Coordinacién Zonal 3 . radiodifusion administrados dentro de los tiempos .
MEDIANTE la optimizacién de procesos ! radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
. . y je de ini ion de titulos servicios |90% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes L . e L
100 | Coordinacién Zonal 3 por suscripcién otorgados dentro de los servicios de radiodifusién por suscripcién otorgados dentro de

MEDIANTE la optimizacién de procesos

tiempos

los tiempos

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas



Agencia de
'\\ Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

. ) — » Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
L Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes o P . . . PR, . P
101 | Coordinacion Zonal 3 acta servicios de telefonia fija y servicio movil avanzado otorgados|servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacion de procesos ‘ )
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
. Incrementar la eficacia en la gestién de de titulos je de administracion de r de frecuencias | 0% Porcentaje de administracion de reliquidacion de
102 | Coordinacion Zonal 3 acta ! - ‘
MEDIANTE la optimizacion de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
103 | Coordmacion Zomat 3 Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el | Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los 80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
del proceso tiempos acorde con el tipo de requerimiento tiempos acorde con el tipo de requerimiento,
Incrementar la eficacia en Ia gestion del control técnico de los servicios de las
104 | Coordinacion Zonal 3 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcién MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
i MEDIANTE Ia ionyel de del plan
105 | Coordinacion Zonal 3 e . racien y e cur " P3% | porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de o preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar Ia eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de _ . IO ) . TR
.. ores © con ) Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
106 | Coordinacion Zonal 3 telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de ) ) )
nur MEDIAR 1on g€ @ elavoracion resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Tncrementar Ia eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico _ - o ) . S
o ¥ procesos de esp cic Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
107 |Coordinacién Zonal 3 MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos ) ) )
IANTE ! defat pooracion de p resueltos dentro de los tiempos establecidos. resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de Control del
Espectro i éctrico
Incrementar la eficacia en Ia gestion del control técnico del uso del espectro
108 | Coordinacion Zonal 3 remen’a gestian o o Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
ico MEDIANTE el del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
109 | Coordinacién zonal 3 nentar ges P trativ Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos  |95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
110 | Coordinacién Zonal 3 nentar gest P trativ Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
111 |Coordinacién Zonal 3 nentar gest P trativ Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién 80% Porcentaje Ejecucién del plan de capacitacién
Ia optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
112 | Coordinacion zonal 3 Incrementar Ia eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE ~ [Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos 90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
I optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos establecidos
Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
113 | Coordinacién Zonal 3 arla g P ° P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
_ Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de ) — ) ) — )
114 | coordinacién Zonal 3 ar’a g P ancie P Porcentaje de requerimientos atendidos 91% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde a la normativa vigente
115 | Coordinacion zonal 3 Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de [Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos ~|91% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos
0s procedimientos acorde a la normativa vigente
- Incrementar Ia eficacia de Ia gestion de otorgamiento e titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _|85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
116 | Coordinacion Zonal 4 > ) - > !
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
117 | Coordmacion Zonal 4 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes _|Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los | 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE optimizacion procesos i tiempos i tiempos i
- Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _|85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
118 | Coordinacion Zonal 4 ) >
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
119 | Coordmacion Zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red | 90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
MEDIANTE la optimizacion de procesos privada dentro de los tiempos privada dentro de los tiempos
120 | Coordmacion Zomat 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
121 | Coordmacion Zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de servicios portadores 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la optimizacion de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
122 | coordinacion zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
oordinacién Zonal
MEDIANTE la optimizacion de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces |MDBA, servicio movil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
] A " Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de . " )
. Incrementar la eficacia en Ia gestién de administracién de titulos habilitantes | o\ oo oo Y 0% - 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
123 | Coordinacion Zonal 4 acta e radiodifusién administrados dentro de los tiempos e Porcentaje e t )
MEDIANTE la optimizacion de procesos ) radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
. - — " Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios |90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes
. Incrementar Ia eficacia en Ia gestién de administracién de titulos habilitantes on g . oo s e
124 | Coordinacion Zonal 4 acta e de por suscripcion otorgados dentro de los | servicios de radiodifusién por suscripcion otorgados dentro de
MEDIANTE la optimizacion de procesos ) )
tiempos los tiempos
. - — " Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
. Incrementar la eficacia en la gestién de administracién de titulos habilitantes | - .. ne o oS . g onde
125 | Coordinacién Zonal 4 acta e servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados|servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacion de procesos ) )
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
126 | coordinacion zonal 4 Incrementar Ia eficacia en Ia gestién de administracién de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias |90% Porcentaje de administracion de reliquidacion de
MEDIANTE la optimizacion de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
127 | Coordmacion Zonal 4 Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el |Porcentaje de requerimientos solucionadas dentro de los |80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
imiento del proceso optimi tiempos i tiempos acorde con el tipo de requerimiento
Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico de los servicios de las
128 | Coordinacion Zonal 4 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
) icaciones MEDIANTE Ia i6ny el cumplimiento de del plan _ - ) -
129 [ Coordinacion Zonal 4 e . vecun " PIaN 5o rcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de ) - o
- e " ” 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
130 | Coordinacién Zonal 4 telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de | Porcentaje Informes entregados dentro de los plazos " ! vl
el - on o 2 eaooracion resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico - TR
\ v procesos] de esp e 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
131 | Coordinacién zonal 4 MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de procedimientos Porcentaje Informes entregados dentro de los plazos "
o . " 3 . . resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de Control del
Esoectra éctrico
Incrementar Ia eficacia en la gestién del control técnico del uso del espectro
132 | Coordinacion Zonal 4 e o ) ! Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. g P P g P P
Incrementar la eficacia en Ia gestién de procesos administrativos MEDIANTE
133 | Coordinacién Zonal 4 o 8 . P L Porcentaje de requerimientos atendidos 91% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar Ia eficacia en Ia gestién de procesos administrativos MEDIANTE
134 | Coordinacion Zonal 4 e ges P rativ Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en Ia gestién de procesos administrativos MEDIANTE
135 | Coordinacion Zonal 4 e ges g rativ Porcentaje de ejecucién del plan de capacitacion 90% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
) Incrementar Ia eficacia en la gestién de procesos MEDIANTE |Porcentaje de certifi das en los plazos 91% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
136 | Coordinacion Zonal 4 i ) N ) ;
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos establecidos
Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
137 | Coordinacién Zonal 4 8 P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
- Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de ) ) - )
138 | Coordinacion Zonal 4 8 P je de 91% Porcentaje de requerimientos atendidos
los proc acorde a la normativa vigente
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o

Coordinacién Zonal 4

Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de
los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de cartera cobrada y Porcentaje de pagos
atendidos

91% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

S

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE Dprocesos

Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados
dentro de los tiempos

90% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos

=

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia de la gestion de de titulos

MEDIANTE optimizacién procesos

je de titulos
de los tiempos

de SVA otorgados dentro

90% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos

S

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE optimizacién procesos establecidos

Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA,

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los

servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgad
dentro de los tiempos establecidos

tiempos

&

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de red
privada otorgados dentro de los tiempos

85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red

privada dentro de los tiempos

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos

MEDIANTE la optimizacién de procesos

je de ini i6n de titulos de SVA

dentro de los tiempos

85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

@

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la de procesos

Porcentaje de administracion de servicios portadores
dentro de los tiempos

80% Porcentaje de administracién de servicios portadores
dentro de los tiempos

)

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

je de ini i6n de titulos de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos

80% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
otorgados dentro de los tiempos

bS]

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes servicios
de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos

70% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos

3

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
de radiodifusién por suscripcion otorgados dentro de los
tiempos i

70% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes
servicios de radiodifusién por suscripcién otorgados dentro de
los tiempos

[}

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos i

50% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

=)

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de de titulos

MEDIANTE la optimizacién de procesos

je de ini ion de r de frecuencias

no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos

50% Porcentaje de administracién de reliquidacién de
frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos

2

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el
del proceso

Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
tiempos

90% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
tiempos acorde con el tino de reauerimiento

S

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico de los servicios de las
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcién MEDIANTE
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

100% Porcentaje de cumplimiento del plan

)

Coordinacién Zonal 5

Incrementar Ia eficacia en a gestion del control técnico de equipos de

MEDIANTE la 6nyel de del plan
de calibracién o imiento preventivo de los equipos de control técnico

Porcentaje de cumplimiento del plan

90% Porcentaje de cumplimiento del plan

£

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestién de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracion de
procedimientos administrativos en coordinacion con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

85% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

9

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en a gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico
MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos
administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de Control del
Espectro i éctrico

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

85% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos.

=)

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

100% Porcentaje de cumplimiento del plan

S

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de requerimientos atendidos

100% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos

&

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente

100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente

©

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de Ejecucion del plan de capacitacion

95% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion

S

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
la optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

85% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de

1 | Coordinacién zonal 5 or Porcentaje de presupuesto ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde ala normativa vigente
— Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de — ) — -
2 | coordinacion zonal 5 ar'a g P ancie P Porcentaje de requerimientos atendidos 100% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde ala normativa vigente

X

Coordinacién Zonal 5

Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de
los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

100% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos
atendidos

g

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE imizacién procesos i

Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados
dentro de los tiempos i

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

@

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE Drocesos i

Porcentaje de titulos habilitantes de SVA otorgados dentro
de los tiempos i

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

o

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE optimizacion procesos establecidos

Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA,
servicio movil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgados
dentro de los tiempos establecidos

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos establecidos

<

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacion de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de red
privada otorgados dentro de los tiempos

90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
privada dentro de los tiempos

o

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos i

85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

©

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion de servicios portadores
dentro de los tiempos

90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
dentro de los tiempos

=]

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,

radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos

85% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
otorgados dentro de los tiempos

je de ini ion de titulos servicios
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes R . 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
1 | Coordinacién Zonal 6 . de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos .
MEDIANTE la optimizacién de procesos N radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
. . y je de ini ion de titulos servicios |90% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes AR L . e L
2 [Coordinacién zonal 6 de por suscripcién otorgados dentro de los servicios de radiodifusién por suscripcion otorgados dentro de

MEDIANTE la optimizacién de procesos

los tiempos

Py

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

tiempos establecido:

je de admi de titulos de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

N

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de reliquidacién de frecuencias
no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos

90% Porcentaje de administracién de reliquidacién de
frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos

G

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el
c imi del proceso

j imi i dentro de los
tiempos

80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
tiempos acorde con el tipo de requerimiento

=

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico de los servicios de las
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcién MEDIANTE
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan
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WA

N

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
MEDIANTE la 6nyel de del plan
de calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan

*

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de
telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccin Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

)

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos admlnlstrat\vos

sancionadores y procesos judiciales de control de espectro
MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos
administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de Control del
Esnectro i éctrico

ios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos.

S

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico del uso del espectro
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan

2

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos

S

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

je Procesos

90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente

@

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de Ejecucion del plan de capacitacién

80% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién

g

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

&

- Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE Ia optimizacion de ) ) ) )
5 | Coordinacion Zonal 6 28 P je de p ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de

Coordinacién Zonal 6

los imi acorde a la normativa vigente

Porcentaje de requerimientos atendidos

90% Porcentaje de requerimientos atendidos

S

Coordinacién Zonal 6

Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

90% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

&

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar1a eficacia de Ia gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE optimizacién procesos

Porcentaje de ttulos habilitantes de Red privada otorgados
dentro de los tiempos

85% Porcentaje de fitulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos

o

Oficina Técnica Galapagos

Incrementar z eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE Drocesos

Porcentaje de ttulos habilitantes de SVA otorgados dentro
de los tiempos

85% Porcentaje de fitulos habilitantes otorgados dentro de Ios
tiempos

S

Oficina Técnica Galapagos

Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE optimizacién procesos establecidos

Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA,

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los

servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctrico:
dentro de los tiempos establecidos

torgadk

tiempos

2

Oficina Técnica Galapagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
privada otorgados dentro de los tiempos

90% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de red
privada dentro de los tiempos

N

Oficina Técnica Galapagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

@

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion de servicios portadores
dentro de los tiempos

90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
dentro de los tiempos

R

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias,
radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos

85% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
MDBA, servicio movil por satélite y enlaces radioeléctricos
otorgados dentro de los tiempos

@

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes servicios
de radiodifusién otorgados dentro de los tiempos

90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
radiodifusion administrados dentro de los tiempos establecidos

=)

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacién de procesos

Porcentaje de administracion e titulos habiltantes servicios
de por suscripcidn otorgados dentro de los

tiempos

90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes
servicios de radiodifusién por suscripcién otorgados dentro de
los tiempos

~

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacion de procesos

Porcentaje de administracien de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

o

Oficina Técnica Galépagos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacion de procesos

Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias
no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos

90% Porcentaje de administracion de reliquidacion de
frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el

Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los

80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los

199 |Oficina Técnica Galédpagos . . S
del proceso tiempos tiempos acorde con el tipo de requerimiento
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
200 | Oficina Técnica y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan

el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
MEDIANTE la iony el de del plan
de calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico

201 |Oficina Técnica Galdpagos Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos

sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales

202 | Oficina Técnica MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de ) "
o resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestin de [os procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico | Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales ) - ) .
N S : - ) > 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
203 |Oficina Técnica Galdpagos MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracion de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos "
A ” oo Rt resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de Control del
Esnectro Radioeléctrico
Incrementar la eficacia en la gestién del control técnico del uso del espectro
Oficina Técnica Galapagos Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
204 Pag radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. g P P g P P
Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
205 |Oficina Técnica Galapagos e ges g T Porcentaje de requerimientos atendidos 95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
206 |Oficina Técnica Galapagos nentar’ sest P rativ Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
207 |Oficina Técnica Galapagos nentar’ sest P rativ Porcentaje de Ejecucion del plan de capacitacion 80% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién
la optimizacion de los procedimientos acorde a la normativa vigente
) ) Incrementar la eficacia en la gestién de procesos MEDIANTE je de certifi en los plazos 90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
208 | Oficina Técnica Galapagos nentar A rativ ? ‘
Ia optimizacién de los procedimientos acorde a la normativa vigente establecidos establecidos
Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
209 | Oficina Técnica Galapagos 8 P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
- P . \ncrementar Ia estion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de . . ’ . - "
210 |Oficina Técnica Galépagos 8 P je de 90% Porcentaje de requerimientos atendidos
los ¢ acorde a la normativa vigente
) ) Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos ~[90% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos
211 |Oficina Técnica Galapagos ot
los procedimientos acorde a la normativa vigente
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficacia en la Gestion de Auditoria Interna MEDIANTE el
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido |100% de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido por la
212|Direccién de Auditorfa Interna cumplimiento del Plan de Trabajo establecido por la Contraloria General del ) P ) ° P ) P

Contraloria General del Estado

por la Contraloria General del Estado
Estado
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A

213

Direccién de Auditorfa Interna

Incrementar la gestion del control posterior interno, MEDIANTE la ejecucién
de exdmenes programados en el Plan Anual de Control 2016, aprobado por la
Contraloria General del Estado, dentro de los plazos establecidos para cada
actividad; y, emision de recomendaciones pertinentes

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control 2015

100% Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control
2015

2

4

Direccién de Auditorfa Interna

Incrementar Ia gestion e asesoria en materia de control a Ios niveles
directivos de la entidad MEDIANTE la ejecucion de actividades de control
imprevistas, solicitadas por la maxima autoridades de la entidad y del
Contralor General del Estado

Porcentaje de ejecucion de actividades de control
imprevistas solicitadas

100% Porcentaje de ejecucion de actividades de control
imprevistas solicitadas

2

5

Direccién de Auditorfa Interna

Incrementar la gestién de asesoria a la Maxima Autoridad, niveles directivos y
servidores de la Institucion, MEDIANTE la atencién oportuna de consultas

v absueltas

Porcentajes de consultas absueltas

100% Porcentajes de consultas absueltas

2

6

Direccién de Auditorfa Interna

Incrementar el apoyo de la gestion de seguimiento al de las

recomendaciones emitidas en los informes de Contraloria General del Estado
y de Auditoria Interna, MEDIANTE la revisién, monitoreo y verificaciones

je de revisiones, y verifi
peri6dicas realizadas, relativas a las recomendaciones

emitidas en informes de auditoria externa e interna

100% Porcentaje de revisiones, monitoreo y verificaciones
periédicas realizadas, relativas a las recomendaciones emitidas
en informes de auditoria externa e interna

2

7

Direccién Administrativa

Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de Contratacion Pablica de la adquisicion
de Bienes y Servicios de la ARCOTEL MEDIANTE el cumplimiento del Plan
anual de C (PAC); y la de los dela

unidad.

Porcentaje de procesos de bienes y servicios adjudicados

100% Porcentaje de procesos de bienes y servicios adjudicados

2

8

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion Administrativa MEDIANTE la
homologacién de procedimientos de manejo y control de bienes.

Porcentaje de bienes constatados

95% Porcentaje de bienes constatados

2

9

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion Administrativa MEDIANTE la
optimizacién del procedimiento de dotacién de pasajes nacionales e
i de los servidores.

Porcentaje Pasajes entregados

100% Porcentaje Pasajes entregados

2;

N

0|

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion de los Seguros Institucionales.,

MEDIANTE, la i de una ia de reporte y
continua de los siniestr

je de Siniestros resueltos por la Aseguradora.

100% Porcentaje de Siniestros resueltos por la Aseguradora.

2;

N

1]

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la provision de los servicios generales:
Mantenimiento del Edificio de la Matriz, Servicio de Vigilancia y Limpieza,
Mantenimiento de Equipos, Servicios de Movilizacion, MEDIANTE la

ei i6n de un Plan.

Porcentaje Provision eficiente de los servicios Generales

100% Porcentaje Provision eficiente de los servicios Generales

2;

N

2]

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en gestion administrativa MEDIANTE el
mantenimiento programado de los vehiculos y la evaluacién periédica de los
registros de i6

je de
registros de movilizacién

del plan de imiento y

100% Porcentaje de
registros de movilizacién

del plan de i Y

2!

Nt

3

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestién administrativa MEDIANTE la provision
oportuna de suministros y materiales, analisis del consumo mensual y stock
en bodega.

Porcentaje de atencion de las requisiciones de materiales y
suministros

100% Porcentaje de atencion de las requisiciones de materiales
y suministros

2!

N}

4]

Direccién Financiera

Incrementar la eficacia en la gestion Financiera MEDIANTE la optimizacién de
los procesos

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

80% Porcentaje de ejecucién presupuestaria

2!

N
&

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de tramites recibidos y enrutados en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de tramites recibidos y enrutados en el tiempo
establecido

22|

&

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través
del Courier o PaP diariamente

100% Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través
del Courier o PaP diariamente

2!

Nt
N

Direccién de Documentacién y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de cor ia ef

100% Porcentaje de correspondencia efectivamente entregadas

2

]
®

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de expedientes actualizados en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de expedientes actualizados en el tiempo
establecido

229

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de certificados atendidos en el tiempo
establecido, el tiempo de medicion del indicador, se contara
a partir de que la DGDA cuente con toda la informacion
suministrada por las Unidades administrativas para el efecto

100% Porcentaje de certificados atendidos en el tiempo
establecido, el tiempo de medicién del indicador, se contard a
partir de que la DGDA cuente con toda la informacién
suministrada por las Unidades administrativas para el efecto

2

@
S

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de atenciones personales redireccionadas a las
Unidades por falta de informacion en la DDA

84% Porcentaje de atenciones personales redireccionadas a las
Unidades por falta de informacion en la DDA

2

@
]

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de tramites satisfactorios atendidos a tiempo

100% Porcentaje de tramites satisfactorios atendidos a tiempo

2

@
]

Direccion de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestién
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (Ia) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de resoluciones registradas en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de resoluciones registradas en el tiempo
establecido

233

Direccién de Comunicacion

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacion interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

Porcentaje de percepcion de la ciudadania de la institucion

24% Porcentaje de percepcién de la ciudadania de la institucion

234

Direccién de Comunicacion

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacion interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

Porcentaje de percepcion de la ciudadania de los productos y
servicios de la

24% Porcentaje de percepcion de la ciudadania de los productos
v servicios de la

235

Direccién de Comunicacion

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacién interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

Porcentaje de ejecucion del plan de comunicacion

90% Porcentaje de ejecucién del plan de comunicacién

236,

Direccién de Atencion al Usuario

Incrementar la eficacia en la gestion de tramites, requerimientos, reclamos y
denuncias de usuarios de servicios de telecomunicaciones, MEDIANTE la
optimizacion de los Procesos relacionados con la atencién a los usuarios,
cliente v abonado:

No. De informes

4 de informes

237,

Direccién de Atencion al Usuario

Incrementar la eficacia de la gestion de atencion al abonado, cliente y
usuario, MEDIANTE la generacidn de e instructivos.

instructivos

No. De prt

instructivos

4depr

238

Direccién de Atencion al Usuario

Reducir los tiempos de respuesta a los requerimientos de los abonados,
clientes y usuarios por todos los canales que dispone ARCOTEL, MEDIANTE la
optimizacién de los Procesos relacionados con la atencién a los usuarios,
cliente v abonado:

Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

93% Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

239

Direccién de Atencion al Usuario

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion de reclamos, denuncias,
requerimientos en linea, MEDIANTE la integracion de los sistemas de gestion
de reclamos de las operadoras con el de la Institucion.

Porcentaje de integracin de los sistemas de reclamos,
denuncias y requerimientos

100% Porcentaje de integracién de los sistemas de reclamos,
denuncias y requerimientos
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Incrementar la eficacia en la gestion de atencién al abonado, cliente . . . " . . . L " .
. X " cla en fa g naco, cliente y Porcentaje de satisfaccion de la calidad del servicio prestado |93% Porcentaje de satisfaccion de la calidad del servicio
240|Direccion de Atencién al Usuario usuario en las Coordinaciones Zonales, MEDIANTE la optimizacion de los
por la ARCOTEL. prestado por la ARCOTEL.
Procesos
Incrementar la eficacia de gestion del Call Center, MEDIANTE la optimizacion
241|Direccion de Atencion al Usuario del procesos de supervision del contrato y monitoreo del Centro de Atencion |No. de informes 12 de informes
de llamadas ( Call Center)
Incrementar la eficacia en la gestion institucional MEDIANTE el
o " aen'a g X ~ Manuales de procedimi de los procesos i 100% de Manuales de procedimientos de los procesos
242|Direccién de Procesos levantamiento, actualizacién de todos los procesos sustantivos en el afio )
P, i . elaborados sustantivos elaborados
2016 y | la capacitacién del Modelo de Gestién por Procesos / Servicios
Incrementar la eficacia en la gestion institucional MEDIANTE el
243|Direccion de Procesos levantamiento, actualizacién de todos los procesos sustantivos en el afio Capacitacion a los servidores de la Arcotel realizada 100% Capacitacion a los servidores de la Arcotel realizada
2016 y | la capacitacion del Modelo de Gestién por Procesos / Servicios
Incrementar la gestién de la Planificacion institucional MEDIANTE el o P
244 Direccién de Planificacion y Proyectos 2 Bestie . » - indice de gestion estratégica 90% indice de gestion estratégica
desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestién de la Planificacion institucional MEDIANTE el o P
245 Direccién de Planificacion y Proyectos 2 Besti . » - indice de gestion operativa 90% indice de gestion operativa
desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestién de la Planificacion institucional MEDIANTE el
246 Direccién de Planificacion y Proyectos 2 Beste . » - Porcentaje de documentos aprobados por la DE 100% Porcentaje de documentos aprobados por la DE
desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestién de la Planificacién institucional MEDIANTE el . .
247|Direccién de Planificacion y Proyectos N 8 i B e N indice de satisfaccion al usuario 80% indice de satisfaccion al usuario
desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de monitoreo,
248| Direccion de Planificacién y Proyectos [ MEDIANTE el desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual |Nimero de informes aprobados por la DE 4 informes aprobados por la DE
v anual
Incrementar la gestion de monitoreo, i — X N — i
o o 8 nonitor A T ! Porcentaje cumplimiento de la LOTAIP en el tiempo 100% Porcentaje cumplimiento de la LOTAIP en el tiempo
24| Direccion de Planificacién y Proyectos [MEDIANTE el desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual > !
establecido establecido
v anual
Incrementar la gestion de monitoreo, N — N N —
o o 8 nonitor A T ! Porcentaje cumplimiento de las metas del GPR en el tiempo | 100% Porcentaje cumplimiento de las metas del GPR en el
250| Direccion de Planificacién y Proyectos [MEDIANTE el desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual > ) -
establecido tiempo establecido
v anual
Incrementar la gestion de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo
251|Direccién de Planificacién y Proyectos | "Crementr 12 & Prov >acton Porcentaje de documentos aprobados por la DE 100% Porcentaje de documentos aprobados por la DE
y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo
252| Direccion de Planificacion y Proyectos | o oo 128 prov " X Porcentaje de Proyectos en Riesgo en GPR 100% Porcentaje de Proyectos en Riesgo en GPR
y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo
253| Direccion de Planificacion y Proyectos | o oo 128 Prov " X Porcentaje de proyectos postulados en SENPLADES 100% Porcentaje de proyectos postulados en SENPLADES
y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo
254|Direccién de Planificacién y Proyectos | "Crementar 1 & Prov >acton Porcentaje de avance fisico del PAI 100% Porcentaje de avance fisico del PAI
y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo 100% Porcentaje cumplimiento del SIPelP en el tiempo
255|Direccion de Planificacion y Proyectos | e oo @ B Prov >acton Porcentaje cumplimiento del SIPelP en el tiempo establecido reentaje cump P
y ejecucion de metodologia de evaluacion plurianual y anual establecido
Incrementar a eficacia en la gestion de TI MEDIANTE la Implementacion de i o R ) N B
o § . ° 2 o ¥ Porcentaje de ejecucion del proyecto "Esquema 100% Porcentaje de ejecucion del proyecto "Esquema
256(Direccién de Sistemas Informaticos | un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién segtn la Norma 1SO - L ) o
270001 Gubernamental de Seguridad de la Informacién' Gubernamental de Seguridad de la Informacién'
Incrementar la eficacia en la gestion de TI MEDIANTE la automatizacion del
257|Direccién de Sistemas Informaticos = 8 3 Porcentaje de proyectos atrasados 60% Porcentaje de proyectos atrasados
utilizando la de la PMO.
Incrementar la eficacia en la gestion de aplicaciones implementadas dentro
o » > o 8 ce ap es Imp "0 | porcentaje de aplicaciones implementadas desarrolladas  |90% Porcentaje de
258|Direccion de Sistemas Informaticos | del tiempo planificado MEDIANTE la implementacion de una metodologia de e ©
dentro de lo planificado dentro de lo planificado
desarrollo de
Incrementar la eficacia en la gestion de disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica (servidores, enlaces y equipos de comunicaciones) MEDIANTE la
259| Direccién de Sistemas Informéticos  |implementacién del Plan de Equipos y Sistema Informéticos (PESI) ; y la Porcentaje de ejecucion el PESI 100% Porcentaje de ejecucion el PESI
aplicacion del plan de mantenimiento preventivo de los recursos
Incrementar la eficacia en la gestion de disponibilidad de las plataformas
tecnologicas (Motores Base de Datos, Correo Electronico, Internet, Telefonia,
260|Direccion de Sistemas Informaticos Listas Positivas y Negativas, ESPECTRA, SIFAF, Pagina Web, Portal, SMRIT, Porcentaje de di: ibili de plataformas ogil 98% Porcentaje de di: ibili de
MEDIANTE el de las y la aplicaci
del mantenimiento correctivo de los recursos informéticos.
o . Incrementar la eficacia en la gestion para la satisfaccion de los usuarios Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos 95% Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
261(Direccion de Sistemas Informaticos . N N " e N
internos MEDIANTE la mejora de los procesos operativos de la Direccién. establecidos establecidos
Y - Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos MEDIANTE la mejora de : . : i
262|Direccion de Sistemas Informaticos N . . ) Encuesta de satisfaccion de los clientes internos 80% en la encuesta de satisfaccion de los clientes internos
los procesos operativos de la Direccién.
Porcentaje de "No Conformidades" de los proyectos con 10% Porcentaje de "No Conformidades” de los proyectos con
e o . Incrementar a Eficacia de la calidad de los servicios informiticos MEDIANTE ) . prov ! i prov
263 Direccién de Sistemas Informaticos ) " respecto al total de proyectos ejecutados respecto al total de proyectos ejecutados
el uso de metodologias de calidad aplicadas a los proyectos de Tl
A, Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la indice de rotacién del nivel operativo 25% Indice de rotacion del nivel operativo
264|Direccién de Talento Humano "
v del plan anual de Talento Humano.
. Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la indice de rotacién del nivel directivo 46% Indice de rotacién del nivel directivo
265(Direccion de Talento Humano
v del plan anual de Talento Humano.
T Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la Porcentaje de personal nombramiento 100%Porcentaje de personal nombramiento
266|Direccion de Talento Humano
v del plan anual de Talento Humano.
N . Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la N N N " N "
267|Direccién de Talento Humano 8 Porcentaje de servidores capacitados 70% Porcentaje de servidores capacitados
v del plan anual de Talento Humano.
T Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la Porcentaje de inclusion de personas con capacidades 48% Porcentaje de inclusion de personas con capacidades
268|Direccion de Talento Humano . N
v del plan anual de Talento Humano.
Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE la
269|Direccion de Talento Humano iony imi del plan de itaci de SSO, i i a|Porcentaje de Charlas de SSO realizadas 100% Porcentaje de Charlas de SSO realizadas
los sitios de trabajo y la atencién médica a los servidores de la Institucion.
Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE
270(Direccién de Talento Humano capacitaciones de SSO, inspecciones a los sitios de trabajo y la atencién Informes de inspecciones de los sitios de trabajo 100% Informes de inspecciones de los sitios de trabajo
médica a los servidores de la i6
Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE
e cir el e ¥ riesgos J B Porcentaje de levantamiento de fichas medicas 100% Porcentaje de levantamiento de fichas medicas
271(Direccién de Talento Humano capacitaciones de SSO, inspecciones a los sitios de trabajo y la atencion
pa ocupacionales ocupacionales
médica a los servidores de la
Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel . P y PR "
272|Juzgado Nacional de Coactivas . 8 . Numero de juicios iniciados y citados 100% de juicios iniciados y citados
MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel . . . P "
273Juzgado Nacional de Coactivas ela g 2 Ntmero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel . . . P "
274|Juzgado Nacional de Coactivas . 8 . Numero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel . . . P "
275 Juzgado Nacional de Coactivas ela g 2 Ntmero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel .
276|Juzgado Nacional de Coactivas N 8 N Numero de actas de cruce de cuentas 100% de actas de cruce de cuentas
MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva
277|patrocinio Judicial Incrementar la eficacia en la gestién de Patrocinio Institucional MEDIANTE la |Informe de Demandas y contestacién a demandas, 100% Informe de Demandas y contestacion a demandas,
i6n del proceso presentado a la Autoridad presentado a la Autoridad
378|Patrocinio sudicial Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la | Informe de elaboracion de directrices para el patrocinio 100% Informe de elaboracion de directrices para el patrocinio
del proceso iudicial ala Autoridad. iudicial ala Autoridad.
i X Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la | Informe de Monitoreo de los procesos y acciones judiciales | 100% Informe de Monitoreo de los procesos y acciones
279|Patrocinio Judicial R : . .
i6n del proceso presentado a la Autoridad. judiciales a la Autoridad.
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Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la

280|Patrocinio Judicial
del proceso

100% Informe de Registro del catastro de procesos y acciones
iudiciales ala Autoridad.

Informe de Registro del catastro de procesos y acciones

iudiciales ala Autoridad.

Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la

281(Patrocinio Judicial il
optimizacién del proceso

100% Informe de Sustanciacién de reclamos y recursos
administrativos en materia de contratacién publica, financiera y
talento humano, presentado a la Autoridad.

Informe de Sustanciacion de reclamos y recursos
administrativos en materia de contratacién publica,
financiera y talento humano, presentado a la Autoridad.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTAI

Reporte del GPR:
Plan Anual Comprometido (Se encuentra la
institucién en transicién)

DOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ING. PATRICIO GUERRERO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Patricio.Guerrero@arcotel.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION 2550
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