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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al pEecaony)
s teléfonodela | riposde camtes )
(Se describel Horario de e e aﬁcma.v disponibles delrmim ) Nimero de. R
detalle del Eiencicn usuarios del senviclo depandenda qua e Linkpara | Link parael §
publico Tiempo estimado de | (pescriic sies para Oficina: ofrece el servicio [ (Petallarsies por Servi dadanas que | dadanasque | Porcentaje de
(I || CIERIEED Descripcion del se LR ) o e e eyt interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que. (link para vencanla,ofecie, ||| 5y oo raizado || descargarel fserviclo por di 1 | accedieron: isfaccic
del servicio debe seguir la o (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) e s (Horas,Divs Semanas) | pemons urdes | aftocem ol sorvicls | diretcionar ala | T i e e formulario de | internet (on | *e€=eron 31 | *Emnat | SARCIn sebte
el ciudadano S ey L | comeoelectrénica, chat servicios line) h » acumulati
semanay pégina de inicio. | en ines, conactcenter, ltimo periodo
parala |ONG, Personal Médico) - "
X horarios) del sitio web y/o | callcenter, eéfon (mensual)
obtencién del a— nsttucion)
senvicio). G
manual)
CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solictud de i b solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en a pigina Web del CONATEL, Formulario RC-7A),
* Radioaficionados.- Es e servicio de radiocomunicacion que 3. Copia de a cédula de ciudadania.
tiene por obieto a instruccién individual,la 4. Copia del cetificado de votacion del Gitimo proceso electoral.
los estudios 5. Copia de Ia lbreta o certficado el servicio miltar obligatorio
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6.C écnicas de los pia de los planos de los sistemas d
‘ esn enta o 7 g e e de o sl Novato: 5 dslares por el iempo de
exclusivamente personal y sin fines de lucro, 8. Haber rendido los eximenes té d
* Radioaficionados.-Son la personas naturales que se 9. Dos fotos tamafo carne. durecon deltlo habiltante (2
interesan en la radiotecnia con caracter exclusivamente 10. Para menores de 18 afos, documento reconocido por su i el afes) Direccién: Av.
personal, sin fines politicos religiosos o de lucro y, 11 I CCFRAR certficado de Antecedentes Personales Generat 10 délres por el tiempo Diego de Almagro
autorizados por a SNT para e uso de frecuencias en as do duraciin del e valtome 5 N31-95 Whympery
bandas atribuidas a servicio de radioaficionados CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS. . Alpallana. Edificio |Ventanilla
. quel 1. Solicitud dirigida a ey de ! b solicitante; natel
1 |Radiosfconados |Princante facutado a operarsolamente en fossegmentos | £ ) 2. Formulario de solctud (disponible en la pégina Web del CONATEL, Formulario RC-7A ); 1.Reunirla OBi#15 2 17H00 | nternaciona: 20 déares por Deacverdoal [ todas las Pagina Web: o Moo e 1l o
de I I 3. pasaporte por inmigracion; Documentacién empe e donseion ettt Procedimiento | Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) | nitpfwwww requiacio necsanions | elaob.edlser
* Radioaficionado General - s aquel radioaficionado que 4. Copla de las actividades a dedica; et e s 1o 2947800 vieies!
en todas as 5. Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sstemas de transmision y recepcion; e e e o gob.ec/
e determina desuerdo o ormas s 6. Diagrama de bloques de las instalaciones; ) ntermacionaies ssenos v el s :}g} SENATEL
el I 7. Copia i .
Unin Internacional de Telecomunicaciones (UIT) 4 bos fotos amai armés como los de reciprocidad y el IARP). (inea gratuita)
* Radioaficionado Internacional.- £s aquel radioaficionado 9. Fe de presentacion al CC.FF.AA d d I
eneral que opera de acuerdo con los términos establecidos ) mi::::“;‘:m‘:r:f::‘ g";‘im
en los convenios internacionales suscrtos por ¢ pais y el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
AR, 1.La duracién de la credencial de operacion de radioaficionado en transito serd de noventa dias, renovable por una sola vez
* Radioaficionado en Transito.- Es aquel radioaficionado 2. Formlario de solcitud (especie valorada).
extranjero que se encuentra provisionalmente en el Ecuador 3. Copia certificada de su pasaporte por inmigracion
¥ que haya obtenido la autorizacion de a SNT para operar en 4. Caracteristicas técnicas de los equipos y copias de los planos de los sistemas de transmisién / recepeion.
el pais 5. Diagramas de bloques de las instalaciones.
6. Copia de Ia lcencia de radioaficionados otorgada en el pais e origen.
7. Dos fotos tamaio carne.
3} Para personas naturales:
* Nombre del peticionario.
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario
* Nimero del do de votacion del clectoral
* Direccién del peticionario (provincia, ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccién).
* Nimero (s) telefénico(s), fijo y movil, nimero de fax (s).
* Correo (s) electronico (s).
b) Para personas juridicas:
* Razén Social 0 Denominacion de la compai
* Nombresy apellidos del representante legal de la compaia Direccion: Av.
" NG i G en caso Diego de Almagro
* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes de a compafia, N31-95 Whympery
* N votacién del | del Gitimo Alpallana. Edificio | Ventanilla
cercarsealas | Difeccén del representantelgal rovinia ciudad / cantén, parroaa interseccion). Senatel ) o thmnearcor | o are
o [tedsode negstrode ibrcaés ofcnaspara | Namero ) einico (o) oy mavinimer ) e f el epresertante gl Obtenertoca oets 2 17100 | De acuerdo a losrequisios ndeerminao [Chudzdnosy - Jsestende ntodeen | onos: 553 (0 |t Wo | elodbecisenic | oebaoh.eser 14 1 oo
obtener el servicio 2047800 osl vicios/
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: gob ec/
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso ala Informacién y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet): :}gg f;“;;; !
i. Razén social Ia Resolucion de Compaias).
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario). (linea gratuita)
* Direccion donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso a a Informacién y dad i ] e
interseccién).
Namero (s) telefonico (s), nimero de fax.
DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del Valor Agregado de Internet -15P).
* Nombre de la empresa d Centro de Acceso a a Informacién y Aplicaciones
Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP
*Tipo de red fa nformacién y Api inalémbrica
* Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).
- . = = AT
viabilidad de lasolcitud
el Anteproyecto Técnico
PERSONA NATURAL debers contener lo
siguiente:
1. Solictud f de
2. Copia del RUC. * Descripcion téenica
3. Copia de la cédula de identidad. detallada del o los Direccion: Av.
o forfdicas en su xclsivo benefico, vk oropesito de 4. Copla del utim certificado de votacion servicios que soportars Vediante Resolcion 072-63- 2‘;’2‘; :\EN Ah‘":geff
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su S- Anteproyecto técnico elaborada y suscrito por un ingeniero en piadela fared, especiicando el CONATEL-2002 el C Alpallana. ém‘lm ’ Ventanilla
control, po 0 cual e sevid demostrar que s nstalaciones | \ - Otros documentos que 2 SENATEL solcte o denformacion ue Nacional de Telecomunicaciones Senatel o hmwarcor | hipumwware
: cercarse alas rard sobr . i, p
R de su propiedad o estén bajo su control [ 222 PERSONA JURIDICA: < Dingrama foncional de | 08H15 a 1700 |ESUEIVe determinar como valor De acuerdoal ci todas las Pagina Web: . 1 s 14 114 o5
Privadas remitiendo unacopiadel tiulo depropiedad o contrato | rerre e 1o e e de permiso para la prestacion de Procedimiento | Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o eiosl
lugar 4 1 solctud N e i servicios de valor agregado el 29478 00 ol viclos]
equipos y especifcando el tipo de instalacion a o , valor de USD 500 dolares de los | aobecl.
implementarse (estacion repetidora o terminal) y lafinalidad 2 P clementos activos ¥ Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
de Ia estacion terminal (matriz, sucursal, bodega, oficina). 3 tesal, el Registro Mercanil pasivos de la mism. (1800) 736 28 35
4. Copia del RUC, Describir su (linea gratuita)
5. Copla de a cédula de dentidad del Representante Legal. funcionamiento basado
6. Copia del Gitimo certificado de votacion, del Representante Legal en el diagrama.
7. Anteproyecto técnico elaboradoy suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones * Gréfico esquemitico
8. Otros documentos que la SENATEL solicite. detalado de a red a
instalarse, el cual debe
estar asociado a un
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o de (servicio de Portad i I satéite,y los que
ONATEL), deberd present i de una solicitud fada de un Plan de , por lo menos,
1a siguiente informacion
Informaci6n e Identificacion del solicitante.-
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelldos del olicitante.
Encaso fdicas: azon 6 obi del representante legal;
c.c identidad,
d. Copia del Registro Unico de Cantribuyentes (RUC);
. Copia certifcada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Regitro. Mercantil; Direccion: Av.
. i " fia, capita socia,objeto socia, 6 a Derechos Telefonia Fa Diego de Almagro
Superintendencia de Compafias; N31-95 Whymper y
5. Copia del Estatuto Socialde la compaia y sus reformas, s fuere el caso; Mediante Resolucién 249-10- Alpallana. Edificio |Ventanilla
Sendicios de e odel ant de no hallrse con el Estado e, , - conATEL2002 e ConsoNacona N " I ) tpnsarcor | htomaare
4 |TelefoniaFijla |Servicios de Telefonfa Fia Local oficinaspara |1 I"orme 4 . © eunirla 08152 17Hop |02 TeleCOMmUnicaciones fesuclve ¢ acuerdo Ciludadanosy | Se atiende en fodas las Pégina Web: no ] el gob.eciser 114 114 68%
Lol D i | 2nciones en caso de haberlas Documentacién determinar como valor de Procedimiento | Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o eios
Descripeién detallada del o de los sevicios a prestar. concesion del servicio de telefonia 2047800 ot vicios!
los servicios;a segmentacion demogficay mercado potencial fijalocal el 0.5% de los ingresos | ob.ecl.
indirecta yIas bases de esta competencia; ubicacién y dimensién tas el brutos provenientes de fa (1800) SENATEL /
en el mercado. prestacion de los servicios de (1800) 736 28 35
Proyecto Té tentado en un telefonia fija localy los servicios (linea gratuita)
a.Descripcion t deste; telefénicos suplementarios.
b. Proyecto té los des,
sean fuere el caso, con i 3 por un ingeniero en
clectrénicao con v
. Plan tarifaro propuesto.
Descripcin 6 presentando 3 parala
concesion.
a 3 el tamar 6 a peracion;
financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Cajay Balance General; y,la viabilidad financiera por métodos de comn aceptacion.
a a los dos Cuandoel
ETAnteproyecto Techico
PERSONAS JURIDICAS: debe contenerlo
1 " siguiente:
2 pais. .
3 debidamente inscrito en el Registro Mercantil Disgrama técnico
o detallado del sistema.
N por ompaas * Descripcion y alcance Direccion: Av.
8- Copladel RUC detallado de cada Diego de Aimagro
6. Copia de a cédula de identidad del Representante Legal. et e oo Mediante Resolucién 072-03- N31-95 Whympery
7 del Legal. |CONATEL-2002 el Conselo Alpallana. Edificio | Ventanilla
s v Ia informacién de imposicién de | °Fece” (detalarla Nacional de Telecomunicaciones. Senatel
Senvicios de Valor Acerearsealas | cones en el caso de haberlas temiticay los doal ci todas las Pagina Web: htpdhoww avcot | bt wenw.are
5 |Agregado- Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinas para . contenidos) 08415 2 17H00 no ] el gob.eciser 114 114 68%
P s DA e | % AnteproYecto técnico elaborado y suscrito por un ngeniero en eectrénica /o tlecomunicaciones ot el p Empresas. oficinas 3 nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o done
servicios de valor agregado el 2947800 vicios!
PERSONAS NATURALES: funcionamiento del valor de USD 500 ddlares de los gob.ec/
1 de sistema Estados Unidos de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC. * Modalidades de (1800) 736 28 35
3. Copla de Ia cédula de identidad del solicitante. ;Z:;:a:?:‘:::::o ol (linea gratuita)
4. Copia del itimo certificado de votacion, del solctante. detatada detacee
5 Cantficaco e superintenc solicitante 1a informacien de imposicion de | it
inical del sstema,
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones, enectioondo
debe contener o
PERSONAS JURIDICAS: siguiente:
1 de
2. pais. * Disgrama técnico
3 debidamente nscrito en el Registro Mercantil detallado del sistema.
4 por ompaias * Deseripcién y alcance Direccion: Av.
5. Copia del RUC. detallado de cada Diego de Almagro
6. Copia de a cédula de identidad del Representante Legal. servicio que desea Mediante Resolucién 072.03- N31-95 Whymper y
. d del ofrecer (detallr |CONATEL 2002 el Consejo National Alpallana. Edificio |Ventanilla
IR v 1a informacién de imposicién de | temdtica y los e Telecomunicaciones resuelve. Senatel [N P
Senvicios de Valor sanciones en el caso de haberlas contenidos) b De acuerdo ! ci todas as Pagina Web: D fuwsarcor| .t
6 Servicios de Valor Agregado -5 oficinas para , : 08152 17H00 no ] telgob. 114 114 68%
Agregado - ISP e il | o Anteproyecto técnico elaborado y suscita por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones * Deseripcion del a a Empresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o o
are: de USD 500 2947800 ol viclos!
PERSONAS NATURALES: sistema d6lares de los Estados Unidos de | aobecl.
1 A de * Modalidades de América. (1800) SENATEL /
2. Copia del RUC. acceso: descripcion (1800) 736 28 35
3. Copia de la cédula de identidad del solicitante. detallada del acceso del (linea gratuita)
4. Copia del timo certficado de votacion, del sofctante. usuario a sistema
s solicitante y 1a informacién de imposicién de | * Ubicacion geogréfica
sanciones en el caso de haberlas inical el sistema,
6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones, especificando la
direccion de cada Nodo
T oSS e ———
o (servicio de , Servicios Portad I I satélte,y los que
d ONATEL), deberd present de una solcitud fada de un Plan de C , por lo menos,
1a siguiente informacion
Informacién e Identifcacién del solctante.-
a.Una informacién ] , direcciones y teléfonos y correo electrénico.
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelldos del solictante.
En caso raz6n jetivay representante legal;
c é identidad, i
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); Direccion: Av.
e ), del |, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; Diego de Almagro
. , capital social, objet 8 la N31-95 Whymper y.
Superintendencia de Compaias; Apaana. Edifcio | Ventanila
Servicios Finales por &, Copia del 1a compatiay sus reformas, i fuere el caso; Reuniria doal B todaslas Pagina Web: e
7 Servicios Finales por Satélite oficinaspara | . La declracion odel de no hallrse con el Estado e, 08152 17H00 | De acuerdo a os Requisitos o ] vel.cob. 114 114 6o
satelite Documentacién Procedimiento Empresas, oficinas anivel nacional | Teléfonos: (593) (2)
obtener el servicio . Informe de dela de 2017800 osf cios/
ciones en caso de haberlas ob ool
Descripci6n detallada del o de los servicios a presta. 1000 senares / [F25
los servicios; demogréficay mercado potencial (1800) 736 28 35
indirecta y las bases de esta competencia; ubicacion y dimension 1as b el andl (inea gratuita)
en el mercado
Proyecto T tentado en un
2. Descripcion té ' dfica de este;
b. Proyecto los des,la 6
radioeléctrico que sean necesarios, i fuere el caso, con , firmado por un ingeniero en
electrénicao con v
. Plan tarifario propuesto.
Descripcin presentando parala
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prestar servicios (Servicio de Portad i I satélite y los que PORTADOR NACIONAL
ONATEL), deberd present de una solctud un Plan de C , por lo menos, Concesién Mediante Resolucion 402-
1a siguiente informacién. 16-CONATEL-2001, £ Consejo
Nacional de Telecomunicaciones
Informacidn e Identifcacion del solicitante. resuelve
a.Una informacicn: , direcciones y teléfonos y correo electrénico. Fija como valor tnico por derechos
b. Cuando setrate de una persona natural nombres, apellcos del solcitante. e concesion para servicios
En caso {dicas: razon jetivay representante legal; portadores de telecomunicaciones
P édula de dentidad, i &
d. Copia del Regisro Unico de Contribuyentes (RUC); Tos Estados Unidos de América,
N del  que igente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil valor que debera ser cancelado al Direccion: Av
: legal ita social, objeto socia, a otorgamiento del ttulo habiltante Diego de Almagro
Superintendencia de Compafias; Los operadores de servicos NL95 Whympery
5. Copia del Estatuto Socialde la compafiay susreformas,si uere el cas0; portadores actualmente Alpallana. Edificio | Ventanilla
. La declaracion o el de no hallarse con el Estadoy ¢, concesionados podrin adecuar sus
Servicios Portadores. Acercasealas [ L5 0o o tados & P ceuni e e scuerdo o odoetns | o dgina e hitpivoww arcot | hip: i arc
de Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para nforme de o e eunirla osH1sa 17HoD | "O% 3 P odas as . aina Wel o ] el qob 53 B 6%
e ecomuncadiones D o |Fanciones en caso de haberlas Documentacién el pago de la diferenciaentre el | Procecimiento Empresas oficinas a ivel nacional | Teléfonos: (593) (2) o~ dob.ee
Descripeion detallada del o de los servicios 2 prestar. valor fjo pagado por concepto de 47800 ol vicios!
Estudio los senvicios; demogrificay mercado potencial; concesisn, descontando el valor no gob.ec/
¥ y dimensién las b el andlisis. devengado por el plazo pendiente (1800) SENATEL /
G 2 vz (1800) 736 28 35
en el mercado de Ia concesion a razon de diez mil 1
Proyecto Técni tentado en un dolares por afio de acuerdo ala (linea gratita)
2. Descripcidn té ' de éste; siguiente formula:
b. Proyecto los des, la Valor a pagar en USS = 250,000 -
é sean fuere el caso, con , firmado por un ingeniero en (150.000~(# de afos devengados *
electronicao con 3 10.000))
. Plan tarifaio propuesto, Fijarcomo garantia de fiel
presentando v de operacion para cumplimiento de las obligaciones
1a concesién. contenidas en el contrato de
afos, ol & ue y operacién; estados concesion a cantidad de 60.000
financieros, entrelos pincipales: Estado de Resultados, Fujo de Cajay iy, por 6 dolares e los Estados Unidos de:
deimpuesto ala Tos dos Cundo el América, mediante una garantia
Para obtener a concesion un én, el sol enla SENATEL tes requisitos: Elvalor de concesidn por un sstema
Informacion Legal de s pares por drea de cobertura es
licitud dirigida al sef de detallando el tipo de 1 que aplica; inclui el nombre del rep 1a compatia e 7500,00 USD.
Copla de a Cédula de Ciudadania del representante legal. Mientras que el pago mensual por
del representante uso de frecuencias se sujeta al
Copla del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C) Reglamento de Derechos por
Legal, o I Concesién y Tarias por uso de
c o haberlas Frecuencias del Espectro
ficad do por des elcaso, 6 I Radioeléctrico, tal como se detallaa
Fe de presentacion de Ia solcitud presentada al Comando C representante legal continuacion:
instituciones estatales (original Direceibn: Av.
n el caso de Compatias o I (Resol, 632-22.C Tarifa Total = Tarfa A+ Tarifa C + Diego de Almagro
Otros documentos que la SENATEL solcte. Tarifapor enlace N3L95 Whympery
istema de Radiocamonicacén de s eniciosFioy Mol Informacién Financiera Tarifa A (Por estacion Transmisora) Alpallana. Edificio | Ventanilla
. Certificado actualizado de no adeudar a la SENATEL, T(US$) = Ka®ad*Ba*A* (D)2 Senatel
terrest 3 . hipivoww arcot | hip: i are
Sistemas . Certificado de no adeudar 2 SUPTEL, Reunir la (e.4) doal ci todas as Pagina Web:
9 las estaciones establecen comunicacién mediante el acceso |oficinas para 2do d . 08H1S 2 17HO0 o ] vel.qob. 14 114 6%
Troncalizados e Informacion Técnica Documentacin Donde: Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional | Teléfonos: (593) (2) i dob.ee
o forme . [ Web del CONATEL suscrito por un vigente T(USS) = Tarifa mensualen 20478 00 ol vicios!
P enunade Ingenieros Eléctricos y Ecuador (€ dolares delos Estados Unidos de gob.ec/
I doras, adjuntar copia del Contrato de Terreno o inmueble que América. (1800) SENATEL /
del solicitante, e ndicar a5 dimensiones, Ka - Factor de ajuste por (1800) 736 28 35
PERSONA NATURAL inflacién. (linea gratuita)
Para obtener a concesién de un elsal enla SENATEL tes requistos: s = Coeficiente de valoracién
Informacion Legal el espectro para el Serviclo Fio y
i 1 sef de detallando el tipo de 1 que aplica; inclui el nombre y slictante. Movil (Multacceso) (e acuerdo a
Copa de a Cédula de Ciudadania. Tabla 1, Anexo 4).
del i B4 - Coeficiente de correccion
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C) Estacion de Base 0
Fe de presentacion de la solcitud presentada al Comando Conjunto de las F d 4 solicitante (origina). Estacion Central Fia.
2 i de Bancos,segin el = Anchura de banda del
Otros documentos que la SENATEL solcite blogue de frecuencias en Mz
Informacién Financiera concesionado en transmisién y
" GELL 7 R — T T gD —quITo® T-CaCener; -
Este servicio atiende los requerimientos que presentan " Pagina web
auerr aue cliente y usuario con el procedimiento | ~atencién de Nacional de AmazonasN40-71y | Ilamando al 1800 i tenoi oo,
ATENCION DE | - los abonados, clientes y usuarios de los servicios de ;
> delos servicios que describe las | requerimientos Informacién, Servicio y | Gaspar de Villrroel. 567.567.
REQUERIMIENTOS | telecomunicaciones, los cuales pueden estar enfocados A el 02 2279180, it
REcLAMOS, i de actividades, tareasy | se detalla de El tiempo promedio Participacién & | 2- Formularios de Dispositivos
g ioel telecomunicacio productos a realizarse | acuerdoa los ponderado para la Todos los Ciudadana. - GUAYAQUIL: reclamos en la mviles
DENUNCIAS, 1) Control del Espectro Radioeléctrico Ciudadela ETEL
¢ . v nes presenta su desde el registrode | diferentes atenciéndelos  [abonados, clientes| - Sedes delas pégina Web | ANDRIODE:
SUGERENCIAS Y 2) Mediciones de radiaciones no ionizantes iy . . Manzana 26 Solar 1, :
e requerimientoa | El abonado, cliente y usuario para la presentacin de un requerimiento no debe contar con ningun requisito, unicamente debera informar o presentar la informacién personal |  requerimientos, su | canales de requerimientos | y usuarios de los | Coordinaciones Zonales arcotel.gob.
10 | PETICIONES DE 3) Servicio Movil Avanzado . No tiene Costo junto al Colegio de si , 20,007 65615 98,00%
INFORMACION) través de los basica de referencia para contacto y luego detallar su requerimiento, andlisis, gestion conla| ARCOTEL para (reclamos, denuncias, | * servicosde | (Guayaquil, Cuenca, | B0 RS | 3. aplicativo para Dispositivos e
DE LOS SERVICIOS siguientes prestadora de este servicio: sugerencia y peticiones | telecomunicacion | Portoviejo, Riobamba, [ ¢ W% 0 dispositivos moviles méviles
s canales de servicios de 1-1800-567- de informacién) es de 7 es Loja, Lago Agrio, Santa | 3541 645 inteligentes IPHONE:
6) Radiodifusion y Televisién, Audio y Video por
TELECOMUNICAC! Susetocdr atencién de telecomunicaciones | 567: Se atiende dias, Cruz): Centros - CUENCA: Luis 4.- Facebook
iy ARCOTEL: respectiva, validacion | de lunes a Regionales de Corderos21y | 5. Atencién en
7) Servicios Portadores . o pii16zEess
& R § 1.- Uamando al dela respuesta dea |vieres de 7H00 Informacién y Servicio | Honorato Visquez. | todas las oficinas de
adiocomunicaciones arestadara 22000 1 Ciudadan, Telt 072600860 | ARCOTEL 2 nivel
Los datos ingresados
€l dliente o por el cliente o
usuario del usuario son NO
Se ofrece el servicio de medicion de velocidad d €l servici
MeDICion D [ ¢ ©Tece el senicio de medicion de yelocad de senvicio de procesados de manera| oo oo X NO DISPONIBLE | DISPONIBLE |NO DISPONIBLE
Intenet a través de un aplicativo propio de la encuentra Pagina web Este servicio no
VELOCIDAD DEL : Internet, debe y automética por el Este es un servicio en [ Este es un servicio de |(Migracién | (Migracion de la
1 Institucién, para que el usuario conozca la velocidad I cliente o usuario debe contar con acceso a internet disponible No tiene Costo inmediato - ! institucional: sl requiere
SERVICIO DE acceder al aplicativoy los ! linea enlinea crelasbec  1a pagina web, [de la pagina |pégina web,
real de este servicio proporcionado por el operador permanenteme disposicion de los www arcotel gob.ec formulario
INTERNET siguiente link equipos informticos transicion)  |web, transicion)
que el ha contratado, nte. clientes o usuarios|
disponibles para transicion)
del servicio de
supertel.gob.ec/ cumplir este servicio i
en ARCOTEL i
Los datos ingresados
Este servicio consiste en proporcionar informacidn | La ciudadanfa por el diente o
ssmaoisTease | i de tlecomncadonss, debe scceder usuario son l servicio se no
st i unicaciones: - vici
INFORMACION procesados de manera NO DISPONIBLE | DISPONIBLE [NO DISPONIBLE
* Informacion técnica de control siguiente link - encuentra Pagina web Este servicio no 5 ; S
DEL SECTOR DE automatica por el Todala Este es un sevicio en [ Este es un servicio de |(Migracion la
2 * Informacion estadistica de control €l cliente o con acceso a internet y acceder al link detallado. " disponible No tiene Costo inmediato . - " institucional: sl requiere ¢ ‘ .
aplicativoy los ciudadania linea enlinea s |12 pagina web, [ de la pagina |pagina web,
* Informacion técnica de regulacion supertel gob.ec:7 oy permanenteme www arcotel gob.ec formulario | coperalvsacint i v
TELECOMUNICACI equipos informticos transicion) |web, transicion)
* Informacion estadistica de regulacién. 012/Geoportal/V nte. s
ONES disponibles para transicion)
isor html .
cumplir este servicio
en ARCOTEL
La ciudadanfa .
udacani Los datos ingresados.
debe accederal or el ciudadano son | El servicio se
. . siguiente link 8 . NO DISPONIBLE | DISPONIBLE [NO DISPONIBLE
. A través de este servicio la ciudadania puede consultar consultados encuentra Pagina web Este servicio no
TELEFONOS ) hitp://www02.s ; . o Toda la Este es un servicio en [ Este es un servicio de |(Migracién | (Migracion de a
1 sila marca y modelo del su teléfono celular se I ciudadano debe conocer la marca y modelo del teléfono celular que requiere consuitar automaticamenteen | disponible No tiene Costo inmediato . institucional: sl requiere
HoMOLOGADOS |7 8 Meree Y e o upertel gob.ec:8 e o e ciudadania linea enlinea o b ec o |rEcac0skoMoL s pagina web, |de la pagina |pigina web,
& 080/CERTIFICAD pectiva que e & GSAUON yransicion)  [web, transicion)
HOMOLOGACI g transiciér
dispone la ARCOTEL ransicion)
ON/
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egunTas Tadaen
las Resoluciones:
+Resolucin 164-03-CONATEL-
El solicitante de 2008 de 6 de marzo de 2008.y
este servicio Fe de erratas de 24 de marzo de
debe: 2008 del articulo 2 que dice US$
1) Descargar el 3.806, debe decir USS 3.800".
modelo de “Resolucion No. SENATEL-2008-
solicitud en la Se realizan pruebas 0062 de 04 de abril de 2008
> - se realizan pruebar
paginaweb. |a) Para equipos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados fuera del Ecuador: e
cnicas en
2) Uenary «Solicitud escrita dirigida a Directora Ejecutiva de ARCOTEL. el Costos para los Terminales Para Oficina de
: ratorio de la >
presentarla | +Manuales téenicos. acores el Servicio Movil Avanzado ARCOTEL en Quito: 0
solicitud en «Caracteristicas de funcionamiento. Revision de “Teléfonos Méviles Celulares” 9 de Octubre y A:: “" e DISPONIBLE
. . - Revisi o rcarse
HOMOLOGACION . Archivo General [ +Un certificado o un documento de caracteristicas técnicas de los equipos cuya clase, marca y modelo se quiere homologar, emitido por un organismo internacional reconocido. § “Gama Alta:  US53.800 ( Berlin. Teléfono .
ot raupas " |E1servico de homologacion de equipos terminales de |37\ it Dia aborables [+9TEX . LS personas Secretaria General de a | %7 % 7" oficina de Secretaria (En el mes de NO DISPONIBLE
tel i te la verificacién técni . desde s 8:15 ; ARCOTEL, o Laboraty General de | W— La medicion d
14 [TERMINALES DE | e e e o s vou | Cctubre ¥ Berlin.[b) Para equipos de telecomunicaciones fabricados o ensamblados en el Ecuzdor o orocedimient 1700, s o | 1623 Media: USS 2.530 ( de |15 dias laborables naturales o s Estacn e |Laboratoriode | TATEEe No e ] A 59 i itacin o
eterminar si es adecuado para operar en una red de rocedimiento , de lunes . e la Estacion de oasu estubo satisfaccion a los
TELECOMUNICACI © > para op 3) Presentar | sSolicitud escrita dirigida a la Directora Ejecutiva de ARCOTEL P $121- $300) juridicas s AARCOTEL en
telecomunicaciones especifica en Ecuador. ‘ interno se encuentra | aviernes Calderén ? Laboratorio de habilitado el usuarios )
ONES el(los) equipos a | sManuales técnicos. +Gama Baja:  USS1.270 (de Calderén: Sector v "
» detallado enla Homologacién en senicio en
homologar en el | Caracteristicas de funcionamiento. $0-$120) Cuchingueros, b/n. o v
B Resolucion ST-2014- s Calderén linea)
edificio de +Un certificado o un d d do por un lab lificado por el CONATEL u organismo internacional de que los equipos cuya clase, marcay |0 Teléfono
|ARCOTEL de la 9 [ modelo se solicita homologar cumlen con las dela norma técnica Costo para “Otros” equipos 022946400
de Octubre N27- terminales US $ 39.00
75 y Berlin *Médems celulares, Terminales
(Quito) o enel e Radio de los Sistemas
Laboratorio de la Troncalizados, Sistemas que
Estacion de utilizan Modulacién Digital de
Caldern. Banda Ancha, Radios
Transmisores de Dos Vias,
Terminales de Radio de los
Sistemas Comunales de
. ol aridn Torminsins nars o S
Enrutar tramite al Amazonas N4O-71
equipo técnico ¥ Gaspar de
correspondiente Villarroel. Quito,
Realizar anslisis Telf: 02 2272180,
técnico del tramite GUAYAQUIL
Otorgar licencia, de Ciudadela IETEL
El solicitante de ser pertinente Manzana 28 Solar
este servicio Registrar 1, junto al Colegio
Este servicio consiste en atender las peticiones de las
; del . . X X § X otorgamiento de de Ingenieros
personas naturales o juridicas que hayan solicitado el Solicitud fisica de licencia no automitica de d v FTA (Free To Air)y verificar que esté acorde al Instructivo de
>juri : 1) Descargar el " i licencia Civiles del Guayas,
otorgamiento de la licencia no automitica de Procedimientos para la Gestion de Documentos y Archivo de la SUPERTEL (Resolucion ST-2012-00284) X
X modelo de Preparar informacion Telf: 04 2241-646,
importacisn de decodificadores (incluyendo Set Top. - Datos del destinatario
solicitud en la para realizar control CUENCA: Luis
Box para TOT) y/o receptores satelitales FTA; ey | Firma de responsabildad del remitente, e Personas Codora sot o APLICA (12
adicionalmente, ARCOTEL realiza un control técnico |5, - Direcci6n a donde se remitird la respuesta, Dias laborables naturales o Secretaria General y v NO DISPONIBLE
oToRGAMENTO |71 e 4100 de otorgamionto con ol abjetieo |2 Presentarla [ UeC e dica on s solctud Realizar control P . eendonct Honorato Vésquez, ARCOTEL no Lo mesicon d
15 [DE LCENCIAs DE [POSLerIor @ este tipo de otorgamiento con e ODIEENO | cqjiyg en el e los anexos correspondan a lo que se indica en la solictu técnico aleatorio a los | 19°0¢ 125 8715 2 No tiene Costo 8 dias laborables juridicas cuya | dependencias Telf.07-2820-860. |Ventanilla No [DIIACHES0 | igpone de 5 2 medicion de
O | ge determinar i el destino finaly el uso de los mismos, 17:00, de lunes actividad seala [ regionales de ARCOTEL satisfaccion a los
IMPORTACION edificio de § ) " licenciatarios; asi : RIOBAMBA: Km. 2 este servicio
son los declarados inicialmente por los solicitantes. Adicionalmente, esta solicitud deberd contar con sus correspondientes adjuntos: aviernes importacion de  [en el pais. usuarios )
|ARCOTEL de la 9 como, alos via Chambo (Sector| enlinea)
- Datos relativos a los equipos a importar. equipos
§ X X de Octubre N27- > caule . concesionarios para La Inmaculadal,
La licencia no automética para la importacién de - Carta de autorizacion emitida por el concesionario a favor de un tercero, justificando su adquisicion.
> 75 y Berlin, 0 en determinar s el Telf: 03-2622020
equipos decodificadores /o receptores satelitales FTA, - Solicitud de registro en la lista de importadores.
° A cualquiera de sus " destino y el uso de los 03-2622021 03-
tendré una vigencia de 90 dias calendario contada a - Datos de los compradores de los equipos y nimeros de serie.
i e 1 e e 2o otorgamene Dependencias decodificadores y/o 2622022
a Regionales. receptores satelitales, PORTOVIEIO:
son los declarados Ciudadela
inicialmente por los Calfornia entre
Solicitantes. calle Chone y
Elaborar reporte Junin, Telf.; 05
general consolidado 2931-286 05 2031-
de tramites de
licencias no LOJA: Cdia.. Danel
Tsolicitante de
este servicio
debe:
1) Descargar el
modelo de
solicitud en la
pagina web.
2) Uenary
Este servicio consiste en atender solicitudes referentes | presentar la
ipos inhibidor fiales d
Aot DE |7 cauipos nhibidores de sefales de solicitud en el ngenciasdel
telecomunicaciones mediante la aplicacién del control portal X " : DISPONIBLE
EQUIPOS : Se deberd entregar junto con la solcitud, Io siguiente: Sistema Oficina de Ventanilla:
los equipos inhibid ° ° Se realizan pruebas | Dias laborables (En el mes de NO DISPONIBLE
INHIBIDORES DE Caracteristicas de funcionamiento del equipo. Financiero ARCOTEL en Quito: | Acercarse a la
fin de verificar su operatividad. (www.arcotel.go ° técnicas en el desde las 8:15a| ; " Secretaria General de fa . marzo no (La medicion de
16 [SERAL DE -RUC (personas naturales o juridicas) No tiene Costo 15 dias laborables  [Nacional y en los 9de Octubrey | oficina de Secretaria No S o 10
bec) ° i Iaboratorio de la 17:00, de lunes ARCOTEL, A coseveoscontol | estubo satisfaccién a los
EQUIPOS DE ~Documento de constitucion de la empresa en caso de ser una persona juridica centros de Berlin. Teléfono | General de la
Lalicencia no automitica para la importacion de 3) Presentar : ARCOTEL aviemes ., habilitado el usuarios
TELECOMUNICACI 2 | £quipols) que se requiere homologar Rehabiltacion 022946400 ARCOTEL
equipos decodificadores y/o receptores satelitales FTA, | el{los) equipos § sevicio en
ONES, o Social del pais
tendré una vigencia de 90 dias calendario contadaa inhibidores a linea)
partir de la fecha de su otorgamiento certificar en el
edificio de
ARCOTEL de la 9
de Octubre N27-
75 y Berlin
(Quito) o enel
laboratorio de la
Estacion de
Catdardn
1. Entregar la
solicitud de
accesoala
informacién
i fisi
publica e fisico 1. La solicitud de
0a través de
accesoala
correo -
informacion piblica
electrénico o
llega a la maxima
2. Estar
o onte de autoridad de la
v s resuesta institucién. orecsion .
u u . iego de Amagro
2. Pasa al drea que
de contestacién o N31-95 Whymper
se entregue genera, produce o Alpallana. Edificio | Ventanilla
solctud de antes de los 15 [1. Lienar el formulario de Ia solcitud de acceso a la informacién pablica; 6 custodia la ratel
. X ulari citu i i6n publica; . .
Accesoala Listado de las instituciones que conforman la Funcién | publi informacién. ) Ciudadaniaen  |Se atiende en todas las Pagina Web: http:/Awww.arc | http:/fwww.ar
7 o dias dispuesto en| 2. Uenar a informacién s el servicio estd disponible en internet (en linea). 08H15 2 17H00 Gratuito 15 dias © . o 3 3 e
Informacion Ejecutiva afos 2011, 2012 y 2013 3.5eremiteala general oficinas a nivel nacional |Teléfonos: (593) (2) otelgobec | cotelgob.ec
. elAtt.9dela |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . 2047800
Publica ToTalp (10 dias méxima autoridad
i
" M para la firma de la .gob.ec/
5 dias con et o auicn (1800) SENATEL /
prérroga) o o, (1800) 736 28 35
 Retiarta aya delegado (inea gratuita)
oficialmente.
comunicac 4. Entrega de la
con la respuesta s
comunicacion con la
ala solicitud
; respuesta al o la
segin el medio
solicitante
que haya
escogido
(servicio en linea
oretiroen
oficinas)

4des Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-control/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/

Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
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