ldel

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
s o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de acci

f) Se publicaran los formula

Descripcién del formulario

Agencia de
Re?ulacién y Control
fo!

N

Link para descargar el formulario / Portal de Tramites
Ciudadanos

Servicio Mévil Avanzado

Formularios Obligaciones
contractuales

Es un Servicio Final de Telecomunicaciones del servicio movil terrestre que permite a los usuarios comunicarse mediante voz, mensajes de texto, video llamada, internet,
etc. de manera inaldmbrica generalmente a través de teléfonos o médem celulares.

Formularios Obligaciones contractuales

Servicio de Telefonia Fija

Formularios para telefonia fija

Es el servicio de telefonia que llega a los hogares generalmente con accesos fijos de cable.

Formularios para telefonia fija

Servicios Portadores de
Telecomunicaciones

Formularios para Servicios
Portadores de Telecomunicaciones

Son los servicios de telecomunicaciones que proporcionan la capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos de red. Utilizadas
por lo general para la transmisién de datos.

Formularios para Servicios Portadores de Telecomunicaciones

Servicios de Valor Agregado

Formularios para Servicios de Valor
Agregado

Aquellos que utilizan servicios finales de telecomunicaciones (SMA, Telefonia Fija) y/o servicios portadores de telecomunicaciones para llegar a sus usuarios finales, e
incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido de la informacion trasmitida. Ejemplo de servicio de valor agregado es el acceso a Internet.

Formularios para Servicios de Valor Agregado

Redes Privadas

Formularios para Redes Privadas

Son aquellas que son utilizadas por personas naturales o juridicas exclusivamente, con el propdsito de conectar distintas instalaciones de su propiedad que se hallen bajo
su control. Una red privada puede ser utilizada para la transmision de voz, datos, imagenes o cualquier combinacion de éstos.

Television por Suscripcién

Formularios para Televisién por
Suscripcién

Formularios para Redes Privadas

Es el servicio que presta a través de los sistemas de audio y video por suscripcién los cuales transmiten y eventualmente reciben sefiales de imagen, sonido, multimedia y
datos, destinados exclusivamente a un publico particular de suscriptores.

Sistema Troncalizado

Formularios para Sistema
Troncalizado

Formularios para Television por Suscripcidon

Es un Sistema de Radiocomunicacion de los Servicios Fijo y Movil terrestre que permite a los usuarios realizar comunicaciones de voz a través de radio troncalizados o
motorolas como son mds conocidos en el mercado.

Servicios Finales de
Telecomunicaciones por Satélite

Formularios para Servicios Finales
de Telecomunicaciones por Satélite

Formularios para Sistema Troncalizado

Es un Servicio Final de Telecomunicaciones que permite al usuario comunicarse mediante voz, datos, etc. de manera directa usando enlaces satelitales a través de un
teléfono o modem satelitales.

Formularios para Servicios Finales de Telecomunicaciones por Satélite

Entidades de certificacion (Firma
Electronica)

Formularios para Entidades de
certificacion (Firma Electrdnica)

Aquella entidad acreditada por el CONATEL para prestar servicios de firma electrdnica y servicios relacionado con dicha firma.

Formularios para Entidades de certificacion (Firma Electrénica)

Red de Acceso Universal de
Internet

Formularios para Red de Acceso
Universal de Internet

Es la red fisica o inaldmbrica que permite el acceso a Internet a beneficiarios aprobados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién,
MINTEL, que pueden ser entre otros centros de educacion, salud, seguridad, juntas parroquiales.

Cable Submarino

Formularios para Cable Submarino

Formularios para Red de Acceso Universal de Internet

Es el servicio que se refiere a la prestacion de infraestructura para las telecomunicaciones y que se encuentra sobre el lecho marino

Formularios para Cable Submarino

Registro de Cibercafés

Formulario para Registro de
Cibercafés

Permite el registro en linea de los cibercafés

Formulario para Registro de Cibercafés

Registro de Dispositivos Inhibidores
de Sefial

Formulario para Registro de
Dispositivos Inhibidores de Sefial

Registro de Dispositivos Inhibidores de Sefial para Entidades del Sistema Financiero Nacional

Formulario para Registro de Dispositivos Inhibidores de Sefial

Radiodifusién Sonora y Television
Abierta

Formulario Radiodifusién Sonora y
Television Abierta

Formularios para modificaciones de caracteristicas dentro de area de cobertura

Formulario Radiodifusion Sonora y Televisién Abierta

Acceso a la informacién publica

Solicitud para ejercer el derecho
humano de acceso a la informacion
publica.

Este formulario le permite solicitar informacién publica, que se genere o se encuentre en poder la institucion, de conformidad con la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP (ARTS. 9Y 19).

Solicitud para ejercer el derecho humano de acceso a la informacion

REQUERIMIENTOS

Formulario de Reclamos

Este Formulario permite registrar los requerimientos que presentan los abonados, clientesy usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

REQUERIMIENTOS

Aplicativo para telefonos Méviles

Formulario de Reclamos

Permite registrar los requerimientos de servicios de telecomunicaciones o solicitar informacién del sector de las telecomunicaciones

Aplicativo para telefonos Méviles Androide

Aplicativo para telefonos Méviles Iphone

HOMOLOGACION DE TERMINALES

Modelo de formulario para
solicitud de Homologaciénes

Permite realizar una solicitud del Certificado de Homologacion de un equipo terminal de telecomunicaciones

Modelo de formulario para solicitud de Homologaciénes

LICENCIA DE IMPORTACION

Modelo de formulario para
solicitud de Licencia de
Importacién

Este formulario permite solitar se extienda una Licencia de Importacion y solicitar el registro en la lista de importadores

Modelo de formulario para solicitud de Licencia de Importacién

Modelo de formulario para

Este formulario permite solicitar la emisién del Certificado de Registro de Equipos Inhibidores de Sefial, conforme a lo establecido en la RESOLUCION 001-TEL-C-CONATEL-

Modelo de formulario para solicitud de Certificacién de Equipos

BIDORE: . I,
INHIBIDORES SOMCMG! de Cer(.:|f!cac|0n de 2011 del 10 de enero de 2011 Inhibidores

Equipos Inhibidores
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

MSC. LUCIA BEGNINI

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Lucia.Begnini@arcotel.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2946400 EXTENSION: 3145

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

literal f1) Formularios o formatos de solicitudes

e las Telecomunicaciones



http://www.arcotel.gob.ec/servicio-movil-avanzado-formularios-obligaciones-contractuales/
http://www.arcotel.gob.ec/telefonia-fija/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-portadores-de-telecomunicaciones/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-de-valor-agregado-internet-y-otros/
http://www.arcotel.gob.ec/redes-privadas/
http://www.arcotel.gob.ec/television-pagada-sistemas-de-audio-y-video-por-suscripcion/
http://www.arcotel.gob.ec/sistema-troncalizado/
http://www.arcotel.gob.ec/servicios-finales-de-telecomunicaciones-por-satelite/
http://www.arcotel.gob.ec/entidades-de-certificacion-firma-electronica/
http://www.arcotel.gob.ec/redes-de-acceso-universal-de-internet/
http://www.arcotel.gob.ec/provision-de-capacidad-de-cable-submarino/
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-cibercafes/
http://www.arcotel.gob.ec/registro-de-dispositivos-inhibidores-de-senal-para-entidades-del-sistema-financiero-nacional/
http://www.arcotel.gob.ec/formularios-para-modificaciones-de-caracteristicas-dentro-de-area-de-cobertura/
solicitud-acceso-informacion-publica.docx
solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/plugins/wp-banners-lite/redirect.php?id=db44723395f059db053ccf9c91ce27c7
http://bit.ly/13IA5BX
http://bit.ly/16zEeG8
http://www.arcotel.gob.ec/informacion-tecnica/
http://www.arcotel.gob.ec/informacion-tecnica/
http://www.arcotel.gob.ec/informacion-tecnica/
http://www.arcotel.gob.ec/informacion-tecnica/
mailto:Lucia.Begnini@arcotel.gob.ec

