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Descripcién de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenci:

a y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Agencia de
Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

Direccién Ejecutiva

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Incrementar la Eficacia y eficiencia institucional, MEDIANTE el

de la P Plurianual v Plan Operativo Anual

Objetivos i

25% Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan Plurianual y.
Plan operativo anual. trimestral

Incrementar la eficacia de la Gestion Estratégica MEDIANTE la realizacion de

Actas de reuniones de Comité Ejecutivo

2 |Direccién Ejecutiva N o . . N - " N ", . 2 reuniones mensuales
g reuniones de comité ejecutivo cada 15 dias Matriz de seguimiento de disposiciones de Comité Ejecutivo
. ioi o Actas de reuniones de Coordinacién Zonal
o Incrementar la eficacia de la Gestién Estratégica MEDIANTE la realizacion de > one cinaciol ) »
3 [Direccién Ejecutiva B - Matriz de seguimiento de disposiciones de reuniones de 1 reuniodn, trimestral
reuniones de Coordinaciones Zonales e
C Zonal
Incrementar en todo el territorio nacional el acceso y la oferta competitiva de v,, —
NI o ) e - - 20% de Ejecucion de proyectos de regulacion y control,
4 |Direccion Ejecutiva los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la ejecucion de proyectos de |Ejecucion de proyectos de regulacion y control trimestral
Incrementar la eficiencia operacional en Ia Agencia de Regulacion y Control
SR de las T MEDIANTE la de los procesos de | Disponer de al menos cinco cursos de capacitacion en dreas S
5 [Direccién Ejecutiva e : ° ) ! 20% de ejecucudn, bimensual
regulacion y control a través de en las dreas de de |de de la ARCOTEL
Ia ARCOTEL.
Incrementar la eficacia de la gestién de la Unidad de Democratizacién del
) Espectro, MEDIANTE la aprobacién y emisién de Titulos Habilitantes para la . . - "
6 |Direccion Ejecutiva pectro 2 2P v itantes p Porcentaje de titulos habilitantes otorgados 100% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados
concesién de frecuencias de r ¥ televisién, de
sistemas, de conformidad con la normativa vigente.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
. - - ) - Ntmero de informes técnicos de avance del analisis de las |1 informe técnico de avance del andlisis de las normativas
__— - Actualizar las atribuciones de los servicios de radiocomunicaciones en los ° ormes ) A - i ] ; - .
Direccién de Regulacion del Espectro : : ' normativas nacional vigente e internacional emitida enla | nacional vigente e internacional emitida en la conferencia
7 ecion o rangos del Plan Nacional de Frecuencias MEDIANTE la revisién de las actas * ) Y acto " ) nack
Radioeléctrico : 8 conferencia mundial de radiocomunicaciones de la UIT, para | mundial de radiocomunicaciones de la UIT, para la nueva
firmadas en la CMR-15, resoluciones del PNF y nuevas propuestas - ne ‘
Ia nueva edicién del PNF edicion del PNF, bimensual
Incrementar propuestas de normativa que impulsen la eficiencia y gestion en | ) T ) o -
. - entar prop! tiva que imp clave Nimero de informes de propuestas de modificacion o Linforme de de o de
Direccién de Regulacion del Espectro |la administracién del espectro radioeléctrico MEDIANTE la emision de ,, - propas oacen Il R
8 eclon g ’  espee e elaboracién de Normativa Técnica para servicios o sistemas | Normativa Técnica para servicios o sistemas de
Radioeléctrico informes de Normativas Técnica acorde a los avances tecnologicos y a la ‘ or ) ol ;
\on vigente de radiocomunicaciones radiocomunicaciones, cuatrimestral
Incrementar propuestas de normativa que impulsen [a eficiencia y gestion en
o |pirecion de Regulacion del Espectro la administracion del espectro radioeléctrico MEDIANTE la emisién de Ntmero de informes de propuestas de modificacion de 2 informes de propuestas de modificacin de Normativa
Radioeléctrico informes de Normativas Técnica acorde a los avances tecnolgicos y a la Normativa Técnica de Canalizacién de Bandas de Frecuencia |Técnica de Canalizacién de Bandas de Frecuencia, semestral
vigente
— - Reducir el tiempo de revision de los tramites e los servicios de
Direccién de Regulacién del Espectro | .. " ) . o - ) o - )
10 | etrico MEDIANTE la y de formularios |Namero de formularios o informes técnicos actualizados |8 formularios o informes técnicos actualizados
e informes técnicos
Incrementar la eficacia en la gestién técnica de titulos habilitantes y las . -
. - - m eniag e doifitantes v Porcentaje de registro de redes de acceso fisico de Servicios |83% Porcentaje de registro de redes de acceso fisico de
Direccién de Regulacion de Servicios | condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE ! ) A _ ° y
11 e Portadores atendidas en los tiempos establecidos menor o |Servicios Portadores atendidas en los tiempos establecidos
de las Telecomunicaciones el desarrallo e de la plataforma parael controly |/ arendlc ! atencic
) ) orm igual a 18 dias habiles. menor o igual a 18 dias habiles.
registro de sistemas y redes de telecomunicaciones.
— - - " - - —|87% Porcentaje de memorias técnicas de otorgamiento de
_— - | incrementar Ia eficacia en la gestién técnica de titulos habilitantes y las Porcentaje de memorias técnicas de otorgamiento de Titulos |/ . :
Direccién de Regulacion de Servicios m © e : ! ) Titulos Habilitantes de Redes Privadas y SVA de Internet
12 racte condiciones de prestacién de los servicios de MEDIANTE de Redes Privadas y SVA de Internet atendidas ° ) ) ) ’
de las Telecomunicaciones o o e A ) 2 eNT135  |atendidas en los tiempos establecidos menor o igual a 17 dias
Ia optimizacion del Procesos de emisién de las memorias técnicas. en los tiempos establecidos menor o igual a 17 dias habiles  |"01°¢
Incrementar la eficacia en a gestion y seguimiento e las obligaciones
13 |Pireccion de Regulacién de Servicios | econémicas constantes en [os titulos habilitantes y las condiciones de Porcentaje de garantias gestionadas 100% Porcentaje de garantias gestionadas
de las Telecomunicaciones prestacién de los servicios de telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién
del proceso.
Incrementar la eficacia en Ia gestion de suscripcion de 05 Actos - - v_v -
— et . - o Porcentaje de notificaciones de tarifas de los operadores  |90,5% de notificaciones de tarifas de los operadores sobre
Direccion de P de las e con el régimen tarifario MEDIANTE ; ° ‘ .
14 o . - o sobre promociones, planes, paquetes, etc. revisadas y promociones, planes, paquetes, etc. revisadas y aprobados con
Telecomunicaciones implementacién de un comparador para la sistematizacion del proceso de e | 2 nes, b =
e et aprobados con respecto a las notificaciones recibidas. respecto a las notificaciones recibidas.
gestion tarifaria del SMA
Incrementar la eficacia de a gestion operativa de Ia Direccion MEDIANTE la
Direccion de P de las i de un sistema de organizacién de indicadores para la )
15 e Pl Ban. parafa Ndmero de indicadores levantados en el sistema de BI 5 indicadores levantados en el sistema de BI trimestral
Telecomunicaciones del pr y andlisis de v pr de
informacién a través de boletines
’ L. - . Incrementar la eficacia en la gestion de la tramitacion de los procesos de . . . . . . .
Direccién de Planificacién de las " & - " P Porcentaje de informes y disposiciones aprobados respecto | 100% de informes y disposiciones aprobados respecto de los
16 N aprobacién de los acuerdos de interconexion, conexion y acceso MEDIANTE la . . N . .
Telecomunicaciones 22O . ! . de los en los tiempos solicitados en los tiempos establecidos.
optimizacién del proceso de interconexién, conexion y acceso
Direccion de Planificacion de fas Incrementar la eficacia en la gestion e las solicitudes de administracién de | Porcentaje de solicitudes de administracion de los planes | 90% de solicitudes de administracion de los planes técnicos
17 o os planes técnicos fundamentales de Numeracién y Sefializacién MEDIANTE ~ [técnicos de! i6n y Sefalizacié de 6n y Seftalizacién atendidas en los
Telecomunicaciones A ) j :
la del proceso. atendidas en los tiempos tiempos
Incrementar la eficacia en la gestin de la Direccion Juridica de Regulacion | Porcentaje de informes juridicos sobre temas de regulacion | 90% Porcentaje de informes juridicos sobre temas de regulacion
18 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la optimizacién del proceso regulatorio y atencién a los de los servicios de telecomunicaciones despachados dentro |de los servicios de telecomunicaciones despachados dentro de
reauerimientos iuridicos v administrativos de los tiempos los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestién de la Direccién Juridica de Regulacién o . . . . y -
o B 2 a2 8 ‘ 5 ! 8 Porcentaje de informes juridicos para Titulos Habilitantes en |90% Porcentaje de informes juridicos para Titulos Habilitantes
19 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la implementacién de un sistema en linea de ingreso de ) " A
) - ) nea de | ¢ los tiempos establecidos en los tiempos establecidos
informacién por parte del usuario para la obtencién de titulos habilitantes
Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion Juridica de Regulacion — - — ) o -
o - rcacta ef _ eBua Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de 90% Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de
20 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la optimizacién del proceso de informes para la terminacién de |- o : : - :
y 2 Titulos Habilitantes en los tiempos establecidos Titulos ¢ en los tiempos
Titulos habilitantes
Incrementar la eficacia en la gestion de la Direccion Juridica de Regulacion — . o I I . - )
o B icacia en la g sccion Jur egu: Porcentaje de informes y/o dictémenes juridicos atendidos |90% Porcentaje de informes y/o dictémenes juridicos atendidos
21 |Direccién Juridica de Regulacién MEDIANTE la optimizacién del proceso de emisién de informes juridicos para ! - ) :
iy dentro de los tiempos establecidos dentro de los tiempos establecidos
o - Incrementar la eficacia en la gestién de la Direccion Juridica de Regulacién  |Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los tiempos [90% Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los
22 |Direccién Juridica de Regulacién i~ ’ ) .
MEDIANTE la optimizacién del proceso de de Titulos tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia en el control el espectro radioeléctrico en a banda
o de radiodifusion sonora FM y television abierta, MEDIANTE el cumplimiento . . .
Direccién de Control del Espectro ora FMy ) ! me Porcentaje de estaciones FM y tv abierta controladas 100% Porcentaje de FMy tv abierta
23 R del Plan de Control Técnico de los parametros: frecuencia, Intensidad de . .
Radioeléctrico N trimestralmente. trimestralmente.
campo y ancho de banda, en los lugares donde se encuentren las estaciones
del sistema SACER.
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE la
54 |Pireceion de Control del Espectro | optimizacion del proceso para la eliminacion de sistemas y/o estaciones no | Porcentaje de estaciones o sistemas no autorizados 100% Porcentaje de estaciones o sistemas no autorizados
Radioeléctrico autorizados detectados y/o denunciados de los servicios de Radiodifusién, |eliminados eliminados
Televisién v i
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
B cumplimiento del Plan de Control Técnico a la operacion de las estaciones de .
Direccién de Control del Espectro nplimien an ¢ € peracic _ B ) 100% Porcentaje de informes de operacién por caducidad
25 | etrico radiodifusin y television por caducidad de los respectivos contratos de Porcentaje de informes de operacion por caducidad emitidos " '
concesién correspondientes al afio 2016, y, los informes de operacién que se
requieran por el fallecimiento del concesionario.
Incrementar Ia eficacia en el uso del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
) cumplimiento del Plan de Control Técnico para el inicio de operacién de las . i
Direccién de Control del Espectro P 3 -cnico p: perac Porcentaje de estaciones que iniciaron operacion dentro del |100% Porcentaje de estaciones que iniciaron operacién dentro
26 ! estaciones de radiodifusién, televisién abierta, y sistemas fijo movil
Radioeléctrico plazo otorgado del plazo otorgado
(muestra), cuyos contratos fueron suscritos entre diciembre de 2014y
de 2015
) Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE la
Direccién de Control del Espectro rementa e espee oo v _ N ) N
27 | etrico optimizacién del proceso para la solucién de interferencias perjudiciales Porcentaje de interferencias eliminadas 100% Porcentaje de interferencias eliminadas
denunciadas y/o detectadas del espectro radioeléctrico.
Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
Direccién de Control del Espectro de los de del espectro :
28 N P I . o p., No., de informes 4 informes
Radioeléctrico radioeléctrico en zonas de frontera para los servicios de radiodifusion y
Incrementar a eficiencia en el uso del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
2 |Direccién de Control del Espectro | cumplimiento del Plan de Control Técnico alnicio de operacién de los Porcentaje de cumplimiento de inicio de operacion de 100% Porcentaje de cumplimiento de inicio de operacion de

Radioeléctrico

registrados en periodo 2014 - octubre

2015

inhibidores

inhibidores
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A

Direccién de Control del Espectro

Incrementar la eficacia en la gestion del control del espectro radioeléctrico,

Porcentaje de informes de cumplimiento de la supervision de

100% Porcentaje de informes de cumplimiento de la supervisién

30 |t MEDIANTE el cumplimiento del Plan de supervision de la operatividad de la e ) .
Radioeléctrico N P P P la operatividad de la infraestructura del Sacer de la operatividad de la infraestructura del Sacer
infraestructura del SACER
_ Incrementar la eficacia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE el
Direccién de Control del Espectro en o€ o - - - . -
3L | trea cumplimiento del Plan de Control Técnico para las mediciones del nivel de  |Publicacion de Mediciones de RNI 100% Publicacién de Mediciones de RNI
i i
inciones mo ioni
_ Incrementar la eficiencia en el control del espectro radioeléctrico MEDIANTE
Direccién de Control del Espectro e oo oo ” ) ) - ) -
32 | e el cumplimiento del Plan de Control Técnico para la verificacion de operacién | Porcentaje de estaciones de TV digital controladas 100% Porcentaje de estaciones de TV digital controladas
i i
de estaciones de televisién digital terrestre (TDT) a nivel nacional.
Incrementar el la eficacia de la gestion de Homologacion de Equipos
33 [Direccién de Certificacién de Equipos etice 8 5 quIp! Porcentaje de cumplimiento del de capacitacion 100% Porcentaje de cumplimiento del de capacitacion
MEDIANTE C: or durante el 2016
Incrementar el la eficacia de la gestion de Homologacion de Equipos
34 |Direccién de Certificacién de Equipos |MEDIANTE imientos preventivos y correctivos y capacitacién del Porcentaje de C del Plan de 100% Porcentaje de C del Plan de
personal.
Incrementar la eficiencia en la gestién técnica de emisién Certificados de
. I | registros de Inhibidores MEDIANTE Ia optimizacién de proceso de emision de [Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menoso | 100% Porcentaje de trémites atendidos en un tiempo menos o
35 |Direccion de Certificacion de Equipos ibicore = oct ; ‘ : ;
documentos técnicos, incorporacion de personal y la emisién de propuestas  |igual de 18 dias laborables igual de 18 dias laborables
normativas, informes relacionados o actos administrativos.
Incrementar la eficiencia en la gestién técnica de emision de Certificados de
_— S ~ |Homologacion MEDIANTE a reduccién de los tiempos de emisién de Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menos o | 100% Porcentaje de trémites atendidos en un tiempo menos o
36 |Direccién de Certificacién de Equipos A “ - ; ‘ : )
documentos técnicos, incorporacion de personal y la emision de propuestas  |igual de 18 dias laborables igual de 18 dias laborables
informes r 0 actos administrativos.
Incrementar la eficiencia en la gestién técnica de emisién de Licencias No
. I ~ |autométicas de Importacién MEDIANTE la reduccién de los tiempos de Porcentaje de tramites atendidos en un tiempo menoso | 100% Porcentaje de trémites atendidos en un tiempo menos o
37 |Direccion de Certificacion de Equipos |2 o on MEDY ) ! ; ) : )
emisién de documentos técnicos, incorporacién de personal y la emisién de  [igual de 8 dias laborables igual de 8 dias laborables
propuestas normativas, informes relacionados o actos administrativos.
Incrementar el control de los Equipos de Telecomunicaciones MEDIANTE la
38 |Direccion de Certificacion de Equipos | verificacion de terminales reportados como robados por usuarios del Servicio [NGmero de informes presentados 4 Ndmero de informes presentados
Mvil Avanzado (SMA) en Ecuador, durante el afio 2016
Reducir las listas de depuracion de los Equipos de Telecomunicaciones para
39 |Direccion de Certificacion de Equipos |Servicio Mévil Avanzado (SMA) en Ecuador MEDIANTE la ejecucién de Némero de informes presentados 4 Nmero de informes presentados
procesos de depuracion o regularizacién durante el afio 2016
Incrementar propuestas que impulsen la eficiencia en el control de listas
40 |Direccion de Certificacion de Equipos |positivas y negativas MEDIANTE la emision de reportes de operacién del | Ntmero de informes presentados 4 Nmero de informes presentados
sistema
Direccion de Control de Servicios de | Incrementar la eficacia del control para el cumplimiento de planes de
41 ) 2 p P P No. De Informes 4 Informes
las T eficientes MEDIANTE Ia del proceso.
Direccién de Control de Servicios de | Incrementar la eficacia en el control de tarifas MEDIANTE la optimizacién del
42 ) No. De Informes 4 Informes
las T Proceso.
Direccion de Control de Serviios de | erementar la calidad de los servicios de telecomunicaciones y de
ireccién de Control de Servicios de
43 o radiodifusién por suscripcién MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control |No. De Informes 4 Informes
las Telecomunicaciones o R - " )
Técnico para la verificacion de los indices de calidad establecidos.
Direccion de Control de Serviios g _|erementar la ficacia del Control de Calidad (QoS) de los servicios ofrecidos
ireccién de Control de Servicios de
44 o por los operadores del SMA MEDIANTE el Fortalecimiento de la No. De Informes 4 Informes
las Telecomunicaciones o e
Infraestructura Tecnolégica de ARCOTEL; y la optimizacién del Proceso.
Incrementar la eficacia en Ia gestion de las actividades de coordinacion para
Direccién de Control de Servicios de  |el Control de Calidad (QoS) de los servicios ofrecidos por los operadores del
5 on (Qos) P pera Porcentaje de Procedimientos Generados 100% Porcentaje de Procedimientos Generados
las Telecomunicaciones SMA MEDIANTE el For dela tura T de
ARCOTEL
46 |Pireccién de Control de Servicios de  |Incrementar Ia eficacia en Ia gesticn de Ia Auditoria de datos 2 las operadoras | Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditorias 100% Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditorias
las Telecomunicaciones de SMA MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Auditoria Técnica. ejecutados ejecutados
Direccién de Control de Servicios de  |Incrementar la eficacia en la gestion de seguimientos de las Auditorfas . )
47 o . s de s No. De informes 4 Informes
las Telecomunicaciones MEDIANTE la de una y control.
Incrementar la eficacia en Ia gestion de recomendaciones emitidas como
4g |Pireccion de Control e Servicios de | resultado de la Auditoria MEDIANTE el Plan de seguimiento alas mismas 2. [Porcentaje de Cumplimiento de las recomendaciones 100% Porcentaje de Cumplimiento de las recomendaciones
las Telecomunicaciones través de inspecciones, extraccion de informacion, procesamiento y analisis
de la misma
Incrementar la Eficacia de la gestion de control del Bypass, MEDIANTE las ] ) R ) ) R o
- B Increment icac 8 0! del Byp: Numero de informes de investigaciones de casos de servicios |4 informes de investigaciones de casos de servicios ilegales de
49 |Direccién de Investigacién Especial  |investigaciones técnicas sobre casos de servicios ilegales de ; e A . )
° P ilegales de telecomunicaciones presentados a la Autoridad | telecomunicaciones presentados a la Autoridad
Incrementar la eficacia del control de estaciones y sistemas no autorizados de| . , ) ) ) ) )
. - rementa! j remas 1 Nimero de informes de casos de estaciones y sistemas no |4 informes de casos de estaciones y sistemas no autorizados de
50 |Direccién de Investigacion Especial | radiodifusién y telecomunicaciones MEDIANTE la optimizacién del proceso de | - e o o o
ecom " autorizados de radiodifusién y televisién radiodifusién y televisin
control y la coordinacién de las Administraciones Zonales.
Incrementar Ia Eficacia del control de certificaciones sobre la prestacion ) o . ) ) ) -
- B ! e ‘ lones prest Porcentaje de certificaciones emitidas dentro de los tiempos |100% Porcentaje de certificaciones emitidas dentro de los
51 [Direccién de Investigacion Especial  |irregular de servicios de telecomunicaciones e imposicién de sanciones, ? )
cos e mpost ° establecidos tiempos establecidos
MEDIANTE la optimizacién del proceso de certificacion de Equipos.
Incrementar la Eficacia del de iento de inci de — ” ) o
52 |Direccion de Investigacion Especial  |vulnerabilidades de ECuCERT, MEDIANTE la optimizacién del rocesosvde Nmero de casos de incidentes de seguridad informaticos y |4 casos de incidentes de seguridad informsticos y
8 P ol . P P vulnerabilidades gestionadas en ECUCERT vulnerabilidades gestionadas en ECUCERT
Incrementar la eficacia del control del fraude en centrales telefénicas IP-PBX ) -
__— » ) elete Ndmero de informes de casos de fraude en centrales 4 de informes de casos de fraude en centrales telefnicas IP-
53 |Direccién de Investigacion Especial | mediante el ECUCERT, con apoyo de las Operadoras y Coordinaciones Zonales, | ' e
A telefénicas IP-PBX PBX
MEDIANTE Ia optimizacion del procesos de control.
Incrementar Ia eficacia del control a Ias operadoras para que garanticen el
secreto el de las cursadas a través de las |Porcentaje de informes que garanticen el secreto e la 100% Porcentaje de informes que garanticen el secreto e la
54 |Direccion de Investigacién Especial | redes y servicios; MEDIANTE Ia optimizacion del procesos de control; y el delas de las
apoyo de las Coordinaciones Zonales, conforme a las politicas y regulacion
pertinente.
Incrementar la eficacia en la gestion del control a las operadoras para que
) ) garanticen que han adoptado las medidas necesarias para la proteccién de  |NUmero de informes sobre las medidas necesarias parala |4 de informes sobre las medidas necesarias para la proteccién
55 |Direccion de Investigacién Especial o S para a )
datos personales, conforme a las politicas y regulacién pertinente MEDIANTE |proteccién de datos personales. de datos personales.
Ia optimizacién del procesos
Incrementar la eficacia en la gestion de seguridad de redes MEDIANTE la | NGmero de informes sobre las medidas necesarias verificar |4 de informes sobre las medidas necesarias verificar que se han
56 |Direccion de Especial del proceso de control de operadoras , conforme a las politicas y| que se han adoptado las medidas necesarias para garantizar |adoptado las medidas necesarias para garantizar la seguridad de
pertinente. Ia seguridad de las redes. las redes.
— Incrementar la eficacia en Ia gestion de supervision de los procedimientos | Porcentaje de Pr administrativo: o5 [100% Porcentaje de Procedimientos administrativos
Direccién Juridica de Control del
7 o oioetbticn io por las unidades supervisados. sancionatorios supervisados.
i i
P MEDIANTE la del proceso.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
MEDIANTE Ia de los procesos de
sg |Direccién lurdica de Control del e , P - Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |100% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
apelacion ive ela
Espectro Radioeléctrico pe v los plazos. de los plazos.
juridica vigente.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
5 |Direccién lurdica de Control del MEDIANTE la del proceso de de los | Porcentaje de de recursos administrativos 100% Porcentaje de de recursos
Espectro Radioeléctrico recursos os interpuestos; y el de los plazos interpuestos. interpuestos
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion juridica de control el uso del espectro
Direccion Juridica de Control del MEDIANTE la del proceso de delos ) 100% Porcentaje de Informes de operacion por caducidad de
60 . ) ! Porcentaje de Informes de operacién por caducidad de !
Espectro Radioeléctrico informes juridicos por caducidad de contrato; y las conclusiones técnicas de " contratos de concesion.
. contratos de concesion.
los Informes emitidos.
Incrementar la eficacia en la gestion del Sistema de Infracciones y Sanciones
Direccién Juridica de Control del 2 en 2 & . cel v Porcentaje Verificacion de Resoluciones emitidas. 75% Porcentaje Verificacién de Resoluciones emitidas.
61 MEDIANTE la supervisién realizada a la informacién incorporada por las

Espectro Radioeléctrico
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Direccién Juridica de Control del

Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro

Porcentaje Consultas Juridicas absueltas

100% Porcentaje Consultas Juridicas absueltas

62 iea 7e MEDIANTE la del proceso del despacho de
Espectro Radioeléctrico
Consultas Juridicas; sobre la base de la normativa vigente.
o Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control del uso del espectro
Direccién Juridica de Control del " - . ita "
63 iea 7e MEDIANTE la de normas de control administrativo | Porcentaje de talleres de capacitaciones realizados 100% Porcentaje de talleres de capacitaciones realizados
Espectro Radioeléctrico - X
de servicios a los servidores técnicos de la ARCOTEL.
— Incrementar Ia eficacia en la gestion de supervision de los procedimientos | Porcentaje de Pr administrativos ios | 100% Porcentaje de Procedimientos administrativos
Direccién Juridica de Control de : . y "
64 |urvicios de s T o por las unidades supervisados. sancionatorios supervisados.
ici
MEDIANTE la del proceso.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control de los servicios de las
65 |Direccin luridica de Control de MEDIANTE la de los procesos Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |90% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
Servicios de las T de apelacién sanci i yel los plazos. de los plazos.
de la normativa iuridica vigente.
Incrementar la eficacia en la gestion juridica de control de los servicios de las
66 |Direccion luridica de Control de MEDIANiE p J ol brocesos Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro de |90% Porcentaje de proyectos de resoluciones emitidas dentro
Servicios de las Telecomunicaciones i ! P los plazos. de los plazos.
de Revision; y el cumplimiento de la normativa juridica vigente.
. o Incrementar la gestién juridica de control de los servicios de las
Direccién Juridica de Control de . . . . f
67 - ° MEDIANTE la del proceso de Asesorfa Porcentaje de informes presentados dentro de los plazos.  [80% Porcentaje de informes presentados dentro de los plazos.
Servicios de las Telecomunicaciones . e
Juridica: v el de la normativa juridica vigente.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
68 | Coordinacion Zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _ |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
69 |coordinacion zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes |Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
70 | coordinacion Zonal 2 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los | 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE Drocesos tiempos tiempos
71 |coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red  [90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada dentro de los tiempos privada otorgados dentro de los tiempos
72 | coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos torgados dentro de los tiempos
73 | coordinacion zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracin de servicios portadores 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
74 | coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
oordinacién Zonal
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces [MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
PN Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes o ) L L ) 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
75 [Coordinacién Zonal 2 P radiodifusién administrados dentro de los tiempos e . . .
MEDIANTE la optimizacién de procesos - radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
- ” - ) § " Porcemaje de admlnlstraclon de titulos habilitantes servicios [90% Porcentaje de admlmslrac\cn de (l(ulcs habilitantes
PN Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . il
76 |Coordinacién Zonal 2 e d por dentro de los servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos N
tiempos los tiempos
- ” - ) § " Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes - o s Al P AR
77 |Coordinacién Zonal 2 e servicios de telefonia fija y servicio movil avanzado otorgados| servicios de telefona fija y servicio movil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos N Ny
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
28 | Coordinacion Zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de reliquidacién de frecuencias [90% Porcentaje de administracion de reliquidacion de
oordinacién Zonal
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
79 | coordinacién zonal 2 Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los 80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
del proceso optimizado tiempos acorde con el tipo de reguerimiento tiempos acorde con el tipo de
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
80 |Coordinacién Zonal 2 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
telecomunicaciones MEDIANTE la elaboracion y el cumplimiento de del plan
81 |Coordinacién zonal 2 e - racion y €l cump I PIaN 5 centaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
Sanclonadores rocesos judiciales de control de los servicios de
o VP J Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
82 [Coordinacién Zonal 2 MEDIANTE la de la LOT Yy la elaboracién de N N N N
. resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacion con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 100% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
83 [Coordinacién Zonal 2 MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracion de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
administrativos en coordinacion con la Direccién Juridica de Control del
Esoectro ioeléctrico
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
Coordinacién Zonal 2 Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
84 MEDIANTE el del Plan de Control Técnico. ! P s g P P
o Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . . . . . "
85 |Coordinacién Zonal 2 e 8 P " Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos | 100% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la de los pr acorde a la vigente
o Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE . - N . — .
86 | Coordinacion Zonal 2 ar 8 P Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la de los pr acorde a la vigente
o Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE - e B P, . N
87 | Coordinacion Zonal 2 mentar 8 P ’ Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion 100% Porcentaje Ejecucién del plan de capacitacién
la de los pr acorde a la vigente
- Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE | Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos 100% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
88 [Coordinacién Zonal 2 PRI : )
la de los pr acorde a la vigente establecidos establecidos
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
89 |Coordinacién Zonal 2 B P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los pr acorde a la normativa vigente
PN Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de . . " "
90 |coordinacién zonal 2 28 P i Porcentaje de requerimientos atendidos 100% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde a la normativa vigente
. i - K 100% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos
) Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos ! e pag
91 [Coordinacién Zonal 2 . P atendidos
los procedimientos acorde a la normativa vigente
92 |coordinacion Zonal 3 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _|85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
S, Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los 85% j de titulos dentro de los
93 |Coordinacién Zonal 3 .
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
94 | coordinacion Zonal 3 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los _|85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE procesos tiempos tiempos
95 |coordinacién zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red  |90% je de de titulos de red
MEDIANTE la opti 6n de procesos privada dentro de los tiempos privada otorg: dentro de los tiempos
96 |coordinacion zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos torgados dentro de los tiempos
97 | coordinacion Zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes | Porcentaje de administracion de servicios portadores 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rg: dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
98 |coordinacién zonal 3 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
i
MEDIANTE la optimizacion de procesos radioaficionados, MDBA, servicio movil por satélite y enlaces |MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes o . 9 L . 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
99 |Coordinacién Zonal 3 PN, radiodifusién administrados dentro de los tiempos N . N N N
MEDIANTE la optimizacion de procesos e radiodifusion administrados dentro de los tiempos establecidos
i
N . . . . - Porcentaje de 6n de titulos servicios [90% je de de titulos
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes o P . R, .
100 | Coordinacién Zonal 3 PR d por dentro de los servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos . i
tiempos los tiempos
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101

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacion de procesos

Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de
servicios de telefonfa fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
dentro de los tiempos

102

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la optimizacion de procesos

Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias
no autorizadas otorgados dentro de los tiempos

90% je de admi 6n de reliquidacién de
frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos

103

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el
del proceso

Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
tiempos acorde con el tipo de reauerimiento

80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
tiempos acorde con el tipo de

104

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan

105

Coordinacién Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
telecomunicaciones MEDIANTE la elaboracién y el cumplimiento de del plan
de calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de

MEDIANTE la delalOTyla ion de
procedimientos administrativos en coordinacion con la Direccién Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos

107

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico
MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos
administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de Control del
Espectro i éctrico

Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos.

80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
resueltos dentro de los tiempos establecidos.

108

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico.

Porcentaje de cumplimiento del plan

80% Porcentaje de cumplimiento del plan

109

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los pr acorde ala vigente

Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos

95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos

110

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los pr acorde ala vigente

Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente

90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
la optimizacién de los procedi acorde ala iva vigente

Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion

80% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion

112

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE
Ia optimizacién de los pr acorde ala vigente

Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
establecidos

113

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de

Porcentaje de presupuesto ejecutado

100% Porcentaje de presupuesto ejecutado

los orocedimientos acorde a la normativa vigente
— Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE [a optimizacion de - — ) ) — -
114 | coordinacion zonal 3 arae P ance P Porcentaje de requerimientos atendidos 91% Porcentaje de requerimientos atendidos
los o acorde a la normativa vigente

Coordinacion Zonal 3

Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de
los procedimientos acorde a la normativa vigente

Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

91% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

116

Coordinacion Zonal 4

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE procesos i

Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

117

Coordinacién Zonal 4

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE procesos i

Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos i

118

Coordinacion Zonal 4

Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes
MEDIANTE procesos

Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos

85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
tiempos

119

Coordinacién Zonal 4

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
privada dentro de los tiempos

90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
privada otorgados dentro de los tiempos

120

Coordinacion Zonal 4

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes
MEDIANTE la de procesos

Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
dentro de los tiempos

Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes

Porcentaje de administracion de servicios portadores

90% Porcentaje de administracion de servicios portadores

121 | Coordinacion Zonal 4 : )
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso ~ |85% Porcentaje de administracién de titulos habilitantes de uso
122 | coordinacion zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
oordinacion Zonal " P P fuil 5 N il 1 " Setri
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio movil por satélite y enlaces | MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos otorgados dentro de los tiempos
| e " Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de o N -
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes | o oo | e 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
123 | Coordinacion Zonal 4 i radiodifusién administrados dentro de los tiempos oo ° -
MEDIANTE la optimizacién de procesos - radiodifusion administrados dentro de los tiempos establecidos
- - I I Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios |90% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes i - Al A ” L
124 | Coordinacion Zonal 4 i de por dentrodelos  |servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos .
tiempos los tiempos.
- - I I Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
- Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes | o D L . AR
125 | Coordinacion Zonal 4 i servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos ) )
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
126 | coordinacion zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracién de reliquidacién de frecuencias [90% Porcentaje de administracion de reliquidacion de
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestion de atencion al usuario MEDIANTE el Porcentaje de requerimientos solucionadas dentro de los | 80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
127 | Coordinacion Zonal 4 ol ) A : A - s
del proceso optimizado tiempos tiempos acorde con el tipo de
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
128 |Coordinacién Zonal 4 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcion MEDIANTE [Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
) telecomunicaciones MEDIANTE la elaboracién y el cumplimiento de del plan - ) '
129 | Coordinacion Zonal 4 mune - recian y € cump " PIAN b orcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de ) o
. . 100% Porcentaje Pr y judiciales
130 | Coordinacion Zonal 4 MEDIANTE la delaLOTylaelaboracién de  |Porcentaje Informes entregados dentro de los plazos ! '
. ) . resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de os procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico 100% : Judiciales
131 [coordinacién Zonal 4 MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos Porcentaje Informes entregados dentro de los plazos o oreemale T . y vl
. . . . L . resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacion con la Direccién Juridica de Control del
Espectro Radiceléctrico
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
132 | Coordinacion Zonal 4 o ; . Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. Y P P ) P P
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
133 | Coordinacion Zonal 4 i & P ) Porcentaje de requerimientos atendidos 91% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la de los p acorde ala vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
134 |Coordinacién Zonal 4 mentar 8 P ’ Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la de los p acorde ala vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
135 |Coordinacién Zonal 4 i & P e Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacion 90% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién
la de los p acorde ala vigente
136 | Coordinacion Zonal 4 Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE | Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos 91% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
la imizacion de los pi acorde a la vigente establecidos establecidos
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
137 | Coordinacion Zonal 4 ar 2 g P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 100% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los pr acorde a la normativa vigente
- Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de . ) L )
138 | Coordinacion Zonal 4 . 8 P L P Porcentaje de requerimientos atendidos 91% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde a la normativa vigente
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Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de

Porcentaje de cartera cobrada y Porcentaje de pagos

91% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos

139 [Coordinacién Zonal 4 . o :
los procedimientos acorde a la normativa vigente atendidos
140 | Coordinacion Zonal 5 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados |90% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE procesos dentro de los tiempos tiempos
PN Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos de SVA dentro  [90% je de titulos dentro de los
141 | Coordinacién Zonal 5 . : : ;
MEDIANTE procesos establecido: de los tiempos tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
142 | oordinacién Zonal 5 Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes |sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA, 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
inaci
MEDIANTE optimizacién procesos establecidos servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgados | tiempos establecidos
dentro de los tiempos establecidos
143 | coordinacién zonal 5 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red
inaci
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada otorgados dentro de los tiempos privada otorgados dentro de los tiempos
144 | coordinacion Zonal 5 Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rgados dentro de los tiempos
145 | Coordinacién zonal 5 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de servicios portadores 80% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos torgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
146 | coordinacién zonal 5 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces | MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos |otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
P Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . Jv . ) 70% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
147 | Coordinacién Zonal 5 ! de radiodifusién otorgados dentro de los tiempos o rorcen -~ ° )
MEDIANTE la optimizacién de procesos N radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
N .. . . . - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios | 70% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes
P Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes e o . e L
148 [Coordinacién Zonal 5 P de por dentro de los servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos ! F N
tiempos los tiempos
S i L i . L Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de 50% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
P Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes L . - o . . . o
149 | Coordinacién Zonal 5 ! servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados [servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos N " N
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
150 | coordinacién zonal 5 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de reliquidacion de frecuencias | 50% Porcentaje de administracién de reliquidacion de
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos |frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
- Incrementar la eficacia en la gestién de atencién al usuario MEDIANTE el Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los 90% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
151 |Coordinacién Zonal 5 ! 8 "
del proceso tiempos tiempos acorde con el tipo de.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
152 |Coordinacién Zonal 5 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcién MEDIANTE | Porcentaje de cumplimiento del plan 100% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
telecomunicaciones MEDIANTE la elaboracion y el cumplimiento de del plan
153 | Coordinacién Zonal 5 e - ! vl cump " Plan | b centaje de cumplimiento del plan 90% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracién o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar la eficacia en la gestién de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de ) . ) o ) - ) o
- res o ) Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 85% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
154 [Coordinacién Zonal 5 telecomunicaciones MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracion de N N N N
o . . . . . . . resueltos dentro de los tiempos establecidos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales X . i N
- proce ¢ 1 N > 85% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
155 |Coordinacién Zonal 5 MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracién de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos N 3
AN el avoracion ¢e p resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacion con la Direccién Juridica de Control del
Espectro ioeléctrico
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
156 |Coordinacién Zonal 5 " N gestion ¢ el esp Porcentaje de cumplimiento del plan 100% Porcentaje de cumplimiento del plan
MEDIANTE el del Plan de Control Técnico.
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
157 |Coordinacién Zonal 5 R & P iy Porcentaje de requerimientos atendidos 100% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la de los pr acordeala vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE - N . T :
158 |coordinacion Zonal 5 mentar & P ’ Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 100% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la de los pr acorde ala vigente
. Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE - e - " ot
159 |coordinacion Zonal 5 mentar gesnnep rrat Porcentaje de Ejecucion del plan de capacitacion 95% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion
la de los pr acorde ala vigente
- Incrementar la eficacia en la gestién de procesos administrativos MEDIANTE | Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos 85% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
160 [Coordinacién Zonal 5 PN . . :
la de los pr acorde ala vigente establecidos establecidos
AN Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de N " "
161 | Coordinacién Zonal 5 a2 g P ancie P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los pr acorde a la normativa vigente
PN Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de . . . . . "
162 | coordinacion Zonal 5 arag P P Porcentaje de requerimientos atendidos 100% Porcentaje de requerimientos atendidos
los pr acorde a la normativa vigente
e . ; PR . . . 100% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos
o Incrementar la gestién de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de |Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos ! 4 Je pag
163 |Coordinacién Zonal 5 L atendidos
los procedimientos acorde a la normativa vigente
164 | Coordinacién Zonal 6 Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE optimizacion procesos i dentro de los tiempos i tiempos i
165 | coordinacion zonal 6 Incrementar la eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes |Porcentaje de titulos habilitantes de SVA otorgados dentro  |85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE procesos i de los tiempos i tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
166 | Coordinacién zonal 6 Incrementar la eficacia de la gestién de otorgamiento de titulos habilitantes |sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA, 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
MEDIANTE optimizacién procesos establecidos servicio movil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgados |tiempos establecidos
dentro de los tiempos establecidos
167 | coordinacién zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red  |90% je de de titulos habilif de red
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada otorgados dentro de los tiempos privada otorgados dentro de los tiempos
168 | coordinacién zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA  [85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de SVA
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos torgados dentro de los tiempos
169 | Coordinacion Zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes | Porcentaje de administracion de servicios portadores 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rg: dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
170 | coordinacién zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes |de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
i
MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces |MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos |otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . J_ 9 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
171 |Coordinacién Zonal 6 . de radiodifusion otorgados dentro de los tiempos .
MEDIANTE la optimizacién de procesos cctoblocidon radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
) ) ) Porcentaje de i6n de titulos Servicios |90% je de de titulos
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes e . . R, .
172 | Coordinacién Zonal 6 . de por dentro de los servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos ! _
tiempos los tiempos
. . " Porcentaje de ion de titulos il de 80% je de de titulos il de
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes . . ) o . s . .,
173 |Coordinacién Zonal 6 N servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados [servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos N N
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
174 | coordinacién Zonal 6 Incrementar la eficacia en la gestién de administracion de titulos habilitantes |Porcentaje de administracién de reliquidacion de frecuencias [90% Porcentaje de administracién de reliquidacion de
i
MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos |frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
PN Incrementar la eficacia en la gestién de atencion al usuario MEDIANTE el Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los 80% je Requerimients dentro de los
175 | Coordinacién Zonal 6 . . : :
del proceso optimizado tiempos tiempos acorde con el tipo de
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de los servicios de las
176 | Coordinacién Zonal 6 telecomunicaciones y de servicios de radiodifusién por suscripcién MEDIANTE [ Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
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Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico de equipos de
MEDIANTE Ia elaboracion y el de del plan
177 | coordinacién Zonal 6 e - ye e " PN porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar la eficacia en la gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos udiciales de control de los sericios de
o VP! ) " . Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
178 | Coordinacion Zonal 6 MEDIANTE la delalOTyla de N N N
nr ! poracion resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccién Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Tncrementar Ia eficacia en Ia gestion de los procedimientos admnistrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico | Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales ) : R
o proce o e ) > 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
179 | Coordinacion Zonal 6 MEDIANTE la aplicacion de la LOT y la elaboracion de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos N N
IANTE | i oboracion de resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacion con la Direccion Juridica de Control del
Esoectro i éctrico
Incrementar Ia eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
Coordinacién Zonal 6 Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
180 MEDIANTE el del Plan de Control Técnico. ) P P g P P
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de procesos administrativos MEDIANTE
181 |Coordinacién Zonal 6 e & P ’ Porcentaje de requerimientos atendidos 95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
a de los pr acorde a la vigente
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de procesos administrativos MEDIANTE
182 |Coordinacién Zonal 6 e & P ’ Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
a de los pr acorde a la vigente
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de procesos administrativos MEDIANTE
183 |Coordinacién Zonal 6 e & P ’ Porcentaje de Ejecucién del plan de capacitacién 80% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacion
a de los pr acorde a la vigente
- Incrementar Ia eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE  [Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos 90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
184 |Coordinacién Zonal 6 e ) > :
a de los pr acorde a la vigente establecidos establecidos
— Incrementar 1a gestion de procesos financieros MEDIANTE Ia optimizacién de ) ) )
185 |Coordinacién Zonal 6 28 P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los acorde a la normativa vigente
Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
186 |Coordinacién Zonal 6 8 P ancie P Porcentaje de requerimientos atendidos 90% Porcentaje de requerimientos atendidos
los or acorde a la normativa vigente
187 |coordinacion Zonal 6 Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de [Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos  |90% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos
oordinacién Zonal
los procedimientos acorde a la normativa vigente
- Incrementar 1a eficcia de la gestion de otorgamiento de ftulos habilitantes | Porcentaje de titulos habilitantes de Red privada otorgados |B59% Porcentaje de ftulos habilitantes oforgados dentro de os
188 |Oficina Técnica Galapagos ceficacia
MEDIANTE procesos dentro de los tiempos tiempos
I Incrementar a efcacia de a gestion de otorgamiento de ttulos habitantes | Porcentaje de ttulos habilitantes de SVA otorgados dentro |85% Porcentje de ttulos habilitantes otorgados dentro de los
189 |Oficina Técnica Galapagos
MEDIANTE procesos de los tiempos tiempos
Porcentaje de titulos habilitantes de uso de frecuencias de
190 | oficina Técnica Galéagos Incrementar Ia eficacia de la gestion de otorgamiento de titulos habilitantes ~ [sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados, MDBA, 85% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los
pag MEDIANTE optimizacién procesos establecidos servicio movil por satélite y enlaces radioeléctricos otorgadostiempos establecidos
dentro de los tiempos establecidos
o Incrementar Ia eficacia en la gestion de administracion de titulos habiltantes |Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de red |90% Porcentaje de administracién de ttulos habilitantes de red
191 |Oficina Técnica Galapagos eacta e ’ '
MEDIANTE la optimizacién de procesos privada otorgados dentro de los tiempos privada otorgados dentro de los tiempos
I Incrementar Ta eficacia en a gestion de administracion de titulos habiitantes | Porcentje de administracion de Utulos habiitantes de SVA _|85% Porcentaje de administracién de ttulos habiltantes de SVA
192 |Oficina Técnica Galapagos !
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos dentro de los tiempos
- Incrementar fa eficacia en I gestion de administracion de titulos habiltantes | Porcentaje de administracién de servicios portadares 90% Porcentaje de administracion de servicios portadores
193 |Oficina Técnica Galapagos '
MEDIANTE la de procesos dentro de los tiempos rgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso  |85% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de uso
19 |oficina Técnica Gals Incrementar la eficacia en la gestion de administracién de titulos habilitantes [de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, de frecuencias de sistemas de radios de 2 vias, radioaficionados,
icina Técnica Galdpagos
Pag MEDIANTE la optimizacién de procesos radioaficionados, MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces |MDBA, servicio mévil por satélite y enlaces radioeléctricos
radioeléctricos otorgados dentro de los tiempos establecidos |otorgados dentro de los tiempos
Porcentaje de administracion de titulos habilitantes servicios
105 |oficina Técnica Gals Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de administracion de titulos habilitantes (2" %% % 35T EAn 28 108 90% Porcentaje de titulos habilitantes de servicios de
icina Técnica Galdpagos e radiodifusion otorgados dentro de los tiempos
Pag MEDIANTE la optimizacién de procesos : & P radiodifusién administrados dentro de los tiempos establecidos
— ~ I - Porcentaje de administracion de ttulos habilitantes servicios | S0% Porcentaje de administracion de itulos habilitantes
o Incrementar la eficacia en la gestion de administracion de titulos habilitantes ‘ e
196 | Oficina Técnica Galapagos cacia er d por dentrodelos [servicios de por dentro de
MEDIANTE la optimizacién de procesos ) y
tiempos los tiempos.
— ~ I - Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de 80% Porcentaje de administracion de titulos habilitantes de
o Incrementar Ia eficacia en la gestién de administracién de titulos habilitantes | o' . e o e - oo onde
197 |Oficina Técnica Galapagos cacia er servicios de telefonia fifa y servicio movil avanzado otorgados | servicios de telefonia fija y servicio mévil avanzado otorgados
MEDIANTE la optimizacién de procesos ) )
dentro de los tiempos dentro de los tiempos
198 | oficina Técnica Galdpagos Incrementar la eficacia en la gestién de administracién de titulos habilitantes [Porcentaje de administracion de reliquidacién de frecuencias 90% Porcentaje de administracion de reliquidacién de
PaE MEDIANTE la optimizacién de procesos no autorizadas otorgados dentro de los tiempos establecidos |frecuencias no autorizadas otorgados dentro de los tiempos
- Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de atencion al usuario MEDIANTE el | Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de os 80% Porcentaje Requerimientos solucionados dentro de los
199 |Oficina Técnica Galapagos e : ’ "
del proceso optimizado tiempos tiempos acorde con el tipo de
Incrementar Ia eficacia en la gestién del control técnico de los servicios de las
200 |oficina Técnica y de servicios de radiodifusion por suscripcion MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
el cumplimiento del Plan de Control Técnico.
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion del control técnico de equipos de
e telecomunicaciones MEDIANTE Ia elaboracion y el cumplimiento de del plan . ) '
201 |Oficina Técnica Galapagos e ° racion y €l cump I PIan 5 centaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
de calibracion o mantenimiento preventivo de los equipos de control técnico
Incrementar Ia eficacia en Ia gestion de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de los servicios de
o VP J Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales 80% Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales
202 |oficina Técnica MEDIANTE la de Ia LOT y la elaboracién de ) > " !
nr resueltos dentro de los tiempos establecidos resueltos dentro de los tiempos establecidos
procedimientos administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones
Tncrementar Ia eficacia en Ia gestion de [os procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales de control de espectro radioeléctrico | Porcentaje Procedimientos sancionatorios y judiciales s0% ) ) e sy udiciales
i
203 |Oficina Técnica Galapagos MEDIANTE la aplicacién de la LOT y la elaboracién de procedimientos resueltos dentro de los tiempos establecidos ° Vi
. . . . L . resueltos dentro de los tiempos establecidos.
administrativos en coordinacién con la Direccion Juridica de Control del
Esnectro Radioeléctrico
Incrementar la eficacia en la gestion del control técnico del uso del espectro
204 |Oficina Técnica Galapagos rementa ) el e Porcentaje de cumplimiento del plan 80% Porcentaje de cumplimiento del plan
Pag radioeléctrico MEDIANTE el cumplimiento del Plan de Control Técnico. Y P P ) P P
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
205 |Oficina Técnica Galapagos mentar 8 P ’ Porcentaje de requerimientos atendidos 95% Porcentaje Requerimientos atendidos dentro de los plazos
la delos p acorde a la vigente
Incrementar Ia eficacia en la gestion de procesos admiistrativos MEDIANTE
206 |Oficina Técnica Galapagos ntar’ 8 P ‘ Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente 90% Porcentaje Procesos adjudicados exitosamente
la delos p acorde a la vigente
Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE
207 |Oficina Técnica Galapagos mentar 8 P ’ Porcentaje de Ejecucion del plan de capacitacion 80% Porcentaje Ejecucion del plan de capacitacién
la delos p acorde a la vigente
) ) Incrementar la eficacia en la gestion de procesos administrativos MEDIANTE  [Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos 90% Porcentaje Certificaciones otorgadas en los plazos
208 |Oficina Técnica Galapagos nentar & ’ °
la de los p acorde ala vigente establecidos establecidos
Incrementar Ia gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacion de
209 | Oficina Técnica Galapagos B P P Porcentaje de presupuesto ejecutado 90% Porcentaje de presupuesto ejecutado
los or acorde a la normativa vigente
N ) Incrementar Ia gestién de procesos financieros MEDIANTE Ia optimizacién de — ) ) )
210 |Oficina Técnica Galdpagos 28 P P Porcentaje de requerimientos atendidos 90% Porcentaje de requerimientos atendidos
los acorde a la normativa vigente
) ) Incrementar la gestion de procesos financieros MEDIANTE la optimizacién de [Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos |90% Porcentaje de cartera cobrada, Porcentaje pagos atendidos
211 |Oficina Técnica Galapagos ol ancie
los procedimientos acorde a la normativa vigente
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar Ia eficacia en Ia Gestion de Auditoria Interna MEDIANTE el
- . nen ° ! ) Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido | 100% de cumplimiento del Plan de Trabajo establecido por la
212|Direccion de Auditoria Interna cumplimiento del Plan de Trabajo establecido por Ia Contraloria General del - °
Estado por la Contraloria General del Estado Contraloria General del Estado
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Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

2.

N

3|

Direccién de Auditoria Interna

Incrementar la gestion del control posterior interno, MEDIANTE la ejecucion
de examenes programados en el Plan Anual de Control 2016, aprobado por la
Contraloria General del Estado, dentro de los plazos establecidos para cada
actividad; y, emisién de recomendaciones pertinentes

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control 2015

100% Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Control
2015

2.

N

4

Direccién de Auditoria Interna

Incrementar la gestion de asesoria en materia de control a los niveles
directivos de la entidad MEDIANTE la ejecucion de actividades de control
imprevistas, solicitadas por la maxima autoridades de la entidad y del
Contralor General del Estado

Porcentaje de ejecucion de actividades de control
imprevistas solicitadas

100% Porcentaje de ejecucién de actividades de control
imprevistas solicitadas

2.

N
&

Direccién de Auditoria Interna

Incrementar la gestion de asesoria a la Méxima Autoridad, niveles directivos y
servidores de la Institucion, MEDIANTE la atencién oportuna de consultas
requeridas v absueltas

Porcentajes de consultas absueltas

100% Porcentajes de consultas absueltas

2.

N

6

Direccién de Auditoria Interna

Incrementar el apoyo de la gestion de seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de Contraloria General del Estado
y de Auditorfa Interna, MEDIANTE la revision, monitoreo y verificaciones
periédicas

Porcentaje de revisiones, monitoreo y verificaciones
eriddicas realizadas, relativas a las recomendaciones
emitidas en informes de auditoria externa e interna

100% Porcentaje de revisiones, monitoreo y verificaciones
periédicas , relativas a las iones emitidas
en informes de auditoria externa e interna

2

N

7|

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion de Contratacion Publica de la adquisicion
de Bienes y Servicios de la ARCOTEL MEDIANTE el cumplimiento del Plan
anual de C (PAC);y la de los servidores de Ia
unidad.

Porcentaje de procesos de bienes y servicios adjudicados

100% Porcentaje de procesos de bienes y servicios adjudicados

2

N

8|

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion Administrativa MEDIANTE la
homologacién de procedimientos de manejo y control de bienes.

Porcentaje de bienes constatados

95% Porcentaje de bienes constatados

2

N

9|

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion Administrativa MEDIANTE la
optimizacién del procedimiento de dotacién de pasajes nacionales e
inter de los servidores.

Porcentaje Pasajes entregados

100% Porcentaje Pasajes entregados

2

N

0

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestion de los Seguros Institucionales.,
MEDIANTE, la i i6n de una ia de reporte y
continua de los siniestros.

Porcentaje de Siniestros resueltos por la Aseguradora.

100% Porcentaje de Siniestros resueltos por la Aseguradora.

2

N

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la provision de los servicios generales:
Mantenimiento del Edificio de la Matriz, Servicio de Vigilancia y Limpieza,
Mantenimiento de Equipos, Servicios de Movilizacién, MEDIANTE la

ei i6n de un Plan.

Porcentaje Provision eficiente de los servicios Generales

100% Porcentaje Provision eficiente de los servicios Generales

2

N
N}

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en gestion administrativa MEDIANTE el
mantenimiento programado de los vehiculos y la evaluacién periédica de los
registros de i6

Porcentaje de
registros de movilizacion

del plan de imientoy

100% Porcentaje de
registros de movilizacién

del plan de imiento y

2

N

3

Direccién Administrativa

Incrementar la eficacia en la gestién administrativa MEDIANTE la provisién
oportuna de suministros y materiales, andlisis del consumo mensual y stock
en bodega.

Porcentaje de atencion de las requisiciones de materiales y
suministros

100% Porcentaje de atencion de las requisiciones de materiales
y suministros

2

N}

4

Direccién Financiera

Incrementar la eficacia en la gestion Financiera MEDIANTE la optimizacion de
los procesos

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

80% Porcentaje de ejecucién presupuestaria

2

N
@

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de trémites recibidos y enrutados en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de tramites recibidos y enrutados en el tiempo
establecido

22

>

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través
del Courier o PaP diariamente

100% Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través
del Courier o PaP diariamente

2

N
N

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de correspondencia efectivamente entregadas

100% Porcentaje de cor i i 8

2

]
®

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de expedientes actualizados en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de expedientes actualizados en el tiempo
establecido

229

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de certificados atendidos en el tiempo
establecido, el tiempo de medicion del indicador, se contard
a partir de que la DGDA cuente con toda la informacion
suministrada por las Unidades administrativas para el efecto

100% Porcentaje de certificados atendidos en el tiempo
establecido, el tiempo de medicion del indicador, se contard a
partir de que la DGDA cuente con toda la informacion
suministrada por las Unidades administrativas para el efecto

2

®
S

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucién con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de atenciones personales redireccionadas a las
Unidades por falta de informacion en la DDA

84% Porcentaje de atenciones personales redireccionadas a las
Unidades por falta de informacién en la DDA

2

@
s

Direccién de Documentacion y
Archivo

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién
contenida en el acervo documental Institucional, MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucion con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de tramites satisfactorios atendidos a tiempo

100% Porcentaje de tramites satisfactorios atendidos a tiempo

2

®
]

Direccion de D iony

Asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los requisitos
de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién

Archivo

ida en el acervo MEDIANTE la gestion
eficiente, eficaz y transparente de la (del) Secretaria(o) General de la
Institucion con dependencia directa de(l) (la) Director(a) Ejecutivo(a) de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Porcentaje de resoluciones registradas en el tiempo
establecido

100% Porcentaje de resoluciones registradas en el tiempo
establecido

2

@

3

Direccién de Comunicacién

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacion interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

fa de la

24%

Porcentaje de percepcion de la ci

je de percepcién de la ciudadania de la institucion

2

®

4

Direccién de Comunicacion

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacion interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

Porcentaje de percepcion de la ciudadania de los productos y
servicios de Ia

24% Porcentaje de percepcién de la ciudadania de los productos
v servicios de la

2

b

5|

Direccién de Comunicacién

Incrementar la eficacia en la gestion de la comunicacion interna y externa
MEDIANTE el de la marca ARCOTEL

Porcentaje de ejecucién del plan de comunicacién

90% Porcentaje de ejecucién del plan de comunicacién

2

®

6|

Direccién de Atencién al Usuario

Incrementar la eficacia en la gestion de tramites, requerimientos, reclamos y
denuncias de usuarios de servicios de telecomunicaciones, MEDIANTE la
optimizacion de los Procesos relacionados con la atencion a los usuarios,
cliente v abonado:

No. De informes

4 de informes

2

®

7|

Direccién de Atencién al Usuario

Incrementar la eficacia de la gestion de atencion al abonado, cliente y
usuario. MEDIANTE la de pr e

No. De pr instructivo:

instructivos

4 de pr

2

@

8|

Direccién de Atencién al Usuario

Reducir los tiempos de respuesta a los requerimientos de los abonados,
clientes y usuarios por todos los canales que dispone ARCOTEL, MEDIANTE la
optimizacion de los Procesos relacionados con la atencién a los usuarios,
cliente v abonado

Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

93% Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

2:

@

9)

Direccién de Atencién al Usuario

Incrementar la eficacia en la gestion de atencion de reclamos, denuncias,
requerimientos en linea, MEDIANTE la integracion de los sistemas de gestion
de reclamos de las operadoras con el de la Institucion.

Porcentaje de integracion de los sistemas de reclamos,
denuncias y requerimientos

100% Porcentaje de integracion de los sistemas de reclamos,
denuncias y requerimientos
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Agencia de
Re?ulacién y Control
de las Telecomunicaciones

A

93% Porcentaje de satisfaccién de la calidad del servicio
prestado por la ARCOTEL.

Incrementar la eficacia en la gestion de_atencién al abonado, cliente y
usuario en las Coordinaciones Zonales, MEDIANTE la optimizacin de los
Procesos ados.

Incrementar la eficacia de gestién del Call Center, MEDIANTE la optimizacion
del procesos de supervision del contrato y monitoreo del Centro de Atencién
de llamadas ( Call Center)

Porcentaje de satisfaccion de la calidad del servicio prestado

2 por la ARCOTEL.

®

0| Direccion de Atencion al Usuario

2

x

1| Direccion de Atencion al Usuario No. de informes 12 de informes

Incrementar la eficacia en la gestion institucional MEDIANTE el
levantamiento, actualizacién de todos los procesos sustantivos en el afio
2016 y | la capacitacién del Modelo de Gestion por Procesos / Servicios

Manuales de procedimientos de los procesos sustantivos
elaborados

100% de Manuales de procedimientos de los procesos

2 N
sustantivos elaborados

b

2| Direccion de Procesos

Incrementar la eficacia en la gestién institucional MEDIANTE el
levantamiento, actualizacién de todos los procesos sustantivos en el afio
2016 y | la capacitacién del Modelo de Gestion por Procesos / Servicios

2

b

3| Direccion de Procesos Capacitacion a los servidores de la Arcotel realizada 100% Capacitacion a los servidores de la Arcotel realizada

Incrementar la gestion de la Planificacion institucional MEDIANTE el

N . " - 90% indice de gestion estratégica
desarrollo y ejecucion de metodologia de evaluacién plurianual y anual

244 Direccién de Planificacién y Proyectos indice de gestion estratégica

Incrementar la gestion de la Planificacion institucional MEDIANTE el

desarrollo y ejecucién de metodologfa de evaluacién plurianual y anual

R

5| Direccion de Planificacién y Proyectos indice de gestion operativa 90% indice de gestion operativa

Incrementar la gestion de la Planificacion institucional MEDIANTE el

desarrollo y ejecucién de metodologfa de evaluacién plurianual y anual

=

6| Direccion de Planificacién y Proyectos Porcentaje de documentos aprobados por la DE 100% Porcentaje de documentos aprobados por la DE

Incrementar la gestion de la Planificacion institucional MEDIANTE el

247| Direccién de Planificacion y Proyectos ce i i N indice de satisfaccion al usuario 80% Indice de satisfaccion al usuario
desarrollo y ejecucién de metodologia de evaluacion plurianual y anual
Incrementar la gestion de monitoreo,
248| Direccion de Planificacion y Proyectos | MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de metodologia de evaluacion plurianual |Numero de informes aprobados por la DE 4 informes aprobados por la DE
v anual
Incrementar la gestion de monitoreo, seguimiento y . ] . ) ]
Porcent, limiento de la LOTAIP en el t 100% Porcent limiento de la LOTAIP en el t
249 Direccion de Planificacion y Proyectos | MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de ia de plurianual | orcentele cumplimiento de fa en ettiempo > Forcentaje cumplimiento de fa en ettiempo
establecido
v anual
Incrementar la gestion de monitoreo, seguimiento y . - . )
Porcent, limiento de las metas del GPR en el t 100% Porcent limiento de las metas del GPR en el
250 Direccion de Planificacion y Proyectos | MEDIANTE el desarrollo y ejecucién de ia de plurianual | orcentele cumplimiento de fas metas Gel GFR en eltiempo | 107 Forcentajé cumplimiento de fas metas del GFR en €
tiempo establecido
v anual
1 tar la gestion d tos institucionales MEDIANTE el d I
251|Direccion de Planificacion y Proyectos | o oo 1@ Bestion de proyectos institucionales €14esamollo b orcentaje de documentos aprobados por la DE 100% Porcentaje de documentos aprobados por la DE

y ejecucién de metodologia de evaluacién plurianual y anual

Incrementar la gestién de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo

y ejecucién de metodologia de evaluacién plurianual y anual

&

2| Direccion de Planificacién y Proyectos Porcentaje de Proyectos en Riesgo en GPR 100% Porcentaje de Proyectos en Riesgo en GPR

Incrementar la gestién de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo

y ejecucién de metodologia de evaluacién plurianual y anual

&

3| Direccion de Planificacién y Proyectos Porcentaje de proyectos postulados en SENPLADES 100% Porcentaje de proyectos postulados en SENPLADES

Incrementar la gestién de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo

y ejecucién de metodologia de evaluacién plurianual y anual

&

4|Direccién de Planificacion y Proyectos Porcentaje de avance fisico del PAl 100% Porcentaje de avance fisico del PAI

Incrementar la gestién de proyectos institucionales MEDIANTE el desarrollo
y ejecucién de metodologia de evaluacién plurianual y anual

100% Porcentaje cumplimiento del SIPelP en el tiempo

2!
establecido

&

5| Direccion de Planificacién y Proyectos Porcentaje cumplimiento del SIPelP en el tiempo establecido

Incrementar la eficacia en la gestion de TI MEDIANTE la Implementacion de

un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién segun la Norma 1SO

270001

Incrementar la eficacia en la gestion de TI MEDIANTE la automatizacién del
utilizando la ia de la PMO.

Incrementar la eficacia en la gestion de aplicaciones implementadas dentro

del tiempo planificado MEDIANTE la implementacién de una metodologia de

Porcentaje de ejecucién del proyecto "Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacién”

100% Porcentaje de ejecucién del proyecto "Esquema

2!
Gubernamental de Seguridad de la Informacién"

&

6| Direccion de Sistemas Informaticos

2!

&

7| Direccion de Sistemas Informaticos Porcentaje de proyectos atrasados 60% Porcentaje de proyectos atrasados

Porcentaje de aplicaciones implementadas desarrolladas
dentro de lo planificado

90% Porcentaje de aplicaciones implementadas desarrolladas

2 dentro de lo planificado

&

8| Direccién de Sistemas Informaticos
desarrollo de
Incrementar la eficacia en Ia gestion de disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica (servidores, enlaces y equipos de comunicaciones) MEDIANTE la
implementacién del Plan de Equipos y Sistema Informéticos (PESI) ; y la
aplicacién del plan de mantenimiento preventivo de los recursos

2!

&

9| Direccion de Sistemas Informaticos Porcentaje de ejecucion el PESI 100% Porcentaje de ejecucion el PESI

informéticos.

Incrementar la eficacia en la gestion de disponibilidad de las plataformas
tecnolégicas (Motores Base de Datos, Correo Electrénico, Internet, Telefonia,
Listas Positivas y Negativas, ESPECTRA, SIFAF, Pégina Web, Portal, SMRIT,

[ i MEDIANTE el monitoreo de las plataformas y la aplicacién
del mantenimiento correctivo de los recursos informaticos.

2

x

0| Direccién de Sistemas Informaticos Porcentaje de de plataformas 98% Porcentaje de de plataformas

Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

95% Porcentaje de requerimientos resueltos en los tiempos
establecidos

Incrementar la eficacia en la gestion para la satisfaccion de los usuarios

2
internos MEDIANTE la mejora de los procesos operativos de la Direccidn.

3

1| Direccién de Sistemas Informaticos

Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos MEDIANTE la mejora de

2 .
los procesos de la Direccién.

Encuesta de satisfaccion de los clientes internos 80% en la encuesta de satisfaccion de los clientes internos

k)

2[Direccion de Sistemas Informaticos

Porcentaje de "No Conformidades" de los proyectos con
respecto al total de proyectos ejecutados

10% Porcentaje de "No Conformidades" de los proyectos con

Incrementar la Eficacia de la calidad de los servicios informaticos MEDIANTE N
respecto al total de proyectos ejecutados

2
el uso de metodologias de calidad aplicadas a los proyectos de Tl

x

3[Direccion de Sistemas Informéticos

Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la fndice de rotacion del nivel operativo 25% Indice de rotacién del nivel operativo
i6n v del plan anual de Talento Humano.

Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la
v del plan anual de Talento Humano.

Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la
v del plan anual de Talento Humano.

Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la
v del plan anual de Talento Humano.

Incrementar la eficacia en la gestion del Talento Humano MEDIANTE la

v imi del plan anual de Talento Humano.

2

X

4| Direccion de Talento Humano

indice de rotacién del nivel directivo 46% Indice de rotacién del nivel directivo

2

3

5[Direccion de Talento Humano

Porcentaje de personal nombramiento 100%Porcentaje de personal nombramiento

2

x

6[Direccion de Talento Humano

2

kY

7| Direccion de Talento Humano Porcentaje de servidores capacitados 70% Porcentaje de servidores capacitados

Porcentaje de inclusién de personas con capacidades 48% Porcentaje de inclusion de personas con capacidades

2

X

8[Direccion de Talento Humano

Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE la

269|Direccién de Talento Humano elaboracién y ¢ del plan de de S50, inspecciones a|Porcentaje de Charlas de SSO realizadas 100% Porcentaje de Charlas de SSO realizadas
los sitios de trabajo y la atencién médica a los servidores de la Institucion.
Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE
270|Direccién de Talento Humano capacitaciones de S50, inspecciones a los sitios de trabajo y la atencion Informes de inspecciones de los sitios de trabajo 100% Informes de inspecciones de los sitios de trabajo

médica a los servidores de la Institucion

Reducir el indice de enfermedades y riesgos del trabajo MEDIANTE
capacitaciones de SSO, inspecciones a los sitios de trabajo y la atencién
médica a los servidores de la Institucion

Porcentaje de levantamiento de fichas medicas
ocupacionales

100% Porcentaje de levantamiento de fichas medicas

2
ocupacionales

N

1(Direccién de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la gestion de la cartera vencida de la Arcotel

272 1uzgado Nacional de Coactivas Nimero de juicios iniciados y citados 100% de juicios iniciados y citados
8 MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva i y 6 de) v

Incrementar la eficacia de la gestién de la cartera vencida de la Arcotel ) . ) . )

273 Juzgado Nacional de Coactivas o 2 & ° Nimero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacion del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestién de la cartera vencida de la Arcotel ) . ) . )

274|1uzgado Nacional de Coactivas o 2 & ° Nimero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacion del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestién de la cartera vencida de la Arcotel ) . ) . )

275|1uzgado Nacional de Coactivas o 2 & ° Nimero de juicios con medidas cautelares 100% de juicios con medidas cautelares
MEDIANTE la optimizacion del proceso de cobro por la via coactiva
Incrementar la eficacia de la gestién de la cartera vencida de la Arcotel )

276{1uzgado Nacional de Coactivas 8 Nimero de actas de cruce de cuentas 100% de actas de cruce de cuentas

MEDIANTE la optimizacién del proceso de cobro por la via coactiva

N

Patrocinio Judicial

Incrementar la eficacia en la gestién de Patrocinio Institucional MEDIANTE la

Informe de Demandas y contestacién a demandas,

100% Informe de Demandas y contestacion a demandas,

del proceso a la Autoridad presentado a la Autoridad
78| Patrocinio Judicial Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la |Informe de elaboracién de directrices para el patrocinio 100% Informe de elaboracion de directrices para el patrocinio
del proceso iudicial presentado a la Autoridad. iudicial presentado a la Autoridad.
79| Patrocinio Judicial Incrementar la eficacia en la gestién de Patrocinio Institucional MEDIANTE la |Informe de Monitoreo de los procesos y acciones judiciales | 100% Informe de Monitoreo de los procesos y acciones
imizacién del proceso a la Autoridad. iudici; presentado a la Autoridad.

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
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Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la
del proceso

N
®

0| Patrocinio Judicial

100% Informe de Registro del catastro de procesos y acciones
Presentado a la Autoridad.

Informe de Registro del catastro de procesos y acciones
iudiciales Presentado a la Autoridad.

Incrementar la eficacia en la gestion de Patrocinio Institucional MEDIANTE la
optimizacién del proceso

N
®

1| Patrocinio Judicial

Informe de Sustanciacion de reclamos y recursos
administrativos en materia de contratacion publica,
financiera y talento humano, presentado a la Autoridad.

100% Informe de Sustanciacion de reclamos y recursos
i en materia de publica, financiera y
talento humano, presentado a la Autoridad.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR:
NO DISPONIBLE (ARCOTEL se encuentra
realizando el despliegue de GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

ING. PATRICIO GUERRERO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Patricio.Guerrero@arcotel.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2947800 EXTENSION: 2550

Agencia de Regulacién y Control d

e las Telecomunicaciones a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas


http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
mailto:Patricio.Guerrero@arcotel.gob.ec

