k) Planes y programas de la institucién en ejecucion

N

Agencia de
Regulacién y Control
e las Telecomunicaciones

Plan Estratégico Institucional

Plan Plurianual Institucional (Ex SENATEL)

Plan Plurianual Institucional (Ex SUPERTEL)

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

Plan Operativo Anual

Plan Anual de Inversiones (PAI)

Plan Anual de Inversiones

Link para descargar el
. Montos Estado actual de avance por
Tipo (Programa, Nombre del L . . Fecha de . documento completo del
Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio AN proyecto (link para descargar
proyecto) programa, proyecto rogramados ol d N proyecto aprobado por la
— SENPLADES
85% Porcentaje de cumplimiento del PAC
100% Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento
Incrementar la eficacia de la gestion de |95% Porcentaje ejecucion presupuestaria-Gasto Corriente
Levantamiento e la Direccién General Administrativa 4% Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales
- . . Financiera MEDIANTE el seguimiento  |20% Porcentaje de personal con contratos ocasionales NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento implementacion del . . L, . 3 . L N .
N 9 continuo de la ejecucion presupuestaria | 20% Porcentaje de perosnal con nombramiento provisional 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional proceso de conratacion - N . . . L " . )
Gbica y el cumplimiento de los planes anuales [95% Porcentaje de ejecucion presupuestaria-Inversion despliegue de GPR inversion)
P de: Contrataciones, Mantenimiento, 95% Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y capacitaciéon
Capacitacion y del Talento Humano. institucional
25% Indice de rotacion de nivel operativo
20% Indice de.rotaclon de. nl.vel directivo 5.007.376,0
85% Porcentaje de cumplimiento del PAC
100% Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento
Incrementar la eficacia de la gestion de [95% Porcentaje ejecucion presupuestaria-Gasto Corriente
Homologacin de la Direccién General Administrativa 4% Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales
Fortalecimiento rocediriientos de Financiera MEDIANTE el seguimiento 20% Porcentaje de personal con contratos ocasionales NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Institucional ?nane‘o control de continuo de la ejecucion presupuestaria | 20% Porcentaje de perosnal con nombramiento provisional 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
biener v y el cumplimiento de los planes anuales [95% Porcentaje de ejecucion presupuestaria-Inversion despliegue de GPR inversion)
. de: Contrataciones, Mantenimiento, 95% Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacion y capacitacion
Capacitacion y del Talento Humano. institucional
25% Indice de rotacion de nivel operativo
20% Indice de rotacion de nivel directivo
Incrementar la eficacia de la Gestion
T . 90% [ndice de gestion estratégica
Desarrollo y ejecucion Institucional MEDIANTE el seguimiento 90% Indice de gestion operativa
- Vel ala ejecucién de los planes y proyectos |- 8 P NO DISPONIBLE (ARCOTELse  |NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento de metodologia de P 5 . 100% Porcentaje de documentos aprobados por la DE " .
- ) ) institucionales, el mejoramiento © 3 L N 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional evaluacion plurianual y N 80% [ndice de satisfaccién al usuario N . )
continuo de los procesos y el ., . despliegue de GPR inversion)
anual cumplimiento de recomendaciones 18 Nimero de informes aprobados por la DE
P . . - . 100% Porcentaje cumplimiento de las metas del GPR en el tiempo establecido
resoluciones y disposiciones.
386.336,55
Levantamiento Incrementar la eficacia de la Gestion 90% Porcentaje de proyectos institucionales ejecutados en el plazo establecido
optimizacién de‘? Institucional MEDIANTE el seguimiento [10% Porcentaje de Proyectos en Riesgo en GPR
Fortalecimiento fuceso de ejecucién a la ejecucion de los planes y proyectos |100% Porcentaje de proyectos priorizados en SENPLADES NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
L p . / ¥ institucionales, el mejoramiento 100% Porcentaje de avance fisico del PAI 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional seguimiento de ) N y N : i
rovectos continuo de los procesos y el 60% Porcentaje de convenios alcanzados despliegue de GPR inversion)
_p y cumplimi der daci 3 100% Porcentaje cumplimiento del SIPelP en el tiempo establecido
instit . N
resoluciones y disposiciones. 20% Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo
Incrementar propuestas que impulsen Aot (i " :
Propuesta de normativa |1a eficiencia epn Iapadmini?tracié:del 100% Porcentaje de informes técnicos de avance del andlisis del Plan Nacional de Frecuencias
- ) p o N 2 Ndmero de informes de propuestas de canalizacién de frecuencias presentados al Coordinador Técnico NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento técnica de 1 |espectror ico MEDIANTE la L " .
L o N 3 de Regulacién. 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional de bandas de emisién de informes de Normativas . . e - " . " : "
. . 100% Porcentaje de informes de propuestas de modificacién o elaboracién de Normativa Técnica para despliegue de GPR inversion)
frecuencias Técnica acorde a los avances . N e
. servicios o sistemas de radiodifusion
tecnoldgicos.
1ded Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones k) Planes y Programas en Ejecucién


http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/snap-scg-2016-000232-o-inicio-de-despliegue.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/ppt-2014-2017.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/plan-inversiones.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/plan-plurianual-institucional- 2014-2017.pdf
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2016/05/plan-operativo-anual.pdf

Fortalecimiento

Elaboracion de la
propuesta de la nueva

Incrementar propuestas que impulsen
la eficiencia en la administracién del
espectro radioeléctrico MEDIANTE la

100% Porcentaje de informes técnicos de avance del analisis del Plan Nacional de Frecuencias
2 Numero de informes de propuestas de canalizacién de frecuencias presentados al Coordinador Técnico

N

Agencia de

R
d

e?ulacién y Control

e las Telecomunicaciones

NO DISPONIBLE (ARCOTEL se

NO APLICA (Es un proyecto de

L edicion del Plan o ) ) de Regulacién. 671.736,07 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional . .__|emision de informes de Normativas . . e " . P " : "
Nacional de Frecuencias |_, " 100% Porcentaje de informes de propuestas de modificacién o elaboracién de Normativa Técnica para despliegue de GPR inversion)
Técnica acorde a los avances . N el
(PNF) . servicios o sistemas de radiodifusion
tecnoldgicos.
Incrementar propuestas que impulsen P (i : :
Desarrollo de |a eficiencia epn I:admini?tracitﬁ:del 100% Porcentaje de informes técnicos de avance del analisis del Plan Nacional de Frecuencias
- propuestas de normas N 2 Numero de informes de propuestas de canalizacion de frecuencias presentados al Coordinador Técnico NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento P . espectro radioeléctrico MEDIANTE la L " h
. técnicas para servicios o L . ) de Regulacion. 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional X emision de informes de Normativas . . e " . P " : "
sistemas de P 100% Porcentaje de informes de propuestas de modificacién o elaboracién de Normativa Técnica para despliegue de GPR inversion)
) - Técnica acorde a los avances . N e
radiocomunicaciones . servicios o sistemas de radiodifusion
tecnoldgicos.
Incrementar la eficiencia en la gestion
técnica de los titulos habilitantes 85% Porcentaje de registro de redes de acceso fisico de Servicios Portadores atendidas en los tiempos
- PR o . o ! g B s P NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento Optimizacién de MEDIANTE la reduccion de los tiempos |establecidos menor o igual a 16 dias hébiles. " h
I . s . . . o . " - . 685.300,13 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional procesos de la unidad de emisidn de las memorias técnicas asi |88% Porcentaje de memorias técnicas de otorgamiento de Titulos Habilitantes de Redes Privadas y SVA " N »)
N L . . . . " i despliegue de GPR inversion)
como incorporando personal adicional |de Internet atendidas en los tiempos establecidos menor o igual a 16 dias habiles
al proceso.
Incrementar la eficacia de la gestion de [90,50% Porcentaje de notificaciones de tarifas de los operadores sobre promociones, planes, paquetes,
la planificacién de las etc. revisadas y aprobados con respecto a las notificaciones recibidas.
Fortalecimiento Comparador Tarifario telecomunicaciones MEDIANTE la 100% Porcentaje de informes técnicos de acuerdos y disposiciones de interconexién, conexion y acceso NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Institucional del Servicio Mévil definicion de procesos de gestion realziados respecto de los solicitados en los tiempos establecidos 322.769,87 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Avanzado, SMA tarifaria, de interconexién; asignaciény [90% Porcentaje de atencién de solicitudes realizadas por los operadores de telefonia referentes a la despliegue de GPR inversion)
liberacion del recurso numeérico para su [gestion de los planes técnicos fundamentales de Numeracion y Sefializacién atendidas en los tiempos
posterior sistematizacion. establecidos
Aseguramiento de la Incrementar la satisfaccion de los
calidad de usuarios internos MEDIANTE la . . . o L .
. . . N . N 100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento funcionamiento y implementacion de mejoras en el N ) L, o " .
L ) L N L. . 85% Porcentaje de satisfaccion del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional disponibilidad de los parque informatico y el aseguramiento N o . . _— N »
N N ) . 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversion)
equipos de red del funcionamiento efectivo de los
institucional(SMARTNET | recursos tecnoldgicos.
Incrementar la satisfaccion de los
usuarios internos MEDIANTE la . i
Fortalecimiento Fortalecimiento de la implementacién de mejoras en el 100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
L Mesa de Ayuda de P N . J . 85% Porcentaje de satisfaccion del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional . . parque informético y el aseguramiento 5 - o " N »
Servicios Informaticos N ) . 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversion)
del funcionamiento efectivo de los
recursos tecnoldgicos.
Incrementar la satisfaccion de los
Optimizacién del uso de [usuarios internos MEDIANTE la (o :
- P . N L i 100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento los sistemas de implementacion de mejoras en el 3 . -, L " .
L 3 N L . 85% Porcentaje de satisfaccion del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional almacenamiento parque informatico y el aseguramiento N L . . " . 9
o N ) . 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversion)
institucionales del funcionamiento efectivo de los
recursos tecnoldgicos.
Implementacién de una 1.571.410,76
aplicacion informatica  |Incrementar la satisfaccion de los
ara la gestion, usuarios internos MEDIANTE la . " . L . .
- P . .g L N . N 100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento administracion y control |implementacion de mejoras en el . . ) L " .
I B N . . 85% Porcentaje de satisfaccion del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional de los titulos parque informatico y el aseguramiento N L . . " . )
" . N . . 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversion)
habilitantes de Sistemas |del funcionamiento efectivo de los
de Audio y Video por recursos tecnolégicos.
Suscripcion
Automatizacion del Incrementar la satisfaccion de los
roceso de suspension  [usuarios internos MEDIANTE la
. P . P N . N 100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento de lineas que han implementacion de mejoras en el . . ) L N .
I " . . N . . 85% Porcentaje de satisfaccién del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional realizado uso indebido |parque informatico y el aseguramiento N L . . " . )
L . . . 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversion)
de los servicios de del funcionamiento efectivo de los
emergencia recursos tecnoldgicos.
2de4d Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

k) Planes y Programas en Ejecucién
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Fortalecimiento

Implementacion de una
aplicacién informética
para el registro y control

Incrementar la satisfaccion de los
usuarios internos MEDIANTE la
implementacién de mejoras en el

100% Porcentaje de disponibilidad de servicios informaticos de infraestructura

N

Agencia de

R
d

e?ulacién y Control

e las Telecomunicaciones

NO DISPONIBLE (ARCOTEL se

NO APLICA (Es un proyecto de

Institucional

procesos de la unidad

Direccion Regional del Litoral sobre
modificaciones técnicas y
administrativas de radiodifusion sonora,
television abierta y audio y video por
suscripcion.

90% Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos establecidos.
95% Porcentaje de presupuesto ejecutado

91% Porcentaje de requerimientos atendidos

91% Porcentaje de cartera cobrada

91% Porcentaje de pagos atendidos

100% Porcentaje de c 1to del plan de imiento

despliegue de GPR;

L L _ N . . 85% Porcentaje de satisfaccion del usuario interno 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional de inhibidores de sefial |parque informatico y el aseguramiento N o L . - N »
. N ) ) 70% Porcentaje de solicitudes de servicio o tickets cerrados dentro de los SLAs despliegue de GPR inversién)
instalados en las del funcionamiento efectivo de los
entidades bancarias recursos tecnoldgicos.
- 9 90% Porcentaje de informes juridicos para el otorgamiento de titulos habilitantes en los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestién de establecidos
1a Direccién General Juridica MEDIANTE 90% Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de titulos habilitantes en los tiempos
- Optimizacion del la disminucion de tiempos de respuesta N ) g L P P NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento L . o . establecidos N :
. proceso de terminacién |en los tramites de emision de informes, . . " PO ) . 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional ) . T B . 90% Porcentaje de informes y/o Dictamenes; Proyecto de Resolucion juridicos para Titulos Habilitantes T ) )
de Titulos habilitantes  |criterios juridicos y asesorias; asi como . . despliegue de GPR inversion)
respuesta a requerimientos judiciales en los tiempos establecidos.
p. A . q ! ¥ 90% Porcentaje de informes y/o dictdmenes juridicos atendidos dentro de los tiempos establecidos
administrativos. N ” L : :
90% Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los tiempos establecidos
. -, 90% Porcentaje de informes juridicos para el otorgamiento de titulos habilitantes en los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion de N
i . establecidos
la Direccion General Juridica MEDIANTE . . - P " - .
L, ) 90% Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de titulos habilitantes en los tiempos
e o la disminucién de tiempos de respuesta N NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento Optimizacion del L. o . establecidos " .
L o en los trdmites de emisién de informes, . . . I y . 772.815,44  01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional proceso juridico de RTV N . . 90% Porcentaje de informes y/o Dictamenes; Proyecto de Resolucion juridicos para Titulos Habilitantes P N »
criterios juridicos y asesorias; asi como . . despliegue de GPR inversion)
respuesta a requerimientos judicialesy |o" los tiempos establecidos.
adr:mistrativo‘: ! v 90% Porcentaje de informes y/o dictédmenes juridicos atendidos dentro de los tiempos establecidos
: 90% Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los tiempos establecidos
- L 90% Porcentaje de informes juridicos para el otorgamiento de titulos habilitantes en los tiempos
Incrementar la eficacia en la gestion de establecidos
Optimizacion del 1a Direccién General Juridica MEDIANTE 90% Porcentaje de informes juridicos para terminaciones de titulos habilitantes en los tiempos
- P la disminucién de tiempos de respuesta N N d L P P NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
Fortalecimiento proceso de . L . establecidos " h
N ) 3 en los tramites de emision de informes, . . . o . - 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional Otorgamiento de Titulos |~~~ "~ . . 90% Porcentaje de informes y/o Dictamenes; Proyecto de Resolucion juridicos para Titulos Habilitantes T — N )
L criterios juridicos y asesorias; asi como ) . despliegue de GPR inversion)
Habilitantes. respuesta a requerimientos judiciales en los tiempos establecidos.
adr:inistrativo(: ! Y o0% Porcentaje de informes y/o dictamenes juridicos atendidos dentro de los tiempos establecidos
: 90% Porcentaje de Titulos Habilitantes elaborados en los tiempos establecidos
66% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los tiempos establecidos
66% Porcentaje de administracion titulos habilitantes otorgados dentro de los tiempos establecidos
. L 90% Porcentaje requerimientos de atencion al usuario solucionados dentro de los tiempos acorde con el
Incrementar la eficiencia de la gestiéon | ..
P L . tipo de requerimiento
técnica, juridica y administrativa de la . -
L . 84% Porcentaje de cumplimiento del plan
Direcci6n Regional del Austro N _— - : "
MEDIANTE Ia elaboracién de un manual 95% Porcentaje de Requerimientos de suministros y materiales atendidos dentro de los plazos
Fortalecimiento Optimizacin de de procedimientos para tramitar 85% Porcentaje de Requerimientos de bienes atendidos dentro de los plazos NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
I P . ApA P 90% Porcentaje de procesos adjudicados exitosamente 1.441.049,08 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional procesos de la unidad solicitudes desconcentradas de los 3 . N " ) )
. e, 90% Porcentaje de certificaciones otorgadas en los plazos establecidos despliegue de GPR inversion)
servicios de radiodifusién sonora y de . .
o . B 85%Porcentaje de presupuesto ejecutado
television abierta, asi como de los ) L )
sistemas de audio v video por 91% Porcentaje de requerimientos atendidos
suscripcion v P 65% Porcentaje de cartera cobrada
peion- 85% Porcentaje de recaudacion ingresada al e-sigef
85% Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
90% Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de equipos tecnoldgicos
66% Porcentaje de titulos habilitantes otorgados dentro de los tiempos establecidos
L L 66% Porcentaje de administracion titulos habilitantes otorgados dentro de los tiempos establecidos
Incrementar la eficiencia de la gestion 3 . L. . . .
- L ) . 66% Porcentaje requerimientos de atencion al usuario solucionados dentro de los tiempos acorde con el
técnica y juridica de la Direccion N L
N . tipo de requerimiento
Regional del Litoral e Insular MEDIANTE . o
. . ) 84% Porcentaje de cumplimiento del plan
el levantamiento de informacién de . L " :
Fortalecimiento Optimizacin de nuevos procesos delegados a la 95% Porcentaje de requerimientos atendidos dentro de los plazos establecidos. NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
P P 8 90% Porcentaje de Procesos adjudicados exitosamente 1.701.261,59 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de

inversion)
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100% Porcentaje de trémites recibidos y enrutados en el tiempo establecido.
100% Porcentaje de correspondencia recibida y enviada a través del Courier y personalizada, diariamente
Incrementar la eficiencia y la eficacia de | 100% Porcentaje de expedientes actualizados en el tiempo establecido
Fortalecimiento Optimizacin de las actividades de la administracion 100% Porcentaje de documentos prestados y recuperados en el tiempo establecido NO DISPONIBLE (ARCOTEL se NO APLICA (Es un proyecto de
N P . documental MEDIANTE la aplicacion de |100% Porcentaje de documentos certificados atendidos en el tiempo establecido. 523.680,57| 01/01/2016 31/12/2016 encuentra realizando el gasto corriente no de
Institucional procesos de la unidad . - 5 . . . L " . "
normas para la administracion 100% Porcentaje de llamadas telefénicas redireccionadas por falta de informacion en la DGDA. despliegue de GPR inversion)
documental institucional. 100% Porcentaje de resoluciones registradas y notificadas en el tiempo establecido
100% Porcentaje de resoluciones indexadas al sistema OnBase en el tiempo establecido
100% Porcentaje cumplimiento de la LOTAIP en el tiempo establecido
Fortalecimiento de la
infraestructura
Control de los tecnoldgica para el Consolidar los esfuerzos que garanticen
REPORTE PRESUPUESTARIO DE  |No DISPONIBLE (S t
Servicios de control de los servicios |la calidad de los servicios de|100% Ejecucion de la inversion 395.432,15 02/02/2016 30/11/2016 O — © (se enc.\fen ra
o o o X PROYECTOS en proceso de aprobacion)
Telecomunicaciones | de telecomunicaciones y | telecomunicaciones a los usuarios.
del uso del espectro
radioeléctrico
Regulacié I P Ref I I li la Regulacié
egljl ?Clon de los mgrama de Reforma ncrememar Va calidad de la ?gu _acmn . " . " REPORTE PRESUPUESTARIO DE | No DISPONIBLE (Se encuentra
Servicios de Institucional de la de los servicios de Telecomunicaciones|100% Ejecucion de la inversion 112.000,00 01/02/2016 30/10/2016 .
- o o PROYECTOS en proceso de aprobacién)
Telecomunicaciones |Gestion Publica y el espectro radieléctrico
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 13.591.168,29
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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(02) 2947800 EXTENSION: 2550
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