Agencia de
\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccidny
teléfono de la s
(se describe el Horario de Tio de benefiiaroso oficinay | disponibles de atencion Nimero de
detalle del atencién al usuarios del servicio dependencia que resenci
- . . Procedimiento publico Tiempo estimado de | (Pescribirsies para Oficinas y ofrece el servicio
Denominacién . proceso que Requisitos para a obtencién del servicio
T Descripcién del servicio e T e TR o [ e e e e 5 e interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta dependencias que (link para
i e . SRR 499 ) rvicio dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio | direccionaraa internet (on line) | servicio en el el uso del servicio
o semanay pigina d Gitimo periodo
e horarios) Medico) del sitio web y/o | call centr, eléfono (mensual)
. descripcion institcion)

C6mo acceder al

servicio
Nimero de

Link para
descargar el
formulario de

Servicio
Automatizado
(si/No)

linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
servicio por | accedieron al | accedieronal | satisfaccion sobre
servicio

personas naturales,
personas juridicas,
NG, Personal

acumulativo

5

manual)

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS

1.Solicituddetallando la categoria a la que aplica, nombre y direcci6n del solicitante.

2. Formulario de solicitud (disponible en la pigina Web, Formulario RC-7A)

* Radioaficionados.- Es e servicio de radiocomunicacion que 3. Copia de fa cédula de ciudadania.

tiene por objeto la instruccién individual, la 4. Copia del certificado de votacion del Gitimo proceso electoral,

los 5. Copia de la ibreta o certificado del servicio miltar oblgatorio.

radioaficionados, esto es por personas debidamente 6. écnicas de los equipos y copia de los pl d

7. Diagramas de blogues de las instalaciones.

exclusivamente persanal y sin fines de lucro, 8. Haber rendido é

* Radioaficionados.- Son las personas naturales que se 9. Dos fotos tamafio carné.

interesan en la radiotecnia con caricter exclusivamente 10. Para menores de 18 afios, documento reconocido por su

personal, sin fines politicos religiosos o de lucro y, 11 fe 1 CC.FF.AA certificado de Antecedentes Personales

autorizados por la SNT para el uso de frecuencias en las.

bandas atribuidas al servicio de radioaficionados. CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS.

. quel 1. Solicitud detallando la categoria a la que aplica, nombre y direccién del solicitante;
§ Eormmanoﬂe sohclmdp[:;p;r:‘\k:\zen a ngwna‘wehdeARCOTEl, Formulario RC7A ); 1. Reunirla QBH15:2 1700 | Internacional: 20 délares por el De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las

aven F
oo de duracndel Ttstonos (555 2) [tz
* Raloabconada Generat.E el radatconadoaue ic o acthddes s s o empo de durondel o Teonos (5532t mnarcou!

rtosmin sc s e o iy o d 1 Panes g st e rnsisin recepd;

habilitante (de acuerdo con los. ob.ec/
i determinade e scerdo e ormas s . Dagamade boqusde s nsacciones ) e minos s omenios
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). 8. Dos fotos tamafio carné; comolos de reciprocidad y el IARP).
~Raotcanade nerdonl- & squl adaionado 5 Feemesniadon o CLIE.A5 deanece ’
docnios
en los convenios internacionales suscritos por el pais y el CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
v L laduocinde P rovena i renovale porun e ve.
* Radioaficionado en Transito. Es aquel radioaficionado 2. Formulario de solicitud (especie valorada).
oraferoqu 8 anuenra proanamente el cudor 3. ol crticda de s psapors pr g
e oy i 1 oo de 1 Y ot aperar ic s e o iy cops d s planosd s s dernsin recepion
s - lgama de o e o ol
. Copie e d radoatonado avrgdacn l pas e ren
7. Dostotstamaocame

Novato: 5 dolares por el tiempo de
duraci6n del titulo habilitante (2
afios),

e de a estacidn.

General: 10 ddlares por el tempo Direccion: Av. Diego
de duracion del titulo habilitante (5 de Almagro N31-95
afios), Whympery. Ventanilla
Alpallana.

Radioaficionados oficinas para [ [ —"

principiante facultado a operar solamente en los segmentos
de I

En Transito: 10 d6lares por el
tiempo de la autorizacién (3 meses)

a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionario

* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
N 6n del i

electoral,
* Direccion del peticionario (provincia,ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).
* Namero (s) telefonico(s), fjo y mévil, nimero de fax (5.

* Correo (s) electrénico (s),

b) Para personas juridicas:

* Razén Social o Denominacién de la compafia.

* Nombres y apellidos del representante legal de la compafia.

B encaso Direccion: Av. Diego
* N votacién del |, del diltimo de Amagro N31.95
e s | |
Teléfonos: (593) (2) s/
i. Razén social Ia Resolucion de Compaias).
ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).
Namero (s) telefonico (s), numero de fax.

Ventanila

Whympery
Acercarse alas
Registro de Cibercafés oficinas para
obtener el servicio

Registro de
Cibercafés

DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del Valor Agregado de Internet -ISP).

* Nombre de la empresa d Centra de Acceso a a Informacién
y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP.

*Tipo de red utilizada dentro del Centro de Acceso a la Informacién y
*Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros),

AT e demostrar 1@
viabilidad de fa soliitud
el Anteproyecto Técnico
debers contener lo
siguiente:

PERSONA NATURAL * Descripcién técnica

detalada del o los

1. Solicitud dirigida a Sef de servicios que soportara

2. Copia del RUC. 1a red, especificando ¢!

3. Copia de a cédula de identidad. tipo de informacion que

4.Copia del Glim certifcado de votacién cursar sobre clla. egiante Resolucion 072-05- Direccion: Av. Diego

5. Anteproyecto téenico elaborado y suscrito por un ingeniero en v djuntar copia de la * Diag de CoNATEL S0 o1 Conseg il de Almagro N31.95

6. 0tr0s documentos que la SENATEL solcite. 1a red, que indique Whymper y Ventanila

Acercarse alas claramente los de Telecomunicaciones resuelve Alpallana. bt <

P PERSONA URIDICA e o5y Q8H15 2 7400 |EtErMInar como valorde permiso Deacuerdoal [Ciiudadanosy  |Se atiende en todas las pégina e, o el hitp://www.arcotel n » e
para la prestacion de servicios de Procedimiento | Empresas oficinas  nivel nacional B} pasine e ob.ec/servicios/

obtener el servicio pasivos de la misma o e oo e vap 500 Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel, P

: waconal de : Describir su dolares de los Estados Unidos de 2947800 e/

2 pais. funcionamiento basado ol

3 Legal, o en el diagrama.

4. Copia del RUC * Gréfico esquemitico

5. Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal detallado de fared a

6. Copia del Gitimo certifiado de votacion, del Representante Legal instalarse, el cual debe

7. Anteproyecto por un ingeniero en ica y/o telecomunicaciones. estar asociado a un

6. 0tros documentos que la SENATEL soicie. plano geogrfico, en el

que se indiquen la

trayectoria del medio

fisico de transmision o

por I
o juridicas en su exclusivo beneficio, con el propdsito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control, por lo cual se servird demostrar que fas nstalaciones
Servicio de Redes |aimplementarse son de su propiedad o estan bajo su control
Privadas. remitiendo una copia del titulo de propiedad o contrato
ugar.

equipos y especificando el tipo de instalacion a
implementarse (estacién repetidora o terminal)y la finaidad
dela estacion terminal (matriz, sucursal, bodega, oficina).

los enlaces
radioeléctricos que se

peticionario de una concesién para pr d e final de
satelite, y CONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.
P P

c

te Informacion:

Informacién e Identificacién del solicitante.-

2. Una hoja con la siguiente informacion: del 3

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.

Encaso fdicas: razon 6n objetivay del representante legal;

e identidad, pasaporte

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se hale vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;

. nar el legal  capital socia, objeto social, Direccion:Av.Diego

extendido por la Superintendencia de Compaiiias; e Amagro N31.95

. Copia del Estatuto Social de la compafia y sus reformas, sifuere el caso; Mediante Resolucién 249-10- hymoery entonila

h. La declaracién odel fdica, de no hallarse con el Estado; e, ) CONATEL-2002 e Consejo Nacional oty ventantia - .
Reunirla de Telecomunicaciones resuelve De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las hito//www.arcotel N e

08H15 2 17H00 N " ) f Pagina Web No Lgob. Y
mpresas oficinas a nivel nacional s ob.ec/servicios/
P Teléfonos: (593) (2) | hitp://www arcotelg P
2947800 o

b.ec/

Derechos Telefonia Fija

Acercarse alas
Servicios de i, Informe de | de la prestacion v

Fija Local | *°1€10sde Telforia ila Local OHinas B0 e | mPosicien de sanciones en caso e haberlas Documentcion de
obtener el Servicio | o.cripcion detallada del o de os serviios aprestar. concesion del servicio de telefonia
Estudio de Mercado y del Sector los servicios; a segr 6 erdfica y mercado potencial;la fijalocal el 0.5% de los ingresos
competencia di 6 a demanda brutos provenientes de la
esperada; , el andliss de precios existentes en el mercado. prestacion de los servicios de
Proyecto Té tentado en un i telefona fija local y los servicios
2. Descripcion té e dfica de éste; telefGnicos suplementarios

b. Proyecto los des, la 6

espectro radioeléctrico que sean necesarios, i fuere el caso, con precision de bandas y Ta viabildad técnica, firmad
por 6 reconocido por X

. Plan tarifario propuesto.

Descripcién de fa Organizacidn y Respaldo General presentando la capacidad p v el modelo
de operacion para la concesion.

Telefo

financiera en un afios, el tamaf 6n temp d ¥ op .
proyeccion de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General;y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacion.
cuandoel d la los dos 6 6micos. Cuando el

1. Solcitud dirigidaa Directora Ejecutiva debe contener o
6 pats. sguiente:

3. debidamente inscrito en el Registro Mercanti
4. Centfcad ido por de Comparas * Diagrama técnico
5. Copla del RUC. detallado del sistema Direccion: Av. Diego
6. Copia de a cédula de identidad del Representante Legal. * Descrpcidn y alcance de Almagro N31-95
7. 6, del Legal detallado de cada Whymper y Ventanilla
Servicos de Valor 8. Certificad a a slictante y ta nformacién PERIODICIDAD DE be scuerdon! Giudsdanosy  |Seatiendeentoasiss | AP et [

Servicios de Valor Agregado - Audiotexto oficinaspara | de imposicion de sanciones en el caso de haberlas ofrecer (detalar la 08152 17H00 | ACTUALIZACION DE LA D sauerdon P oo auende on odes e pigina web: No 1.gob ulfunareot 9
Audiotexto obtener el servicio | 9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. temiticay los INFORMACION:F50:K60 P Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel.g of ob.ec/senicios/
contenidos). 2947800 ob.ec/
PERSONAS NATURALES: * Descipcidn del
1 7 de funcionamiento del
2. Copia del RUC. sistema
3. Copia de a cédula de identidad del solcitante. * Modaldades de
4. Copia del timo certficado de votacién, del solcitante. acceso: descripcion
5. v la informacién

3

ENAnteproyecto Técnico
debe contener lo
siguiente:

PERSONAS JURIDICAS:

Solicitud dirigida a Directora Ejecutiva
® P * Diagrama técnico

staladodel st
 bescrcitn y scnce
etaladode cac
e qnceta et Resolcon 072,03 Orecdon: v iego
e gt ConnTeL 2002 Cono hcins seamsgonatss |
8. C d d d itante y lainformacien | ‘Smatca Y los de Telecomunicaciones resuelve Vmpery vententle
Servicios de Valor Acercarse alas de imposicion de sanciones en el caso de haberlas. contanidos). determinar como valor de permiso | De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las (Alpaliana. L | httos//www.arcotel

Servicios de Valor Agregado - ISP oficinas para * Descripcion del 08H15 a 17H00 6 Pégina Web: NO 1.gob. 98 98 68%
reegado- 150 rsa prestacio de seridasde . |roceimiento empresss otcinss el mcional | o.elsenicio

otener 1 servila unconamiento de s presacindesevdosde restonos (55301 gt P

sistema délares de los Estados Unidos de 2047800 bt
“Modaidades do ;
a : améric
dtalada gl s el

pas.

1
2

3. debidamente inscrito en el Registro Mercantil
4. Certificadt ido por de Compafias.
B
3
2

Copia del RUC.
Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal.
« 6n, del Legal

9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones

PERSONAS NATURALES:
L .

2. Copia del RUC.
3. Copia de fa cédula de identidad del solicitante.

4. Copia del itimo certificado de votacién, del solicitante.

5. itantey la informacién
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas

6. Anteproyecto té por un ingeniero en ica y/o telecomunicaciones.

usuario al sistema.
* Ubicacion geogrifica
inicial del sistema,
especificando la
direccién de cada Nodo
¥ su descripcion técnica

* Cararteristicas

peticionario 6n para p d final d
satelite, y CONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.
Concesio P P te informacién:

Informacién e Identificacion del solctante.-

2. Una hoja con a sguiente informacion , direcciones y teléfonos

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelldos del solictante.

En caso d fdicas: raz6n jetiva y representante legal;

. Copia de la cé identidad,

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

. Copia certifcada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;

' el legal fia, capital socia, objeto social, 6 i

extendido por la Superintendencia de Compaias; - " Direccion: Av. Diego

5. Copia del Estatuto Socialde la compaia y sus reformas, s fuere el aso; e Almagro N31-95
. La declaracién odel fdica, de no hallarse con el Estado e,

Servicios Finales por pcercarsealas |, informe de dela Reunirla De acuerdo al Giudadanosy  [se atiende entodaslas [P s | htto://www arcotel.g

satélite servicos Finales por satelte ofiinas para imposicion de sanciones en caso de haberlas Documentacin 08152 17H00 | De acuerdo 2 os Requisitos Procedimiento Empresas oficinas  nivel nacional painaieb:. e Laob ob.ec/servicos/ 3 = o

obtener elServiclo | peceripcion detallada del o de los sevicos aprestar Teléfonos: (593) (2] httpy//uw. rcotel & o<

Estudio de Mercado y del Sector los servicos; a seg 6 erificay mercado potencial;la

competencia 1a demanda

esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado.

Proyecto Té tentado en u

2. Descripcion té o dfica de este;

b. Proyecto los des,la

espectro radioeléctrico que sean necesarios,sifuere el caso, con precisién de bandas y anchs Ia viabilidad firmad

reconocido por 3

Whympery Ventanilla

b.ec/

v
c.Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr dimensionaday el modelo
de operacién paraa concesion.
financiera en un afios, el tamaf o d y operacin;
proyeccion de los estados financieras, entre los principales: Estado e Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacién.
cuando el d la los dos Cuando el

Ta aer o 98320 T

peticionario de una concesion para prestar d | Servicios final de PORTADOR NACIONAL

satélite, y ONATEL) te la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de. Concesion Mediante Resolucin 402-
Concesio I L te informacién: 16-CONATEL-2001, €l Consejo
Nacional de Telecomunicaciones

Informacién e Identificacin del solicitante. resuelve:
2. Una hoja con la siguiente informacion:  direcciones y teléfonos Fijar como valor tnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante. de concesion para servicios
En caso d fdicas: razon jetivay representante legal; portadores de telecomunicaciones
<. Copia é identidad, i Ia cantidad de 250.000,00 délares de|
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América,
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; valor que deberd ser cancelado al
1. el legal fia, capital social, objeto socia, 6 otorgamiento del titulo habilitante.
extendido por Ia Superintendencia de Compafiias; Los operadores de servicios
. Copia del Estatuto Social de la compaia y sus reformas,sifuere el caso; portadores actualmente
h. La declaracin odel idica, de no hallarse conel Estado; e, Reunirla 0815 a 1700 | OMCeSionados podrin adecuar sus | De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las
i, Informe de | dela contratos al régimen vigente previo. |Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional
imposicién de sanciones en caso de haberlas. el pago de Ia diferencia entre el
Descripcion detallada del o de los servicios 2 prestar. valor fijo pagado por concepto de
Estudio de Mercado y del Sector describiendolos usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentacién demografica y comportamiento del mercado potencial; concesién, descontando el valor no
competencia Ia demanda devengado por el plazo pendiente
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado. de la concesidn a razén de diez mil
Proyecto Té tentado en un ddlares por afio e acuerdo a la
a. Descripcién té e afica de éste; siguiente formula:
b. Proyecto los des, la 6 6 | Valor a pagar en USS = 250.000 -
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precision de bandasy la viabilidad firmad (150.000—(# de afios devengados *
reconocido por 2 10.000))
. Plan tarifario propuesto. Fijar como garantia de fiel
Descripcion presentando v el modelo cumplimiento de las obligaciones.
de operacién para la concesion. contenidas en el contrato de
6n temp d ¥ operacién; concesion la cantidad de 60.000

Direcén: Av.Diego
e Almagro N31.95
whympery ventanita
Alpallana. htt http://www.arcotel.

gina web o Lgob s R e
Teléfonos: (593) (2) | http://www.arcotel. sl ebecfsenvicios

ob.ec/

Servicios Portadares Acercarse alas
8 |de Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para
Telecomunicaciones

financiera en un afios,

1de2 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Agencia de
Regulacién y Control

A

de las Telecomunicaciones

para obtener a concesicn un el soliciante en l SENATEL lossiguentes reauisitos: €l valor de concesion por un sistema
Informacién Legl de 5 pares por drea de cobertura es
lictud de detallando el tipo de servico 3 que aplica;inclui el nombre del representante legaly Ia direccion de a de 750000 USD.
compaia Mientras que el pago mensual por
Copia de I Gédula de Ciudadania el representante egal uso de frecuencias se sueta
representante Reglamento de Derechos por
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Concesidny Tarifas por uso de
50, o Frecuencias del Espectro
pati caso de haberls. Radioeléctrico, tal como s detallaa
Certificads dop de Bancos,segn el continuacion:
insttuciones estatals.
Fe de presentacién de Ia solicitud presentada al Comando Conjunto de Ias F " d representante lega, Tarifa Total = Tarifa A+ Tarita C + Deccion: v, iego
3 excepcion de fas instituciones esatales (original arita por eniace
> ‘ tatales (orginal) o de Almagro N31.95
s , n el caso de Compafias o I (Resol. 632-22-CONATEL- Tarifa A (Por estacién Transmisora)
Sstema de Radiocomunicacion de losServiios il y Movil Whympery Ventanila
et ; 2008) T(USS) - Ka*aa*paA* (D)2 A . .
o [puemas v evdones et comicco e o s |ohmsprs | s douments e SEATEL st Reumis omisa oo |59 Deseros tatnosy s aende ooy . o ppo b 1 o
roncalizados informacién Financiera ocumentcion onde rocedimiento mpresas ofcinas a ivel naciona pasina eb:. obec/servicios/
Teléfonos: (593) (2| hatp/fwwwarcotel s
nomaas Corendo sl de o ieudr la ENKTEL Tio%)  Tortamenseten Tetonor (53] |t E
» tificado de no adeudar 3 Arcotel. dslares de los Estados Unidos de- ob.ec/
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