Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direcciony
teléfono de la s de cmies
Horario de Tio de benefiiaroso oficinay | dsponibes de atencion Numero de
atencion al usuaros delservico dependencia que presenc Lk para
Procedimiento publico Tiempo estimado de | (Describirsies para Oficinas y ofrece el servicio | (0¢t i Servicio dels(ar:ar o
ventanila, oficins,
§ . . interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta dependencias que (link para Automatizado . serviciopor | accedieron al | accedieronal | satisfaccién sobre
ersonssnatursle rigads,pigina web,
d:::: sz-:‘r':: o (Se deber lstar los requisitos que exig: senvicioy Y senvicio dias dela (Horas, Dias, Semanas) | "wroomesuridens, | Offecen el senvicio | direccionarala P (iNo) | formutariode | e et (on line) | servicioen el | senido | el uso del servicio
rala semanay S, Personal pigina de inicio | eniines,contact center, Gitimo periodo.
b el horarios) Medico) del sitio web y/o | - call centr, teéfono (mensual)
) descripcion nstitucion)
servicio).
manual)

Como acceder al
servicio
(e describe el
detalle del

Denominacién Descripeién del servicio proceso que Requisitos para la obtencidn del servicio
del servicio

Namero de.

linkparael | dadanasque | dadanasque | POrcentaje de

acumulativo

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solicituddetallando la categoria a la que aplica, nombre y direcci6n del solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en la pigina Web, Formulario RC-7A)
* Radioaficionados.- Es e servicio de radiocomunicacion que 3. Copia de fa cédula de ciudadania.
tiene por objeto la instruccién individual, la 4. Copia del certificado de votacion del Gitimo proceso electoral,

los 5. Copia de la ibreta o certificado del servicio miltar oblgatorio.
radioaficionados, esto es por personas debidamente 6. écnicas de 1os equipos y copia de los planos de los sistemas d
7. Diagramas de blogues de las instalaciones.
exclusivamente persanal y sin fines de lucro, 8. Haber rendido los examenes técnico-operacionales de radiocomunicaciones.
* Radioaficionados.- Son las personas naturales que se 9. Dos fotos tamafio carné.
interesan en la radiotecnia con caricter exclusivamente 10. Para menores de 18 afios, documento reconocido por su
personal, sin fines politicos religiosos o de lucro y, 11 fe 1 CC.FF.AA certificado de Antecedentes Personales
autorizados por la SNT para el uso de frecuencias en las.
bandas atribuidas al servicio de radioaficionados. CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS.
. Es aquel 1. Solicitud detallando la categoria a la que aplica, nombre y direccién del solicitante;
principiante facultado a operar solamente en los segmentos 2. Formulario de soliitud (disponible en la pégina Web de ARCOTEL, Formulario RC-7A ); 1. Reunirla De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las
d

Novato: 5 dolares por el tiempo de
duraci6n del titulo habilitante (2
afios),

e de a estacidn.

General: 10 ddlares por el tiempo Direccién: Av. Diego
de duracion del titulo habilitante (5 de Almagro N31-95

afios), Whympery Ventanilla
Alpallana.

cfcinas ) ) 0815 3 17H00 | Internacional: 20 dlares por el igina Webs s
e bandas constanesen as normas téricas naconales, 5 Copia cetfcada desu pasaporte por inmigracir; Documentacion procedimiento | Empresas oicnas  ivel naconsl
abtener el serviio tiempo de duracén del ttulo Tetétonos: (593)(2) | o/ /s acotel,

* Radioaficionado General.- s aquelradoaficionado aue ac e s actividades  las cusles e dedics;

o Gene e codo de e e e e wanamisis habiltante (de cuerdo con los 2947800 ob.ccl

entodasas el equipos  copias d o planos de ransmisiony recepcién; oot (deacuerdo con

erision determinadas de acuerdo aas normastécnicas . iagrama de blogues de s nstalacones; e

o der 7. copia - .

como os de recprocidad y el IARP)
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 8.Dos fotos tamafio carné; procidady el AR?)
* Radioafcionado Internacional.- £ squel racafiionado . Fe de presentacin ol C.FFAA de anteced ’
do canlos
en os conveniosinternacionales suscritos por e pais y CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO
. 112 duracon de de noventadis,rencvable por una sol ver.
* Radioaficionado en Transto.- Es aquel radioafconado 2. Formuariode slctud (especie valorads).
extranjero que se encuentraprovisionsimente en el Ecador 3. Copiacrtifcada desu pasaporte por inmigracion
¥ ue haya obterido laautorizacion de a SNT para operar en ac écnice delosequipos y copias e os planos d o sstems de transmisian / recepcion.
o pois. . iagramas de blogues de s nstalciones
. Copia e alicenciade radioaficionados otorgad en lpais de origen

7.bos fotos tamafo carme.

Radioaficionados boclsenidos! | - egistro-dechercafes/

En Transito: 10 d6lares por el
tiempo de a autorizacian (3 meses)

a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionario

* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
N 6n del i

electoral,
* Direccion del peticionario (provincia,ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).
* Namero (s) telefonico(s), fjo y mévil, nimero de fax (5.

* Correo (s) electrénico (s),

b) Para personas juridicas:

* Razén Social o Denominacién de la compafia.

* Nombres y apellidos del representante legal de Ia compai

encaso Direccion: Av. Diego

de Almagro N31-95
Whympery

[ Bl esistitcrull RN e
obtener el servicio Teléfonos: (593) (2) ob.ec/registro-de-
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: 20478 00 cibercafes)

i. Razén social la Resolucién de Compaiiias).

ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).

Numero (s) telefénico (s), nimero de fax.

Ventanila

Registro de
Cibercafés

DATOS TECNICOS:
* Nombre del proveedor del Valor Agregado de Internet -ISP).

* Nombre de la empresa d Centra de Acceso a a Informacién
y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP.

*Tipo de red utilizada dentro del Centro de Acceso a la Informacién y inalémbrica.

*Tipo de Acceso al ISP (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros),

AT e demostrar 1@
viabilidad de fa soliitud
el Anteproyecto Técnico
debers contener lo
siguiente:

PERSONA NATURAL * Descripeion técnica
detallada del o los

1. Solictud dirigida a Seft de servicios que soportard
2. Copia del RUC. 1a red, especificando el
3. Copia de fa cédula de identidad. tipo de Informacion que
4. Copla del utimo certificado de votacion cursari sobre ell. Mediante Resolucién 072-03- Direccin: Av. Diego
5. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en v djuntar copia de la * Diag de CONATEL 2003 o Consefe Nacional de Almagro N31.95
6. Otros documentos que la SENATEL solicite. la red, que indique Whympery Ventanila

ncercarse alas e due e de Telecomunicaciones resuelve o . )
ente determinar como valor de permiso De acuerdo al Ciiudadanos- Se atiende en todas las allana: ht [www.arcotel.
oficinaspara | PERSONA JURIDICA: clementosactwosy | 08H15 3 17400 | » v ' § 1 t

Pagina Web: No gob bt 270 66%
para la prestacion de servicios de Procedimiento  |Empresas oficinas a nivel nacional ob.ec/servicios/ o

obtener el servicio pasivos de la misma. Teléfonos: (593) (2) | nttp://www.arcotel, s
u; s " pesivos e valor agregado el valor de USD 500 fhosies el
equipos y especificando el tipo de instalacion a > , - . e ento basado délares de los Estados Unidos de chec/
implementarse (estacion repetidora o terminal) y la finalidad P uncionami América.

3 Legal, el en el diagrama.
de Iaestacion terminal (matriz, sucursal, bodegs, oficna
L & ) 4. Copia del RUC. * Gréfico esquemético

5. Copia de Ia cédula de identidad del Representante Legal detallado de lared a
6. Copia del dltimo certificado de votacion, del Representante Legal. instalarse, el cual debe
7. Anteproyecto por un ingeniero en ica y/o telecomunicaciones. estar asociado a un

8. Otros documentos que la SENATEL solicite. plano geografico, en el
que se indiquen fa
trayectoria del medio
fisico de transmision o

por !
o juridicas en su exclusivo beneficio, con el proposito de
conectar distintas instalaciones de su propiedad o bajo su
control, por Io cual s servird demostrar que las instalaciones.
Servicio de Redes | aimplementarse son de su propiedad o estén bajo su control
Privadas remitiendo una copia del titulo de propiedad o contrato

los enlaces
radioeléctricos que se

peticionario de una concesién para pr d e final de
satelite, y CONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.
P P

c te Informacion:

Informacién e Identificacién del solicitante.-

2. Una hoja con la siguiente informacion: |

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante.

Encaso fdicas: razon Jjetivay del representante legal;

c. Copia & identidad,

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;

1. f ) el legal fia, capital social, objeto social 3 Derechos Telefonia Fija

extendido por la Superintendencia de Compaiiias;

5. Copia del Estatuto Social de la compafia y sus reformas, sifuere el caso; Mediante Resolucin 249-10-

h. La declaracién odel fdica, de no hallarse con el Estado; e, CONATEL-2002 el Consejo Nacional
Reunirla 0815 3 1700 | 4€ Telecomunicaciones resuelve De acuerdo al S’\':J::i::nsy ::‘:::e"i:“:::;\:;

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95.
Whympery Ventanilla
Alpallana. bty

Acercarse alas
Servicios de 1. Informe de | de la prestacion d v

Senvios d Telfoi i ol s s
i toca . ocoassar | oosiiondesncone n cao de haberis oscumntacon a
oo dealada g o d s snvidos apresar concesion dl i o tlforia

Pagina Web: No gob ot 19 55 66%
ob.ec/servicios/
Teléfonos: (593) 2) | http://www.arcotel, s

ob.ec/

Telefo

Estudio de Mercado y del Sector describiendo los usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentacién demogrfica y comportamiento del mercado potencial; la fija local el 0.5% de los ingresos
competencia 6 a demanda brutos provenientes de la

esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado. prestacion de los servicios de
Proyecto Té tentado en un i telefonia fija local y los servicios
2. Descripeién té t dfica de éste; telefonicos suplementarios.

b. Proyecto describa los des, la 6
espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el caso, con precision de bandas y Ta viabilidad t firmad
por 6 reconocido por 3
. Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr v el modelo
de operacién paraa concesion.
financiera en un afios, el tamafi 6n temp d ¥ op .

proyeccion de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General;y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacion.

cuandoel d la los dos 6 6micos. Cuando el

Sallitud dirgida a Dirctora fecutiva debe contener o
o et Saviente
c debidamente nscrto enef Registro Mercani.
Cortcad dopor de Compata. * Diagrama téenco
CopiadelRUC. detllado del sstema Direcion: Av.Diego
Copia deacédula de entida del Represeante Ll ~Descripion y acance e Almagro 3195
c én,del el detllado de cada whympery ventanita
Servicios de Valor 8. Certificad d d solicitante y la informacién PERIODICIDAD DE Alpallana. bt
s d ol Ao Audrots icneosas . [ie mposcindencines el o e hobrs orecerdewlorss | ostiso17m00 |AcTUALZACON DELA [PEuerod Cusadarcsy | seatende e s Piin o | . s -
Audiotexto obtener el servicio | 9. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. temiticay los INFORMACION:F50:K60 rocedimiento Empresas oficinas a nivel nacional | seoos: (593) (2) | ttpi//www.arcotel of eb.ec/servicios/
contnidos 2547800 obec/
PERSONAS NATURALES ~Descripcion gl
1 A s funcionamiento del
2 Copiadel RUC. dstema
3. Copla de a cédula de dentidad del soictante, *Modalidades de
4 Copa del dtim certifcado de votacin,del olante. sceso: descripeion
s.c v Iainformacién

hito://www.arcotel

3

ENAnteproyecto Técnico
debe contener lo

PERSONAS JURIDICAS: siguiente:

Solicitud dirigida a Directora Ejecutiva
® P * Diagrama técnico

detallado del sistema.
* Descripcion y alcance
detallado de cada

pas.

1
2

3. debidamente inscrito en el Registro Mercantil
4. Certificadt ido por de Compafias.
B
3
2

Copla del RUC servicio que desea
Copia de 1a cédula de dentidad delRepresentante Legsl Sl e e Mediante Resolucion 07203
« 6n, del Legal . CONATEL 2002 el Consejo Nacional
. Centicad 4 4 iantey lainformcién de Telecomunicaciones resuelve
Servicios de Valor Acercarse a las de imposicion de sanciones en el caso de haberlas. mmy‘ms’v
gregado-1sp | Serviclos e Valor Agregado- 52 Ceinas Do) i | & Anteprovecto técnico dlaborado y suscito por un ingeniero e elctrénicay/o telecomunicaciones. | Descrpcindel | e

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95.
Whympery Ventanilla

Alpallana. bty ¢

determinar como valor de permiso | De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las péging Webs xo e hito://www.arcotel o o -
para la prestacién de serviciosde | Procedimiento Empresas ofcnasanvelnaconal |1 o o) [S— o ob.ec/servicios

. valor agregado el valor de USD 500

PERSONAS NATURALES: dolares de los Estados Unidos de cb.ec/
L a

* Modalidades de )
de ) América
acceso: descripcion

detallada del acceso del

2. Copia del RUC.
3. Copia de fa cédula de identidad del solicitante.
4. Copia del dltimo certificado de votacién, del solicitante.
5. itantey la informacién
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.

é por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones.

usuario al sistema.
* Ubicacion georéfica
inicial del sistema,
especificando la
direccién de cada Nodo
¥ su descripcion técica

peticionario de una concesion para prestar d | Servicios final d
satélite,y ONATEL) e la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de.
Concesio T P te informacién:

Informacién e Identificacién del solicitante.-

2. Una hoja con a siguiente informacion  direcciones y teléfonos

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos el solictante

En caso de personas juridicas: razén social o denominacidn objetivay nombre del representante legal;

. Copia de la cé identidad, i

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;

. el legal fia, capital socia, objeto social, 6

extendido por la Superintendencia de Compafias;

5. Copia del Estatuto Social e la compaiay sus reformas, i fuere el caso;

pcercarseats |1 L2 declaracion odel idica, de no hallarse con el Estado; , ot -

Servicios Finales por . i.Informe de | dela prestacin Reunir a De acuerdo al Ciludadanos y Se atiende en todas las .

satelite servicos Finales por satelte oficnas para imposici6n de sanciones en caso de haberlas Documentacién 08152 17H00 | De acuerdo a os Requisitos Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional painaieb. e !
obtener el servicio Teléfonos: (593) (2) | hitp://www arcotel.g ]

Descripcion detallada del o de los servicios a prestar. 20078 00 o

Estudio de Mercado y del Sector los servicos; a seg 6 erdfica y mercado potencial;la

competencia Ia demanda

esperada; , el andisis de precios existentes en el mercado.

Proyecto Té tentado en u

2. Descripcion té o sfica de éste;

b. Proyecto los des,la

espectro radioeléctrico que sean necesarios, i fuere el caso, con precision de bandas y anch la viabilidad firmad

reconocido por 3

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31.95.
Whympery Ventanilla

htto//www.arcotelg
- S & 01 %
ob.ec/servicios/

v
c.Plan tarifario propuesto.
Descripcion de la Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr dimensionaday el modelo
de operacién paraa concesion.
financiera en un afios, el tamaf 6n temp d y operacin;
proyeccion de los estados financieras, entre los principales: Estado e Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, Ia viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacién.
cuando el solicitant d la los dos Cuando el

Ta aer o 98320 T

peticionario de una concesion para prestar d | Servicios final de PORTADOR NACIONAL

satélite, y ONATEL) te la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de. Concesion Mediante Resolucidn 402-
Concesio I L te informacién: 16-CONATEL-2001, El Consejo
Nacional de Telecomunicaciones

Informacién e Identificacin del solicitante. resuelve:
2. Una hoja con la siguiente informacion:  direcciones y teléfonos Fijar como valor tnico por derechos.
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante. de concesi6n para servicios
En caso de personas juridicas: razon social o denominacién objetiva y nombre del representante legal; portadores de telecomunicaciones
<. Copia é identidad, i Ia cantidad de 250.000,00 ddlares de|
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América,
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; valor que debera ser cancelado al
1. el legal fia, capital social, objeto socia, 6 otorgamiento del titulo habiltante.
extendido por Ia Superintendencia de Compafiias; Los operadores de servicios
. Copia del Estatuto Social de la compaiia y sus reformas, si fuere el caso; portadores actualmente
h. La declaracin o del idica, de no hallarse conel Estado; e, Reunirla 0815 2 1700 | OMCESionados podrin adecuar sus | De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las
i, Informe de | de la prestacion contratos al régimen vigente previo. |Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional
imposicién de sanciones en caso de haberlas. el pago de la diferencia entre el
Descripcion detallada del o de los servicios 2 prestar. valor fijo pagado por concepto de
Estudio de Mercado y del Sector describiendolos usos actuales y potenciales del o los servicios; la segmentacién demografica y comportamiento del mercado potencial; concesién, descontando el valor no
competencia Ia demanda devengado por el plazo pendiente
esperada; y, el andlisis de precios existentes en el mercado. de la concesi6n a razén de diez mil
Proyecto T tentado en un dlares por afio de acuerdo ala
a. Descripcién té e ifica de éste; siguiente formula:
b. Proyecto los des, la [ del del Valor a pagar en USS = 250.000
espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precisién de bandas y anchy v la viabilidad firmad (150.000—(# de afios devengados *
v reconocido por 2 10.000))

c.Plan tarifaio propuesto. Fijar como garantia de fiel
Descripcion presentando v cumplimiento de las obligaciones
de operacién para la concesion. contenidas en el contrato de
Andlisis y viabilidad financiera en un afios, el P de arranque y operacion; concesion la cantidad de 60.000

Direccion: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery Ventanilla
Apallana. e

P hitp://www.arcotel

Pégina Web: No 1.gob. 15 . e
§ Jservici
Teléfonos: (593) 2) | http://www.arcotel, o ob.ec/servicios)

ob.ec/

Servicios Portadares Acercarse alas
8 [de Servicios Portadores de Telecomunicaciones oficinas para
Telecomunicaciones

1de2 Literal d) Servicios que ofrece y as formas de acceder a ellos literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos-junio-mod.xis
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Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Para obtener Ia concesion de f un ] enla SENATEL tes reaquistos: Elvalor de concesién por un sstema
Informacion Legal de 5 pares por irea de cobertura es
de detallando el tipo de serviio a que aplica;incluir el nombre del representante legal y a dirccion de la e 7500,00 USD.
compar Mientras que el pago mensual por
Copla de a Cédula de Cudadana del representante legal. uso de frecuencias se sujeta
6 del representante Reglamento de Derechos por
Copla del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C) Concesién y Tarfas por uso de
Legal, el Reistro Mercantil, Frecuencias del Espectro
c o caso de haberas Radioeléctrico, tal como se detallaa
Certiicadk do por de Bancos,segn el caso, a excepcion de las continuacion:
instituciones estatales.
presentacion de la solcitud presentada al Comando C: representante lega, Taifa Total = Tarifa A+ Tarifa C+ oirecion: . Diego
a excepcion de Ias Intituciones estatales (orginal). Tarifa por enlace e Ao s
! Resol. 632.22-CONATEL- Tarifa A (Por estacion Transmisora
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