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RESOLUCION Nro. ARCOTEL -2016- 0 6 2 4

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, NIEGA EL RECURSO DE APELAQION INTERPUESTO POR EL
PERMISIONARIO DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO ANGEL BENIGNO CONDOLO
GUAYA Y, RATIFICA EL ART. 4 DE LA RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040,
EMITIDA EL 01 DE ABRIL DE 2016 POR EL COORDINADOR ZONAL 6 DE LA ARCOTEL.

CONSIDERANDO:

I CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1.  TiTULO HABILITANTE - ADMINISTRADO

El 01 de julio de 2010, el Estado Ecuatoriano, a través de la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacién del ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
otorg6 el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Proveedor de Servicios de
Internet a favor del sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, con una duracién de 10 afios,
el cual se encuentra vigente. Por tanto, el administrado dentro de este procedimiento es el
permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA.

1.2. ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado a través de este Recurso de Apelacién, es la Resolucion Nro.
ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040 emitida el 01 de abril de 201 6, por el Coordinador Zonal 6 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, Resolucién que fue
debidamente notificada al permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA el 07 de abril
de 2016.

Il CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURiDICOS

-AUTORIDAD Y COMPETENCIA-
2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

“Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: (... ) 3. Los derechos y
garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos
serdn de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo
o judicial, de oficio o a peticion de parte.- Para el gjercicio de los derechos y las garantias
constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la
ley.- Los derechos serdn plenamente Justiciables. No podrd alegarse falta de norma Juridica para
Justificar su violacion o desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni para negar su
reconocimiento (...) 5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la interpretacion que mds favorezca su
efectiva vigencia. (...) 9. El mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. (...).”.

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurard el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias bdsicas: “I. Corresponde a
toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las
partes. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: 1) Las
resoluciones de los poderes piblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucién no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. (...) m) Recurrir el Jallo o resolucion en todos los procedimientos
en los que se decida sobre sus derechos. ”.
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“Art, 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constituciony en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes v responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la_Constitucion, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. (...)”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en
la via administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcidn Judicial.”. (Lo subrayado
me pertenece).

“4rt. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (... ) 10. El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicacionesy telecomunicaciones; (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte
y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios piiblicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demds que determine la ley.- El Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control 'y

2

regulacion.”.

“Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
Jjuridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia Juridica (...)".

“Art. 426.- Todas las personas. autoridades e instituciones estdn sujetas a la Constitucion. (...) Los
derechos consagrados en la Constitucion y los_instrumentos internacionales de derechos humanos serdn
de inmediato cumplimiento v aplicacion. No podrd alegarse falta de ley o desconocimiento de las normas
para justificar la vulneracion de los derechos v garantias establecidas en la Constitucion, para desechar
la accion interpuesta en su defensa, ni para negar el reconocimiento de tales derechos.”. (Lo subrayado
me pertenece)

2.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES (publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015)

“Art. 37.- Titulos Habilitantes.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podrd
otorgar los siguientes titulos habilitantes:
S 1. Concesion: Para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado asi como para el
e uso v explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de economia mixta, por la iniciativa
5 privada y la economia popular y solidaria.
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2. Autorizaciones: Para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por las empresas
publicas e instituciones del Estado. Para la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion, para personas naturales y juridicas de derecho privado, la autorizacion se
instrumentara a través de un permiso.

3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son entre otros
los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados, valor
agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y reventa.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determinard los valores por el pago de
derechos de concesion y registro asi como los valores por el pago de autorizaciones, cuando se trate de
titulos habilitantes emitidos a favor de empresas piiblicas o instituciones del Estado, no relacionados con
la prestacion de servicios de telecomunicaciones. De ser necesario determinard ademads, el tipo de
habilitacion para otros servicios, no definidos en esta Ley.

Los servicios cuyo titulo habilitante es el registro, en caso de requerir de frecuencias, deberdn solicitar
Y_obtener previamente la concesidon o autorizacidn, segiin corresponda. (..)” (Lo resaltado y
subrayado me pertenece).

“Art. 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.- El Registro Publico de Telecomunicaciones estard
a cargo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecerd las normas
para el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.- En el Registro Publico de
Telecomunicaciones deberdn inscribirse: (...) c) Las concesiones de uso y explotacion del espectro. m)
Todos los demds actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. (...)”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“Art. 45.- Contenido de los Titulos Habilitantes.- Art. 50.- El Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, establecerd el
contenido minimo de los diferentes titulos habilitantes, los requisitos y procedimientos para su
otorgamiento, renovacion y registro.”.

“Articulo 50.- Otorgamiento.- Se otorgard titulos habilitantes para el uso y explotacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico, conforme lo dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos y los requisitos
-técnicos; econdmicos y legales exigidos a tales efectos. (...) La habilitacion para el tiso y explotacion de
frecuencias no_esenciales para prestacién de servicios de telecomunicaciones se instrumentard
mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones.
Dicha marginacién se realizard por disposicion del Director de la Agencia de Regulacion y Control de

las Telecomunicaciones y consecuentemente serd parte integrante del titulo habilitante.”. (Lo

resaltado y subrayado me pertenece).

“Art. 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador
establecido en este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la Dpresente Ley no excluye
o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales Dprevistas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes.”. .

“Art.- 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacion de una infraccion Y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.”. (Lo resaltado y subrayado me
pertenece).

“Art. 134.- Apelacion.-La_resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia_de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador. odrd _ser

recurrida_administrativamente en_apelacién_ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del

para resolver y lo hard en mérito de los autos, sin mds trimite. La apelacion no suspenderd la ejecucion

plazo de quince dias hdbiles de notificada.- Dicho funcionario tendrd el plazo de sesenta dias hdbiles (‘ 3
Ny
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del acto ni de las medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director lo disponga
cuando la ejecucién del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de imposible o dificil
reparacion.”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“4rt. 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones: (...) 11._Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de
los titulos habilitantes. (...) .”.(Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes contemplados en
esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asl_como_suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de_conformidad con esta_Ley, su Reglamento General y los
reglamentos expedidos por el Directorio. (...) “8 Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion
presentados en contra de los actos emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro
del procedimiento sancionador”. (...) 12. Delegar una o mds de sus competencias a los funcionarios
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (... ).”.(Lo resaltado y subrayado
me pertenece).

2.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
(Decreto Ejecutivo Nro. 864 de 28 de diciembre de 2015, publicado en el
Suplemento al Registro Oficial Nro. 676 de 25 de enero de 2016)

“Art. 6.- De la ARCOTEL.- La ARCOTEL actuard, a través de su Directorio, del Director Ejecutivo; y,
de sus organismos desconcentrados, conforme a las competencias atribuidas en la Ley y el presente
Reglamento General.- La mdxima autoridad de direccion y regulacion de la ARCOTEL es el Directorio;
y, la mdxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracion y de regulacién es el Director
Ejecutivo, quien ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la ARCOTEL; y, serd en
consecuencia el responsable de la gestion administrativa, econdmica, técnica regulatoria, en los casos
previstos en la LOT, y operativa. (...).”.

“qrt. 13.- Titulos habilitantes.- Para la prestacion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, asi como, para el uso o explotacién del espectro radioeléctrico, se requiere obtener,
en forma previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscrito_en el Registro Publico
correspondiente. (...).". (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“4rt, 14.- Otorgamiento y renovacion de titulos habilitantes.- Para el otorgamiento y la renovacion de
titulos habilitantes sea por delegacion o para entidades y empresas publicas que vayan a prestar
cualquier servicio del régimen general de telecomunicaciones 0 _uso_y explotacion del espectro
radioeléctrico, se observardn los procedimientos, requisitos, términos, plazos y condiciones que se
establezcan_en_el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que emita el Directorio_de la
ARCOTEL.”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“Art. 16.- Contenido de los titulos habilitantes por delegacion.- El contenido minimo para los titulos
habilitantes por delegacion, como Concesion, Permiso o Registro de Servicios, segiin corresponda, serd

. establecido por la ARCOTEL a través del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes.- El Director de
[ la ARCOTEL aprobard los formatos, modelos o instrumentos que considere pertinentes para la
y suscripcion de los titulos habilitantes, en los que definird sus términos, condiciones y plazos”. (LO

e subrayado me pertenece).
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“TITULO XI DEL REGIMEN SANCIONATORIO.-

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento _administrativo
sancionador para la determinacion de infracciones e imponer. de ser el caso, las sanciones previstas en
la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso v el
derecho a la defensa.”. (Lo subrayado me pertenece).

“Art. 85.- Recurso de Apelacién.-De la resolucion de imposicién de la sancion podrd interponerse -
exclusivamente- el recurso de apelacién ante el Director Ejecutivo de la ARCOTEL: por lo que, en
cumplimiento_del principio de legalidad, no se admitiré y se negard, sin mds_trdmite, cualquier otro
recurso en sede administrativa que se interponga.- La resolucion del recurso de apelacion pondrd fin a
via administrativa.- De las resoluciones administrativas sancionatorias se_podrdn interponer las
acciones judiciales que correspondan, ante los jueces competentes.” (Lo subrayado me pertenece).

24 ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO Y ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
EJECUTIVA:

“drt. 96.- ACTOS PROPIOS.- Bajo ningiin concepto los administrados podrén ser perjudicados por los
errores u omisiones cometidos por los organismos y entidades sometidos a este estatuto en los
respectivos procedimientos administrativos,_especialmente cuando dichos errores u omisiones se refieran
a tramites, autorizaciones o informes que dichas entidades u oreanismos conocian, o debian conocer, que
debian ser solicitados o llevados a cabo. Se exceptiia cuando dichos errores u omisiones hayan sido
provocados por el particular interesado.”. (Lo subrayado me pertenece).

“Art. 191.- Resolucion.- 1. La resolucion del recurso estimard en todo o en parte o desestimard las
pretensiones formuladas en el mismo o declarard su inadmision. 2. Cuando existiendo vicio de forma no
se estime procedente resolver sobre el fondo se ordenard la retroaccion del procedimiento al momento en
el que el vicio fue cometido.3. El érgano que resuelva el recurso decidird cuantas cuestiones, tanto de
Jorma como de fondo, plantee el procedimiento, hayan sido o no alegadas por los interesados. En este

OH G ‘. 0 0Dsta , 10 OIUCTIOT A _congruenie con las peticiones

formuladas por el recurrente, sin_que en ningin caso pueda agravarse su_situacidn inicial.”, (Lo
resaltado y subrayado me pertenece).

2.5 REGULACIONES DE LA ARCOTEL
2.5.1 Resolucién Nro. 001-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
cumplimiento de la Disposicién Transitoria Sexta de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
resolvio: “Articulo 2.- Aprobar la estructura temporal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, presentada con el informe técnico seiialado en el articulo precedente, conforme
consta del Anexo 1 de la presente resolucion.””.

2.5.2 Resolucion Nro. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
resolvio: “Designar a la Ingeniera Ana Vanessa Proaiio De la Torre como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y demds normas pertinentes. ",

2.5.3 Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-00132 de 16 de junio de 2015.

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148,

numero 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, delegd atribuciones a distintas

unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las siguientes para la >
)
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Coordinacion Técnica de Control y Direccion Juridica de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones:

«3.2. COORDINACION TECNICA DE CONTROL.- En el dmbito de control del espectro radioeléctrico

y de los servicios de las telecomunicaciones y de radiodifusion, el Coordinador Técnico de Control,
tendra las siguientes atribuciones: 2.2.1. Suscribir todo tipo de documentos necesarios para la gestion de
la Coordinacion Técnica de Control, en el dmbito de sus competencias. (...) 2.2.8. Coordinar la
sustanciacion, vy resolver lo_que en derecho corresponda, respecto a los recursos administrativos de
apelacion, correspondientes a los procedimientos_administratives sancionadores sustanciados por las
unidades desconcentradas.”.(Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“4.1. DIRECCION JURIDICA° DE CONTROL DE  SERVICIOS DE LAS
TELECOMUNICACIONES.- El Director Juridico de Control de Servicios de las Telecomunicaciones,
tendrd las siguientes atribuciones en materia de Servicios de Telecomunicaciones: 4.1.2. Sustanciar los
recursos administrativos _de _apelacion, correspondientes a_los procedimientos _administrativos

sancionadores sustanciados por las unidades desconcentradas, en cumplimiento de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones. (...)”. (Lo subrayado me pertenece).

2.5.4 REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION. (RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016)

“Articulo 4.- Titulos habilitantes.- Los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por
suscripcion serdn prestados en_el territorio ecuatoriano, con base_en los titulos habilitantes que se
otorguen para tal fin,_ de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.- El otorgamiento, duracion,
modificacion,_renovacion y extincion de los titulos habilitantes para servicios de telecomunicaciones y
por suscripcion, asi_como para_el uso del espectro radioeléctrico vinculado con estos servicios, se
sujetard a lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
ceneral de telecomunicaciones y frecuencias del espectro _radioeléctrico.”. (Lo subrayado me
pertenece).

Capitulo lll.- OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTA’CION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.-

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion.- Adicional a_las obligaciones _contempladas en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de
servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberdn cumplir con lo
siguiente: 1. Instalar, prestar y explotar el servicio concesionado o _autorizado, conforme a_este
reglamento, lo establecido en su titulo habilitante y la normativa 1 aplicable. (...) 11. Operar las redes
inalambricas _en las frecuencias que constan_en los titulos habilitantes correspondientes.”. (Lo
subrayado me pertenece).

2.5.5 REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO (RESOLUCION Nro. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016).

“Articulo 1.- Objeto.- Este reglamento tiene por finalidad establecer los requisitos, procedimientos,

plazos y criterios para el otorgamiento, modificacion, renovacion y terminacion o extincion de titulos

habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, operacion de redes

privadas, asi como del uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico; y, las normas vinculadas con el
— Registro Publico de Telecomunicaciones, que incluye al Registro Nacional de Titulas Habilitantes para
( o servicios de radiodifusion. (...)".
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“Articulo 2.- Ambito de aplicacidn.- El presente reglamento es aplicable a las personas naturales o
Juridicas, publicas, privadas, de la economia popular y solidaria o mixtas, nacionales o extranjeras que
soliciten o sean poseedores de titulas habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
de radiodifusion, operacion de redes privadas; y, uso y/o explotacién del espectro _radioeléctrico, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones.- Para la prestacion de servicios del régimen general de telecomunicaciones,
operacion de redes privadas y para el uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico se requiere obtener
previamente un titulo_habilitante, otorgado por la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL-, el que Se_sujetard a la regulacion de prestacion de
servicios y normas técnicas que para el efecto se emitan, con estricta observancia de lo dispuesto en la
Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, Ley Orgadnica de Comunicacion, sus reglamentos generales de
aplicacion, el _presente Reglamento, regulaciones o disposiciones emitidas por la ARCOTEL, v, lo
sefialado en los titulas habilitantes.”. (Lo subrayado me pertenece).

“Articulo 42.- Frecuencias no esenciales.- Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones
requiera del uso de frecuencias no esenciales, el solicitante podra requerir el titulo habilitante
correspondiente (concesion por delegacion Y autorizacion para empresas piblicas) conjuntamente con el
registro del servicio, de ser este el caso, o en tramite independiente si ya ha obtenido previamente el
registro del servicio, en cuyo caso, el titulo habilitante (concesion por delegacion y autorizacion para
empresas publicas) de frecuencias no esenciales para la prestacion de servicios de telecomunicaciones se
instrumentard mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, por disposicién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente
sera parte integrante del titulo habilitante. Su uso o explotacion se sujetaré al ordenamiento Juridico
vigente, incluyendo las disposiciones que se establezcan en el Plan Nacional de F; recuencias y las normas
técnicas correspondientes; la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra incluir en dicho anexo,
condiciones especificas para el uso de un determinado grupo o banda de frecuencias. ”.

“DISPOSICION GENERAL SEGUNDA.- Para el tramite de solicitudes para la obtencion de titulos

habilitantes comprendidos en el presente reglamento, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL establecerd

o modificard los formatos o formularios para la resentacion de informacién, estudios o el cumplimiento

Regulacién y Control
i de las Telecomunicaciones

clrantes en la_pagina web institucional. -

Adicionalmente, en la pigina web de la ARCOT. EL, estardn disponibles para el publico en general, el
esquema de las etapas a cumplirse en un determinado trémite de obtencion de titulo habilitante, en el que
se‘inctuyanlos tiempos de cada una de dichas etapas”, (Lo subrayado me pertenece).

“DISPOSICION GENERAL DECIMA.- Para el inicio de operaciones, ejecucién y prestacién de
servicios, _operacién de redes privadas, o _actividades vinculadas al régimen__general de
telecomunicaciones, se requiere previamente que los instrumentos correspondientes estén inscritos en
el Registro Piiblico de Telecomunicaciones.”. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

“DISPOSICION TRANSITORIA SEPTIMA.- Para el cumplimiento inicial de lo establecido en la
Disposicion General Segunda del presente reglamento, se concede a la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dias, plazo en el cual, deberd emitir adicionalmente los
modelos de los titulos habilitantes comprendidos en el presente reglamento.”.

“DISPOSICION TRANSITORIA OCTAVA.- Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de
la entrada en vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su
renovacion, continuardn su tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones
establecidos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones Y este reglamento: la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL podra solicitar, en funcion del presente reglamento, la actualizacion de Jformularios,
requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes, que considere necesarios para la gestion de
los tramites correspondientes.”,

2.5.6 RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2015-0466 de 11 de septiembre de 2015.

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL aprobd los modelos de Titulos Habilitantes de
Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico asociadas a la operacion de un
servicio de telecomunicaciones otorgado con anterioridad a la LOT.
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2.6 INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
LA ARCOTEL (RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2015-0694 de 28 de octubre de 2015,
publicada en el R. O. Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015)

“Art, 2.- Toda persona natural o juridica goza de derechos fundamentales consagrados en la
Constitucién de la Republica e Instrumentos Internacionales, tales como: el debido proceso, la
presuncion de inocencia, el derecho a la defensa, la contradiccion de la prueba 'y la impugnacion de los
actos administrativos de acuerdo a los procedimientos establecidos en la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, titulos habilitantes y demds normativa complementaria.”.

“4rt. 3.- El Procedimiento Administrativo Sancionador serd iniciado, sustanciado y resuelto por el
Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
conformado por las Coordinaciones Zonales, quienes determinardn la existencia de una infraccion y, de
ser el caso, impondrdn las sanciones establecidas en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, titulos
habilitantes y demds normativa aplicable.”.

“Art. 5.- En el ejercicio de la potestad sancionadora, se deben observar las disposiciones de la
Constitucion de la Reptiblica, leyes, reglamentos, resoluciones y normas técnicas de cardcter general de
los diversos servicios sometidos a control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como Son:

1. Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General, una vez que sea expedido.
2. Ley Orgdnica de Comunicacion y su Reglamento.
3. Estatuto del Régimen Juridicoy Administrativo de la Funcién Ejecutiva. (...).”

“Art, 12.- De la Impugnacion.- Las resoluciones de los Organismos Desconcentrados de la Agencia de

Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, derivadas de los procedimientos administrativos
sancionadores sustanciados de conformidad con la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, serdn
impugnadas exclusivamente de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 134 de la referida Ley. (...).".

“4rt, 36.-Recurso de Apelacion.- La resolucién emitida por el Organismo Desconcentrado de la Agencia
de Regulacién y Control _de las Telecomunicaciones, podrd ser recurrida administrativamente en
apelacion ante el/la Director/a Ejecutivo/a de dicha Agencia dentro de quince (15) dias hdbiles contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion con la resolucion.- La interposicién del Recurso de
Apelacion, excepto en los casos en que una disposicion establezca lo contrario, no suspendera la
ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la
Ley Organica de Telecomunicaciones.- En cumplimiento del principio de legalidad, no se admitird y se
negard, sin mas tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga.- La resolucion
del recurso de apelacién pondrd fin a via administrativa.- De las resoluciones administrativas
sancionatorias se podrdn interponer las acciones judiciales que correspondan, ante los jueces
competentes.”. (Lo subrayado me pertenece).

En consecuencia, el Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ejerce competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
Recurso de Apelacion, en cumplimiento de los articulos 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 85 de su Reglamento General, de conformidad con las atribuciones
establecidas en dicha Ley y en la delegacion constante en la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-
0132 de 16 de junio de 2015.

il TRAMITE PROPIO DE LA APELACION

» El tramite para la sustanciacion del Recurso de Apelacién en la via administrativa se
encuentra previsto en los articulos 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 85
de su Reglamento General, en armonia con los articulos 36, 37 y 38 del Instructivo
para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL.

e » El 13 de enero de 2016, el Coordinador Zonal 6 de esta Agencia de Regulacion y
C. Control de las Telecomunicaciones, emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento
— Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ6-2016-0006, con sustento en el Informe

S
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Técnico Nro. IT-CZ6-C-2015-0838 de 3 de diciembre de 2015, que contiene el
resultado de la “VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION ST-IRS-
2015-0046 DEL 26 DE ENERO DE 2015 DEL PERMISIONARIO DE SERVICIO DE
VALOR AGREGADO ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAY, ”,'y, en el Informe Juridico
Nro. 1J-CZ6-C-2016-0007 de 13 de enero de 2016.

> EI01 de abril de 2016, el Coordinador Zonal 6 de esta Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitié la Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040, en
la cual se DECLARO que el permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, al
haber operado el enlace punto-multipunto de modulacion digital de banda ancha en la
banda de frecuencias radioeléctrica de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrién hacia
la ciudad de Zamora, que no se encontraba registrado al momento de la inspeccién,
inobserva lo dispuesto en los articulos 96 namero 2 y 42 letra m) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; e incurre en la infraccién sefialada en el articulo 117, letra b),
numero 16 de la citada Ley; y, DISPUSO el archivo del procedimiento administrativo
sancionador en razén de que el permisionario el 14 de julio de 2015 requirié el registro
del enlace para operar regularmente el sistema, peticion que es anterior a la fecha de
la inspeccién; y, ademas DISPUSO al permisionario que no opere el enlace punto-
multipunto de modulacién digital de banda ancha en la banda de frecuencias
radioeléctricas de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrién hacia la ciudad de
Zamora, hasta que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones lo
registre.

> El 07 de abril de 2016, el permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, fue
notificado en legal y debida forma con el contenido de Ia citada Resolucién.

> El permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, mediante comunicacioén s/n de
18 de abril de 2016, ingresada el 19 de abril de 2016, en esta Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones con tramite Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-006391-
E, interpone ante la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, Recurso de Apelacién en

L : = =C- = mitida el 01 de abril de

2016.

~ > La Directora Ejecutiva de la ARCOTEL a través de nota marginal de 03 de mayo de
2016, inserta en el memorado Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0796-M de 19 de abril de
2016, al cual se adjunta la comunicacion del permisionario ANGEL BENIGNO
CONDOLO GUAYA, dispone el “tramite pertinente” de dicho recurso, documentacién
recibida en la Direccién Juridica de Control de Servicios de las Telecomunicaciones en
la misma fecha.

> En atencién al memorando Nro. ARCOTEL-DJCT-2016-0131-M de 04 de mayo de
2016, por el cual, la Direccion Juridica de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones, solicité que a fin de sustanciar el Recurso de Apelacién se remita
copia certificada del expediente correspondiente al procedimiento administrativo
sancionador que concluyé con la emisién de la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ6-C-
2016-0040; la Coordinaciéon Zonal 6 de esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, a través de memorando Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0896-M de 06
de mayo de 2016, remiti6 el expediente.

> Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0222-M de 13 de junio de 2016, la
Coordinacién Técnica de Control solicité a las Direcciones de: Regulacién de Servicios
de las Telecomunicaciones, Regulacién del Espectro Radioeléctrico, y, Juridica de
Regulacién de la ARCOTEL, que realicen en el ambito de sus competencias, el analisis
respecto de los argumentos esgrimidos en la apelacion, y que remitan directamente a
la Direccion Juridica de Control de Servicios de las Telecomunicaciones, los informes
respectivos, en los cuales se debera indicar ademas, el estado actual del tramite de
autorizacién y registro solicitado por el permisionario para operar el citado enlace. (\
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» La Direccién de Regulacion del Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, a traves de
memorando Nro. ARCOTEL-DRE-2016-0575-M de 15 de junio de 2016, informa entre
otros aspectos que:

“En atencién al memorando No. ARCOTEL-CTC-2016-0222-M de 13 de junio de 2016,
mediante el cual requiere que en el dmbito de las competencias de la Direccin bajo mi cargo,
se realice el andlisis respecto de los argumentos esgrimidos en la apelacion presentada por el
permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA ingresada con trémite Nro. ARCOTEL-
DGDA-2016-006391-E el 19 de abril de 2016 y se indique ademds el estado actual del tramite
de autorizacion y registro solicitado por el permisionario para operar el enlace desde el barrio
Benjamin Carrion hacia la ciudad de Zamora en la frecuencia central 5765 MHz, comunico lo
siguiente:

Una vez que se emitié el modelo de titulo habilitante de Concesion de Uso de Frecuencias
asociadas a la Prestacion y Operacion de Servicios de Acceso a Internet, esta Direccién a fin de
que se contintie con la atencion del trdmite No. ARCOTEL-2015-007258, luego del andlisis
técnico correspondiente, remitié a la Direccion Juridica de Regulacion el memorando No.
ARCOTEL-DRE-2015-1110-M de 29 de diciembre de 2015 (remito copia simple) cuyo adjunto
corresponde al APENDICE 1 - Informacion Técnica de Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, el cual contempla varios enlaces punto — punto y punto — multipunto que parten
de la estructura ubicada en el “BARRIO BENJAMIN CARRION (TERRAZA DE UNA CASA),
REPETIDORA BEJAMIN CARRION” de coordenadas 04°03°07.30”S, 78°57°08.10"W.

El memorando No. ARCOTEL-DRE-2016-0345-M de 29 de marzo de 2016 (remito copia
simple) también mencionado en el comunicado del peticionario, corresponde a la gestion de un
tramite distinto al indicado inicialmente por él, citado en el pdrrafo anterior, correspondiendo
este dltimo al trémite No. ARCOTEL-DGDA-2016-001682-E ingresado por Angel Condolo
Guaya el 01 de febrero de 2016, en respuesta al pedido de informacion remitida mediante oficio
No. ARCOTEL-DJR-2016-0106-OF, cuyas estructuras del APENDICE 1- Informacién Técnica
de Usos y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, pertenecen a las provincias de Cotopaxi'y
Tungurahua.”.

» La Direccion de Regulacién de Servicios de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, a
través de memorando Nro. ARCOTEL-DRS-2016-0689-M de 25 de junio de 2016,
informa entre otros aspectos que:

“En atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0222-M de 13 de junio de 2016, donde
se solicita a la Direccion de Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones se dé a conocer
el estado del trémite Nro. ARCOTEL-2015-007258 de fecha 14 de julio de 2015 correspondiente
a la solicitud de registro de enlaces de modulacion digital de banda ancha para el titulo
habilitante de Prestacién de Servicios de Acceso a Internet a favor de ANGEL BENIGNO
CONDOLO GUAYA; al respecto se informa que la solicitud realizada corresponde tnicamente
a enlaces inaldmbricos siendo competencia de la Direccion de Regulacion del Espectro
Radioeléctrico dar la atencién correspondiente segiin lo establecido en los procedimientos
internos para administracién y modificacion de titulos habilitantes acordado entre direcciones
(adjunto version final de procedimientos).- Adicional, en el presente adjunto en formato pdf el
recorrido brindado al trémite por la Direccién de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, el
cual fue atendido con el memorando N° ARCOTEL-DRE-2015-1110-M y enviado
posteriormente a la Direccion Juridica de Regulacion; actualmente se visualiza que el tramite se
encuentra en la Direccion Juridica de Regulacion en espera con la nota : “LA PRESENTE
INFORMACION TECNICA SE TRAMITARA CON EL MEMORANDO ARCOTEL-DRE-2015-
1079-M, PARA LA ELABORACION DE UN SOLO TITULO HABILITANTE DE
MARGINACION, DE ACUERDO A LA DISPOSICION DE LA DRA. JUDITH QUISHPE.”

» La Direccion Juridica de Regulacion de la ARCOTEL, a través de memorando Nro.
ARCOTEL-DJR-2016-1382-M de 27 de junio de 2016, informa entre otros aspectos

( que:
-
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“En atencion al memorando ARCOTEL-CTC-2016-0222-M de 13 de junio de 2016, mediante el
cual requiere que en el término de 10 dias se realice el andlisis legal respecto a los argumentos
esgrimidos en la apelacion presentada por el sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, en
contra del acto administrativo contenido en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040,
emitido por el Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, el 1 de abril de 2016, ante lo cual manifiesto lo siguiente:

o El sefior CONDOLO GUAYA ANGEL BENIGNO, es permisionario del servicio de Valor
Agregado hoy Acceso a Internet, conforme consta del titulo habilitante otorgado 01 de julio
de 2010, e inscrito en el Registro Piblico de Telecomunicaciones en el Tomo 85 Foja 8582.

* Mediante peticion ingresada con Documento No. ARCOTEL-2015-007258, de 14 de julio de
2015, solicita el registro de enlaces de modulacion digital de banda ancha para la Provincia
de Zamora Chinchipe, ciudad de Zamora y Provincia de Morona Santiago, ciudad de
Gualaquiza.

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DRE-2015-1079-M de 17 de diciembre del 2015 Ia
Direccion de Regulacién del Espectro Radioeléctrico, solicita que se formalice al
peticionario la correccion de coordenadas de nodos para la concesién de frecuencias de
MDBA, con esta informacion se genera el oficio Nro. ARCOTEL-DJR-2016-0106-Of de 27
de enero del presente afio.

e El usuario con ingreso Nro. ARCOTEL-DGDA-2016-001682-E de 01 de Jfebrero del 2016,
responde al requerimiento de la ARCOTEL. o

* La Direccion de Regulacion del Espectro Radioeléctrico, procede a elaborar el apéndice 1,
anexo I, Informacién Técnica que se remitié a la Direccion Juridica de Regulacion con el
memorando Nro.ARCOTEL-DRE-2016-0345-M de 29 de marzo del 2016.

* EI 28 de marzo de 2016, se aprueba el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios de Régimen General Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, el mismo que establece condiciones, requisitos, términos, y en la Disposicion
Transitoria Octava manda: “Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la

entrada en vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o

SU renovacion, continuard su_trdmite, con sujecion a las condiciones, requisitos términos y

disposiciones establecidos en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones y este reglamento; la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podrd solicitar, en funcién del presente reglamento, la

_ actualizacion de formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes,
que considere necesarios para la gestion de los trdmites correspondientes.”

e (..) Por lo indicado no se ha podido concluir con el tramite de concesion de enlaces de
modulacidn digital de banda ancha y la ampliacién de la infraestructura.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Régimen General
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece:

El articulo 42 sobre frecuencias no esenciales

“Cuando la prestacion de un servicio de telecomunicaciones requiera del uso de frecuencias
no esenciales, el solicitante podra requerir el titulo habilitante correspondiente (concesion
por delegacion y autorizacion para empresas publicas) conjuntamente con el registro del
servicio, de ser este el caso, o en tramite independiente si ya ha obtenido previamente el
registro del servicio, en cuyo caso, el titulo habilitante (concesion por delegacion y
autorizacion para empresas publicas) de frecuencias no esenciales para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones se instrumentard mediante marginacion en el titulo
habilitante inscrito en el Registro Piblico de Telecomunicaciones, por disposicién de la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, y consecuentemente serd parte integrante del titulo
habilitante. Su uso o explotacion se sujetard al ordenamiento juridico vigente, incluyendo las
disposiciones que se establezcan en el Plan Nacional de Frecuencias y las normas técnicas
correspondientes; la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podrad incluir en dicho anexo,
condiciones especificas para el uso de un determinado grupo o banda de frecuencias.”
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“Décima Disposicion General.- Para el inicio de operaciones, ejecucion y prestacion de
servicios, operacion de redes privadas, o actividades vinculadas al régimen general de
telecomunicaciones, se requiere previamente que los instrumentos correspondientes estén
inscritos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.”

Por lo indicado, esta Direccion, considera que el seiior ANGEL BENIGNO CONDOLO
GUAYA no podia operar_el enlace punto-multipunto de modulacion digital de banda
ancha en la banda de frecuencias radioeléctricas de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin
Carrion hacia la ciudad de Zamora, hasta que la ARCOTEL no autorice el registro”. (Lo
resaltado y subrayado me pertenece)

IV ANALISIS DE FONDO

41 RESOLUCION APELADA

E!| Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040 emitida el 16 de abril de 2016, deciaré y
dispuso lo siguiente:

“4rticulo 1.- DECLARAR que el sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, al haber operado
el enlace punto-multipunto de modulacion digital de banda ancha en la banda de frecuencias
radioeléctrica de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrion hacia la ciudad de Zamora, que no se
encontraba registrado al momento de la inspeccion, inobserva lo dispuesto en los articulos 96
nimero 2 y 42 letra m) de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones; e incurre en la infraccion
sefialada en el articulo 117, letra b), niimero 16 de la citada Ley.

Articulo 2.- DISPONER el archivo del procedimiento administrativo sancionador iniciado en
contra del sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, en razén de que el permisionario con
hoja de tramite ARCOTEL-2015-007258 y fecha 2015-07-14 ingresado en la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones en la ciudad de Quito, requiere el registro del referido enlace,
peticion que es anterior a la fecha de la inspeccion realizada por los servidores de la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 6. Demostréndose que de parte del encausado ha requerido a la
ARCOTEL el registro del enlace y de esta manera operar regularmente el sistema.

Articulo 3.- DISPONER al sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA que, en adelante opere de
conformidad con lo autorizado en el Permiso para el Servicio de Valor Agregado de acceso a
Internet.

Articulo 4.- DISPONER al sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, que no opere el enlace
punto-multipunto de modulacion digital de banda ancha en la banda de frecuencias radioeléctricas
de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrion hacia la ciudad de Zamora, hasta que la Agencia de
Regulaciény Control de las Telecomunicaciones lo registre. (...)".

4.2 ARGUMENTOS DEL RECURSO

El permisionarioc ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, en su comunicacion ingresada a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el tramite Nro. ARCOTEL-
DGDA-2016-006391-E el 19 de abril de 2016, mediante ia cual interpuso Recurso de Apeiacion
a la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040, solicita en lo principal, lo siguiente:

“Por medio de la presente y en base al oficio recibido Nro. ARCOTEL-CZ6-2016-0323-OF, en el
cual RESUELVEN un total de 8 articulos, solicito a ustedesy apelo en concreto el articulo 4, el cual
en contexto resuelve lo siguiente: ‘DISPONER al sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA,
que no opere el enlace punto-multipunto de modulacién digital de banda ancha en la banda de
[frecuencias radioeléctricas de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrién hacia la ciudad de
Zamora, hasta que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones lo registre’.

L
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5. MOTIVACION:
ANALISIS JURIDICO DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

La Direccion Juridica de Control de Servicios de las Telecomunicaciones de esta Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante Informe Juridico Nro. IJ-DJCT-
2016-028 de 5 de julio de 2016, considerando el contenido de la Resolucion Nro. ARCOTEL-
CZ6-C-2016-0040, lo manifestado por el permisionario en su impugnacion, las piezas del
expediente, y los criterios tanto técnico como juridico, elaborados por el area de regulacion de
la ARCOTEL, emitié su informe del cual se transcribe lo siguiente:

“5.1 SOBRE EL HECHO GENERADOR DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR:

El fundamento de hecho del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. AA-CZ6-2016-0006 en contra del sefior Angel Benigno Condolo Guaya, se encuentra
descrito en el INFORME TECNICO Nro. IT-CZ6-C-2015-0838 de 3 de diciembre de 2015, que
contiene el resultado de la VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION ST-
IRS-2015-0046 del 26 de enero de 2015 del permisionario, en el cual se concluye y recomienda
que: “5. CONCLUSIONES.- (...) se determina que el permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO
GUAYA, contintia utilizando la banda de frecuencias radioeléctricas de 5.8 GHz, para operar un enlace
punto-multipunto de modulacion digital de banda ancha, desde el barrio Benjamin Carrion de la ciudad
de Zamora, hacia esa ciudad, asi como sobre la base de la informacién de los archivos y registros de esta
Coordinacién Zonal 6 y del sistema informatico SPECTRA PLUS, se determina que ese permisionario no
dispone de la autorizacion y registro correspondiente para operar ese enlace, por lo tanto, no ha dado
cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion ST-IRS-2015-0046 del 26 de enero de
2015.” y “6. RECOMENDACIONES.- Se recomienda remitir el presente informe a la unidad juridica
de esta Coordinacion Zonal, para su conocimiento, registro y tramite pertinente.”.

Dicho Acto de Apertura se fundament6é ademés, en el INFORME JURI'DIQO Nro. 1J-CZ6-C-

016-0007de gfe-en >-de-201 )3, VA URID 0.
(..) En ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el drea técnica de la
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, ha realizado el control encaminado a verificar si el sefior Angel
Benigno Condolo Guaya opera de conformidad con la normativa vigente y lo autorizado en su Permiso
de Explotacion del Servicio de Valor Agregado, detectando en la inspeccion realizada el dia 12 de
noviembre de 2015, que el permisionario se encuentra operando el enlace punto-multipunto de
modulacion digital de banda ancha en la banda de frecuencias radioeléctricas de 5.8 GHz desde el
barrio Benjamin Carrién hacia la ciudad de Zamora, constatando de igual manera que el referido enlace
no se encuentra registrado en la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL. Al respecto se debe mencionar
que en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se ha dispuesto que para el uso de esta clase de enlaces,
se requiere en forma previa obtener un registro, observando el procedimiento pertinente.- Por lo que,
con dicha conducta el expedientado estaria incumpliendo lo dispuesto en los articulos 96 nimero 2 yv42
letra m) de la Ley Orgadnica de Telecomunicaciones. Descrito el hecho y delimitadas las normas que
serian inobservadas, de determinarse la existencia del elemento féctico vy la responsabilidad del
imputado en el mismo, el sefior Angel Benigno Condolo Guaya podria incurrir en la infraccién de
primera clase tipificada en el nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra establecida en los articulos 121 nimero 1 y 122, de la
Ley de la materia esto es una multa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia; (...).-
Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad; se debera aplicar el 5% de la multa referida en el literal a)
del Art. 122 ibidem, por cuanto de conformidad con el nimero 3 del Art. 37 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, para la prestacion del Servicio de Valor Agregado se requiere un registro.-
6. CONCLUSION: Por lo expuesto, es criterio de esta Unidad que se inicie en contra del sefior
ANGEL BENIGNO CONDOLO GUA YA, el procedimiento administrativo sancionador de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...).”. (Resaltado me
pertenece).
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5.2 SOBRE LOS FUNDAMENTOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO:

De la revision del expediente se verifica que en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionador, el Coordinador Zonal 6 de la ARCOTEL, en ejercicio de sus
atribuciones y dentro de la esfera de su jurisdiccion y competencia, dicté la Resolucion
impugnada, en cuyo articulo uno se declaré que el sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO
GUAYA, operd el enlace punto-multipunto de modulacién digital de banda ancha en la banda
de frecuencias 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrién hacia la ciudad de Zamora, sin contar
para ello con el registro en la ARCOTEL; es decir que, la existencia del hecho reportado en el
Informe Técnico, fue ratificada y considerando que el Permisionario no aporté descargos que
permitan desvanecer su responsabilidad, se ratifica el andlisis realizado por el Organismo
Desconcentrado, en el cual se confirma que le permisionario no dispone de la autorizacion y
registro correspondiente para continuar utilizando la banda de frecuencias radioeléctricas de
5.8 GHz, para operar el enlace, es decir que no dio cumplimiento con lo dispuesto en el Art. 3
de la Resolucién ST-IRS-2015-0046 del 26 de enero de 2016.

En su apelacién el permisionario no justifica la falta de autorizacion y registro del enlace
radioeléctrico, ni aporta elementos de anélisis para desvirtuar la comisién de la infraccion, sin
embargo sefiala que: “(...) Por lo cual solicito a ustedes de manera especial me permitan trabajar y
no suspender la operacion de este enlace, ya que trabajamos y operamos lo mds apegado a las leyes y
reglamentos de telecomunicacion.- Como describe el oficio en el articulo 2, dan por archivado el
procedimiento administrativo ya que nuestro tramite de MDBA se ingresé con Nro. ARCOTEL-2015-
007258 y fecha 2015-07-14 y la visita de la inspeccion de la unidad técnica correspondiente fue
realizada el dia 12 de Noviembre de 2015, cabe mencionar que en la fecha de la visita, nuestro tramite
llevaba 4 meses en ARCOTEL, entendemos que existen varios tramites y procesos por despachar, pero
4 meses es un tiempo en el cual nuestro trimite tendria que haber sido despechado (sic) y notificado.-
Ya que de parte del drea de ESPECTRO nos informaron que técnicamente fue aprobado y despachado
al drea JURIDICA a cargo de la Abogada Patricia Garcia con Memordndum ARCOTEL-DRE-2016-
0345-M, nuestro tramite se encuentra hasta ahora sin despachar y sin darnos una informacion precisa
y sin derecho a pedir explicacion ya que nuestro ingeniero proyectista de la empresa Ecuatek-
Telecomunicaciones de la ciudad de Quito es el responsable y encargado de este estudio, le informo la
Abogada Patricia Garcia el dia 18 de Abril del presente en horas de la tarde, telefonicamente a través
del CAU que no lo puede atender.- Adicional pido su comprensién ya que con el servicio que estamos
brindando en el sector existen estudiantes que necesitan servicio de internet para realizar sus tareas
escolares diarias. Como ustedes saben el internet es una herramienta y necesidad diaria para el
estudiante.- Si se diera el caso de suspender la operacion del mencionado punto-multipunto, muchos
escolares no podrdn realizar sus tareas diarias y somos los unicos que llegamos a estos sectores por la
complejidad de infraestructura que demanda esto y el tiempo adicional que tocaria esperar hasta que
el drea juridica despache el registro de nuestro punto-multipunto. (...)". (Resaltado me pertenece).

Cabe indicar que la autorizacion y el registro para operar el enlace han sido exhibidos, ni en la
etapa pre procedimental de investigacion tal como se desprende del Informe de Inspeccién de
Control Técnico Nro. IT-CZ6-C-2015-0838 de 3 de diciembre de 2015, emitido por el drea
técnica de la Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL, ni dentro del término para formular
descargos, aportar o solicitar pruebas que disponia el Permisionario durante la sustanciacion
del procedimiento administrativo sancionador ante el Organismo Desconcentrado,
particularmente en la contestacion al Acto de Apertura que consta a fojas dieciocho (18) del
expediente, acepta expresamente el error aunque entre los argumentos de defensa reitera que
el 14 de julio de 2015 solicité el registro; defensa sobre la cual, la Unidad Técnica de la
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL realiz6 el anélisis pertinente, el mismo que se encuentra
detallado en el Informe Técnico Nro. IT-CZ6-C-2016-0061 de 3 de febrero de 2016, en el cual
se concluye que:

“(...) La informacion presentada por el sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA mediante
oficio SN de 21 de enero de 2016 con niimero de tramite ARCOTEL-DGDA-2016-001116-E de 22
. de enero de 2016, no indica que el enlace punto-multipunto de modulacion digital de banda ancha
o en la banda de frecuencias de 5.8 GHz desde el barrio Benjamin Carrion de la ciudad de Zamora,
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hacia esa ciudad, detectado en operacion durante la inspeccion realizada el 12 de noviembre de
20135, estaba autorizado al momento de la inspeccion.”.

A su vez, la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, realizé el andlisis
pertinente de la contestacion al Acto de Apertura, el mismo que consta a fojas veinte y siete y
veinte y ocho (27-28) del expediente, y se encuentra detallado en el Informe Juridico Nro. IJ-
CZ6-2016-0062 de 01 de abril de 2016, en el cual se concluye que:

“(...) Sin embargo, de la revision efectuada al sistema documental QUIPUX, se desprende que le
permisionario con hoja de tramite ARCOTEL-2015-007258 y fecha 2015-07-14 ingresado en la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en la ciudad de Quito, requiere el
registro del referido enlace, sin que la Administracion hasta la presente fecha haya dado respuesta
al requerimiento del sefior Angel Benigno Condolo Guaya, peticion que es anterior a la fecha de la
inspeccion realizada por los servidores de la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6.
Demostrdndose que de parte del encausado ha requerido a la ARCOTEL el registro del enlace y de
esta manera operar regularmente su sistema, sin que se haya dado respuesta su requerimiento hasta
la presente fecha. No se puede trasladar la responsabilidad de la Administracion de no haber
registrado el enlace durante casi 8 meses al administrado que ha pretendido con su conducta
regularizar su sistema. El permisionario ha demostrado su intencion de subsanar integramente la
infraccion, sin embargo hasta la presente fecha la ARCOTEL no ha concluido con el pedido del
encausado. En orden a los antecedentes expuestos, se establece que el procesado con su accionar
y al requerir el registro del enlace aporta descargos que permiten desvanecer el hecho imputado, y
que constituye un eximente de responsabilidad, por lo que siendo el momento procesal oportuno,
es procedente emitir la resolucion respectiva, imponiendo la sancién que amerite.”.

5.3 ORDENAMIENTO JURIDICO APLICABLE:

El sector de las telecomumcacrones es altamente regulado; en el mismo, la normativa juridica
vigente impone 'deberes y obligaciones que deben ser cumplidas irrestrictamente por el 6rgano
publico, porque ha sido concebida para que sea debidamente respetada, a fin de garantizar la
prestacion eficiente de los servicios de valor agregado de acceso a internet que ofrecen los

prestadores a sus usuarios. La Ley Organica de Telecomunicaciones creé la ARCOTEL como
entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del

_espectro radioeléctrico y sugestion. . I — N

El articulo 37 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones determina los titulos habilitantes que
la ARCOTEL puede otorgar para la prestacién de un servicio de telecomunicaciones y para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico; y el articulo 56 de la ley ibidem establece que los
titulos habilitantes y para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma
duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se encuentre asociado.

El articulo 50 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece que el otorgamiento del
titulo habilitante para el uso y explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, serd
conforme a lo dispuesto en la presente Ley, sus reglamentos y los requisitos técnicos,
economicos y legales exigidos a tales efectos; y que ademas, la habilitacion para el uso y
explotacion de frecuencias no esenciales para prestacion de servicios de telecomunicaciones
se instrumentara mediante marginacién en le titulo habilitante inscrito en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones.

'PATRICIO SECAIRA DURANDO. Curso Breve de Derecho Administrativo. Ecuador; p. 197 “(...)
ATRIBUCIONES.- Es el marco juridico dentro del cual puede actuar el organismo o el érgano publico
pues la Constitucion y la ley le asignan o delimitan los objetivos que estos deben cumplir en el émbito
publico. A cada érgano u organismo publico se le entrega deberes y obligaciones las que por nacer del
ordenamiento juridico deben ser cumplidas irrestrictamente. Es entonces el atributo juridico el que
define el dmbito y alcance de la autoridad publica. (...)".

)
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5.4 CRITERIO TECNICO Y JURIDICO DEL AREA DE REGULACION DE LA ARCOTEL:

Las Direcciones de Regulacién del Espectro Radioeléctrico, Regulacién de Servicios de las
Telecomunicaciones, y Juridica de Regulacién de la ARCOTEL, en los memorandos: Nro.
ARCOTEL-DRE-2016-0575-M de 15 de junio de 2016; Nro. ARCOTEL-DRS-2016-0689-M de
25 de junio de 2016; y, Nro. ARCOTEL-DJR-2016-1382-M de 27 de junio de 2016,
respectivamente; emitieron los informes respectivos en el &mbito de sus competencias, de los
cuales se desprende que hasta la fecha de su emisién, la ARCOTEL no ha concluido con el
tramite de concesién de uso y explotacién de los enlaces de modulacioén digital de banda ancha
y la ampliacién de la infraestructura solicitados sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA;
por lo que éste no podia operar el enlace punto-multipunto en la banda de frecuencias de 5.8
MHz desde el barrio Benjamin Carrién hacia la ciudad de Zamora, hasta que la ARCOTEL no
autorice dicho registro, a pesar de haberlo solicitado en forma previa al inicio del procedimiento
administrativo sancionador, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, y de manera
particular a lo dispuesto en el Art. 42, y la Disposicion General Décima y la Disposicién
Transitoria Octava del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, emitido por esta Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones mediante RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016 del 28 de marzo de 2016.

Sin embargo, juridicamente corresponde que en los procedimientos tramitados a solicitud del
interesado, (como es el caso de la presente apelacion) la Resolucién debe ser congruente y
coherente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar su
situacion inicial, de acuerdo con el Art. 191 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, y en consideracion del Art. 96 del mismo Estatuto,; a cuyo cumplimiento
se encuentra obligada esta Agencia, por encontrarse asi previsto en el Art. 5, nimero 3, de las
Reglas Generales del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
ARCOTEL.

CONCLUSION:

Se concluye entonces que resulta improcedente aceptar el Recurso de Apelacion planteado por
el Permisionario de SVA ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA en contra del Art. 4 de la
Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040 dictada el 01 de abril de 2016 por el Coordinador
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, debido a que la
ARCOTEL, no ha autorizado a favor del sefior ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA, el Titulo
Habilitante de Concesion de Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico asociadas a la
Prestacién y Operacién de Servicios de Acceso a Internet otorgada con anterioridad a la
vigencia de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por lo tanto, éste no puede operar el
enlace punto-multipunto en la banda de frecuencias de 5.8 MHz desde el barrio Benjamin
Carrién hacia la ciudad de Zamora, hasta que la ARCOTEL no autorice el uso y explotacién de
frecuencias y concluya con el respectivo tramite de registro.”.

En la sustanciacién del Recurso de Apelacion se observé el tramite propio sin omitir
solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion del presente caso, por lo que
se declara su validez.

Con base en las Consideraciones Generales y Analisis de Forma; Fundamentos Juridicos;
Tramite de la Apelacién; y Analisis de los argumentos del Permisionario que preceden, en
mérito de los autos, y en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL,

RESUELVE:
Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y ACOGER el criterio contenido en el Informe Juridico Nro.
(/‘“ : 1J-DJCT-2016-028 de 5 de julio de 2016, presentado por el Director Juridico de Control de
oy Servicios de las Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
g Telecomunicaciones, con sustento en los criterios emitidos por las Direcciones de: Regulacion
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del Espectro Radioeléctrico, Regulacion de Servicios de las Telecomunicaciones, y Juridica de
Regulacién de la ARCOTEL, constantes en los memorandos: Nro. ARCOTEL-DRE-2016-0575-
M de 15 de junio de 2016; Nro. ARCOTEL-DRS-2016-0689-M de 25 de junio de 2016; y, Nro.
ARCOTEL-DJR-2016-1382-M de 27 de junio de 2016, respectivamente.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el permisionario de SVA ANGEL
BENIGNO CONDOLO GUAYA, mediante comunicacién presentada el 19 de abril de 2016, con
tramite No. ARCOTEL-DGDA-2016-006391-E; y, en consecuencia, RATIFICAR Ila disposicién
impugnada, constante en el Art. 4 de la Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ6-C-2016-0040 de 01
de abril de 2016, dictada por el Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.

Articulo 3.- DISPONER a la Direccion Juridica de Regulaciéon de la ARCOTEL, que continte
con el tramite que corresponda en derecho, de acuerdo a su competencia.

Articulo 4.- DISPONER a la Direccién Juridica de Control de Servicios de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, que archive este expediente de Apelacién.

Articulo 5.- ESTABLECER que la presente Resolucion pone fin a la via administrativa, de
conformidad a lo establecido en el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 6.- DISPONER que la Direccién de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la
presente Resolucion al Permisionario ANGEL BENIGNO CONDOLO GUAYA en el domicilio
ubicado en la calle Calisto Pino y Antonio Vela, casa No. 10-13 de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, segin consta de autos; asi como también a la Direccion Juridica de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones, Coordinacion Técnica de Regulacion,
Direccion Juridica de Regulaciéon, Direccion de Control del Espectro Radioeléctrico,
Coordinacion General Administrativa Financiera, Coordinacién General de Asesoria Juridica, y,
a la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

Notifiquese y camplase.-

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, & (13 JUL 2016

Ing. Fred Andrey Yanez Ulloa
COORDINADOR TECNICO DE CONTROL
POR DELEGACION DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
-ARCOTEL-

APROBADO POR:

i . |
.‘gnga\“ Qb‘ ”\\?} W 2—3
Ab. Esteban Burbano Arias 7\
DIRECTOR JURIDICO DE . /
CONTROL DE SERVICIOS DE J

LAS TELECOMUNICACIONES -

ELABORADO POR)
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