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RESOLUCION ARCOTEL-2016- 0 627
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica dispone que las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y Ia ley.

Que, el articulo 313 de la Constitucién de la Republica dispone que el Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos del Estado, dentro de los cuales se
encuentran considerados, como tales, las telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico, cuya
decisién y control son exclusivas del Estado.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Registro Oficial Tercer Suplemento
N°® 439 el 18 de febrero de 2015, determina:

‘Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

12. Cumplir con las obligaciones de interconexién, acceso y ocupacion de conformidad con
esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas y disposiciones respectivas.

Articulo 70.- Facultad de intervencion

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en cualquier momento, podra
intervenir en las relaciones de interconexion y acceso, ya sea que estas se hayan establecido
por acuerdo o disposicién, a peticién de cualquiera de las partes involucradas, o de oficio
cuando esté justificado, con el objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la interconexion y
el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecucion de los objetivos
establecidos en esta Ley. La decisién adoptada sera ejecutiva y vinculante, sin perjuicio de

derecho iCi ales:

Las obligaciones y condiciones que se impongan de conformidad con este articulo serdn

objetivas, transparentes, proporcionales ¥ o discriminatorias.

En caso de intervencidn, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones debers
considerar la viabilidad técnica y econémica de utilizar o instalar recursos que compitan entre
si, tomando en cuenta la naturaleza y el tipo de interconexién o acceso de que se lrate y el
desarrollo del mercado, la posibilidad de proporcionar el acceso propuesto, en relacién con la
capacidad disponible debidamente justificada, Ia inversion inicial del propietario del recurso,
teniendo presentes los riesgos incurridos al efectuarla, la necesidad de salvaguardar la
competencia a largo plazo; y, cuando proceda, los derechos pertinentes en materia de
propiedad intelectual.”

Articulo 71.- Regulacién econémica de Ia interconexién y el acceso.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ests facultada para imponer,
entre otras, obligaciones en materia de Separacion de cuentas en relacién con la interconexion
o0 el acceso. {(...)

De igual manera est4 facultada para imponer condiciones econémicas, incluyendo cargos de
interconexién o precios mayoristas en relacién con la interconexién o acceso. La Agencia podré
establecer un valor cero (0) como cargo de interconexién, en aplicacién del articulo 32 de esta
Ley.

Los cargos y precios mayoristas que se acuerden o impongan para la interconexién y el acceso
deberén servir para fomentar la eficiencia y la competencia sostenible y potenciar al maximo
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los beneficios para los usuarios. La carga de la prueba respecto de los costos de la
interconexion o el acceso, corresponde al prestador que los aplique o que los alegue.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra utilizar métodos o
modelos de calculo de costos distintos de los utilizados por la empresa o tomar en cuenta los
costos de otros mercados comparables y podra exigir a un prestador que Jjustifique plenamente
los cargos o precios que aplica y, cuando proceda, ordenarle que los modifique.”

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto a las facultades de la
Directora Ejecutiva, dispone que " ..Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios
para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracién, gestién,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico...”.

Que, las facultades del Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
estan establecidas en el articulo 146 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, no constando dentro
de ellas la facultad de conocer sobre temas de interconexién.

Que, mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0437 de 2 de mayo de 2016, se establecieron cargos de
interconexién para las redes del servicio movil avanzado por el estado de excepcion, para lo cual se dispuso
que, durante la vigencia del estado de excepcién, los cargos de interconexion disminuyan en un 50% de los
valores que se venian aplicando para la terminacion de llamadas realizadas hacia el servicio mévil avanzado
a nivel nacional.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0113-M de 15 de julio de 2016, se pone en
conocimiento a la Direccién Ejecutiva, el memorando Nro. ARCOTEL-DPT-2016-0185-M de 15 de julio de
2016, por el cual la Direccion de Planificacién de las Telecomunicaciones, presenté el informe técnico
sobre la actualizacién de los cargos de interconexién por terminacion de llamadas para las redes
publicas de telecomunicaciones del servicio mévil avanzado de CONECEL S.A., OTECEL S.A. y la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP. En este informe se hace un analisis
comparativo de cargos en la region (normalizados a precio de paridad de compra), determinandose que
estos valores en Ecuador son los mas altos y ademas no han sido revisados en los Ultimos seis afnos.
De igual manera, las condiciones regulatorias, técnicas y de mercado han cambiado; y en ese sentido,
se presentan como objetivos regulatorios: el fomentar la competencia en lo que respecta a la estructura
de trafico de los operadores y la disminucion de tarifas al usuario, de tal forma que como resultado se
pueda incrementar el trafico off-net de las redes y por ende generar un beneficio directo al abonado.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Articulo 1. — Acoger e incorporar como parte integrante de la presente Resolucion el informe técnico
sobre el “Analisis de actualizacién de los cargos de interconexion por terminacién de llamadas para las
redes publicas de telecomunicaciones del servicio mévil avanzado”, presentado mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0113-M de 15 de julio de 2016.

Articulo 2.- Disponer que se apliquen los cargos de interconexion que constan en la senda regulatoria
establecida en la Tabla 1, para la terminacion de todas las llamadas en las redes publicas del servicio
movil avanzado.

SENDA REGULATORIA

Operador Cargo Cargo actual (ctvs.) fer. Intervalo (ctvs.) 2do. Intervalo (ctvs.) | 3er Intervalo Modelo (ctvs.)

|
i original a partir de: 00:00:00h a partir de: a partir de: 00:00:00h @ a partir de: 00:00:00h de 1
i (ctvs)) de 17 abril 2016 16 j de | noviembre 2016 mayo 2017 en adelante
; Hasta: 23:59:50h de 15 Hasta: 2 5 3 i Hasta: 23:59:5%h de :

julio 2016 octubre 2016 i 30 abril 2017

Claro 4,9970 2,4985 2,4985 1,2493 1,0150
Movistar 6,3900 3,1950 3,1950 1,5975 1,3750
CNT E.P. Movil 9,1500 4,5750 45750 2,2875 1,8040

NOTA: Cargos expresados en centavos de dolar, (h: horas)
Tabla 1. Senda propuesta para cargos de interconexién.
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Articulo 3.- Los cargos de interconexién que no se encuentren en la Tabla 1, se mantienen segun lo
dispuesto en resoluciones y acuerdos anteriores.

Articulo 4.- De presentarse distorsiones en la competencia por la aplicacién de los cargos de
interconexion, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones se reserva el derecho de
evaluacion y revision respectiva, asi como la determinacion de las medidas que permitan corregir tales
distorsiones.

Articulo 5.- Los cargos aqui establecidos entraran en vigencia conforme el detalle de la Tabla 1 del
articulo 2 de la presente Resolucion, y son de aplicaciéon inmediata en todas las relaciones de
interconexion, sea mediante acuerdo o disposicion, que mantengan los prestadores del servicio movil
avanzado.

Articulo 6.- Los prestadores del servicio movil avanzado y del servicio de telefonia fija tienen la
obligacion de presentar toda la informacién que la ARCOTEL solicitare en cualquier momento con
propositos de evaluar el impacto de la aplicacion de los cargos de interconexion.

Articulo 7.- El incumplimiento de esta Resolucion sera sancionado de acuerdo con lo establecido en
el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Disponer a la Direccion de Documentacion y Archivo notifique la presente Resolucion a
todas las empresas prestadoras del servicio movil avanzado y de telefonia fija, a la Coordinacién
Técnica de Control, a la Coordinacién Técnica de Regulacién y a las Coordinaciones Zonales de la
ARCOTEL para los fines pertinentes.

Comuniquese y notifiquese.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 15 JUL 2016

D —
AGENCIA DE REGULACION Y CONIROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

s

Elaborado por: Revisado por: Aprobado 7
Ing. Gloria Torres Ing. Ramiro Valencia Ing. elo Avepdaiio {
N /
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1. Resumen ejecutivo del informe

El presente informe realiza una explicacion en detalle sobre la propuesta de modificacién de cargos de
interconexion, en base de las consultorias de “determinacion de la elasticidad de los precios
minoristas off-net con respecto a los cargos de interconexion y su aplicacion directa sobre los techos
tarifarios del Servicio Movil Avanzado” y “Consultoria especializada para la elaboracion de los
modelos financieros para la determinacion de cargos de acceso para el Servicio Movil Avanzado,
Operador Movil Virtual, Roaming Nacional, asi como la actualizacion de los modelos matemdticos
WICOM y FICOM para la determinacion de los cargos de interconexion por terminacion de llamadas
en las redes mdviles y fijas”, realizada por la ARCOTEL.

En general, la propuesta contiene el detalle de trafico de interconexién y sus respectivos valores
cruzados entre los operadores, asi como también una la simulacién con los cargos a ser establecidos.

Ademas, en el presente informe se propone una senda regulatoria (glide path) para la disminucion de
cargos de interconexion, como alternativa para generar un beneficio para el consumidor. De esta forma,
se disminuye el shock que puede representar para los operadores una reduccién inmediata de sus
ingresos mayoristas, y un posible incremento de la tarifa al usuario con el fin de recuperar dicha
contraccion.

2. Objetivo

Analizar y revisar los valores con los cargos de interconexién originales (2009-2010), en comparacién
con una propuesta de disminucion a través de una senda que incluye la evaluacion final del modelo de
establecimiento de cargos de interconexion.

Como objetivo regulatorio se busca equiparar las relaciones mayoristas entre la red fija y la red movil
e incentivar la comunicacion entre abonados de distintas redes, de modo que para los usuarios no

constituya una limitacion los cargos de interconexion.

3. Antecedentes y aspectos juridicos

- La interconexion esta estipulada como una obligacién de los operadores en el numeral 12 del
articulo 24 de la Ley de Telecomunicaciones: (...) “Cumplir con las obligaciones de
interconexion, acceso y ocupacion de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas y disposiciones respectivas”

- El articulo 69 de la misma ley hace mas explicita esta obligatoriedad: “Los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que operen o controlen redes publicas de telecomunicaciones
tienen la obligacidn de interconectarse con otras redes publicas de telecomunicaciones y permitir
el acceso a otros prestadores de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley, su Reglamento General y las regulaciones correspondientes. A tal efecto,
deberdn poseer disefios de arquitectura de red abierta que permitan la interconexién y la
interoperabilidad de sus redes y el acceso a las mismas.”’

- Adicionalmente, el articulo 70 da la potestad a ARCOTEL para que ésta pueda intervenir en
cualquier instancia: “La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
cualquier momento, podrd intervenir en las relaciones de interconexion y acceso, ya sea que estas
se hayan establecido por acuerdo o disposicion, a peticion de cualquiera de las partes
involucradas, o de oficio cuando esté justificado, con el objeto de fomentar y, en su caso,
garantizar la interconexidn y el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la

Informe Nro.: INF-CINTX-01-15-07-16
Fecha: 15 de julio de 2016
Responsable(s): RV
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consecucion de los objetivos establecidos en esta Ley. La decision adoptada serd ejecutiva y
vinculante, sin perjuicio de derecho a peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales.”

- Con relacion a los principios a los cuales el cargo de interconexion debe responder, el articulo 32,
numeral 5, de la Ley de Telecomunicaciones establece que ARCOTEL podra “fijar cargos de
interconexion que promuevan la erradicacion de practicas anticompetitivas”

- Con respecto a la metodologia para la determinacion del cargo de interconexion, el Reglamento
de Interconexion en su articulo 7 (literal d) manifiesta: “Los cargos de interconexion deberian
estar orientados a costo, complementados con un margen razonable de utilidad mas una cuota
de costos comunes o compartidos inherente a la interconexion y suficientemente desagregados
para que el proveedor que solicita la interconexion no tenga que pagar por componentes 0
instalaciones de la red que no se requiera para el suministro del servicio.

Se entendera por costos comunes o compartidos aquellos que corresponden a instalaciones y
equipos o prestaciones compartidos por varios servicios. Los costos por elementos o
instalaciones de la red estaran desagregados para que el prestador que solicita la interconexion
no deba pagar por elementos o instalaciones de la red que no requiera para el suministro del
servicio.

- Mediante memorando ARCOTEL-DPT-2015-0209-M de 27 de julio de 2015, la Direccion de
Planificacion de las Telecomunicaciones solicita la autorizacion para realizar la consultoria
denominada “Determinar la elasticidad de los precios minoristas off-net con respecto a los
cargos de interconexion y su aplicacion directa sobre los techos tarifarios del Servicio Movil
Avanzado” y de igual manera mediante contrato No. DGJ-2015-0008 de 18 de mayo de 2015 se
realiza la contratacion de la consultoria de “Consultoria especializada para la elaboracion de los
modelos financieros para la determinacion de cargos de acceso para el Servicio Movil Avanzado,
Operador Mdvil Virtual, Roaming Nacional, asi como la actualizacion de los modelos
matematicos WICOM y FICOM para la determinacion de los cargos de interconexion por
terminacion de llamadas en las redes moviles y fijas”, en ellos se realiza un analisis de los valores
establecidos para la relacion mayorista off-net y también su impacto sobre el mercado minorista.

- Mediante resolucion ARCOTEL-2016-0437 de 2 de mayo de 2016, la ARCOTEL resolvio que
durante la vigencia del estado de excepcion: “los cargos de interconexion disminuyan en un 50%
de los valores que se venian aplicando para la terminacion de llamadas realizadas hacia el
servicio movil avanzado a nivel nacional”.

4. Analisis

Esta seccidn se enfoca en la revision de los cargos actuales de interconexién y su comparacion con
otros cargos en la region, y de igual manera se revisa la porcion que representan estos ingresos con
relacion al ingreso total de los operadores. Posteriormente se presenta el analisis de los cargos
propuestos y su impacto en el consumidor.

4.1 Evaluacion de cargos a través del modelo de interconexion

En el funcionamiento técnico-econdmico del modelo se introdujeron los datos de cada una de las
variables involucradas en la cadena de interconexion de un sistema de telefonia movil considerando:
infraestructura fisica, operacion y mantenimiento de la misma, asi como costos no asociados a la red,
depreciacion, entre otros. Estos datos fueron obtenidos en base a informacion presentada por las
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operadoras semestralmente, se tomaron los datos del semestre junio-diciembre de 2015 de las
operadoras, verificando que las entradas técnicas (tales como trafico, infraestructura, etc.) y
econémicas (WACC, depreciacion, etc.) para el modelo han cambiado, lo cual se refleja en los
resultados de la tabla 1.

La entradas consideradas para el modelo incluyen datos sobre trafico por radio base total y hora
cargada, asi como su ubicacion geografica; centrales de conmutacién con su respectiva ubicacion
geografica, costos porcentuales en relacion a la inversion de operacién y mantenimiento de
infraestructura asi como su vida util, costos de infraestructura de radio bases y centrales de
conmutacion, costos comunes y no asociados a la red, costos del controlador (BSC/RNC), costos de
equipos adicionales de transmision y costos intrinsecos por transmision.

Al basarse en datos técnicos y economicos el modelo se encarga de aplicar un enfoque BU-LRIC+ de
costos incrementales a largo plazo considerando el costo de capital adecuado para la industria de las
Telecomunicaciones. Para el caso de Interconexion la matriz de enrutamiento seleccionara los
elementos involucrados en este servicio y calculara el costo de terminacion que se deberian pagar al
operador anfitrion por terminar una llamada.

En base a la informacién presentada por las operadoras, se calcula el costo de terminacion de 1lamada
para cada uno de ellos, anualizando este valor mediante el costo del capital (WACC) y costos de
operacién y mantenimiento; posteriormente se aplica el modelo BU-LRIC+ en base a los datos
introducidos y presenta un cargo de interconexion.

Segun lo detallado anteriormente, el modelo arroj6 los siguientes resultados:

Operador Cargo de Interconexion
Claro US$ 0.01015
Movistar US$ 0.01375
CNT E.P. Movil US$ 0.01804

Tabla 1. Cargos de interconexion del modelo de interconexion, Fuente: ARCOTEL, Elaboracién: DPT-rv

4.2 Comparacion regional y despliegue de la red mévil

En la figura 1 se presenta un comparativo regional en lo que se refiere a los niveles de cargos de
interconexi6n, como se puede observar, estos cargos en Ecuador son muy superiores a los observados
en paises vecinos. En particular, es importante notar el caso colombiano ya que resulta ser el mercado
movil que mas se asemeja al ecuatoriano por la elevada concentracion de mercado y por la dominancia
del mismo operador que ha sido determinado como dominante en el Ecuador.
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Figura 1. Comparacion regional de los cargos actuales y cargos propuestos, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracion: DPT-rv (NOTA: Valores normalizados a poder de paridad de compra PPP)
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Desde el afio 2009 el regulador de Colombia (CRC), ha tomado una serie de importantes medidas para
combatir la dominancia de Claro, incluyendo una revision de los niveles y metodologia de calculo de
los cargos de interconexion. A raiz de esta revision, los cargos de interconexion en Colombia resultan
ser al momento los mas bajos en el comparativo presentado.

Como es conocido, la industria de telecomunicaciones méviles se encuentra muy desarrollada en todo
el mundo, con penetraciones poblacionales que rapidamente superaron a la cobertura fija y que
frecuentemente superan el 100% en paises en vias de desarrollo. En esta etapa madura de la industria,
el rol de la interconexion resulta ser mucho menor en lo referente a su habilidad para generar ingresos
para los operadores.

La siguiente figura muestra la decreciente importancia de los ingresos netos de interconexién como
porcentaje de los ingresos totales de las operadoras Claro y Movistar. De esta manera, vemos que la
relacion mayorista fija — movil deberia equipararse, en funcion que la red fija genero, a través de la
interconexion, el impulso inicial para el desarrollo de la red movil, y tomando el hecho explicado en
el parrafo anterior, las redes moéviles estan en un estado maduro donde su principal fuente para
inversion ya no es el mercado mayorista.

585%

3.63% |

2006

1.57%
ml = = ml B
200 9

7 2008 200 2010 2011 2012 2013 2014

aClaro mMovistar

Figura 2. Ingreso Neto de Interconexién como Porcentaje de los Ingresos Brutos, Fuente: ARCOTEL-
Estados Financieros de los Operadores, Reportes de Interconexioén, Elaboracién: DPT-rv

4.3 Comparacién de cargos originales y propuestos

En la figura 3 se muestran los cargos originales (establecidos desde el afio 2009-2010) y los valores
calculados por el modelo de cargos de interconexion, a los cuales se llegara a través de una senda
establecida por el regulador (propuesta). De esta manera se puede apreciar que al final de la aplicacion,
los cargos de interconexion disminuiran en promedio un 80% con relacion a los valores actuales.
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Figura 3. Cargos actuales y cargos propuestos al final de la senda regulatoria, Fuente: ARCOTEL,
Elaboracién: DPT-rv

En este sentido, se realiza un analisis de los cargos referidos, a través de la aplicacion de un primer
intervalo establecido por una disminucion del 50% de los cargos originales. Asi, en la figura 4 se
muestran los resultados de los netos de interconexion con corte anual de informacidn al afio 2015, en
tres casos: (1) con los cargos originales', (2) reduccion del cargo de interconexién en 50%?, (3) cargos
definidos por el modelo®.

La propuesta de cambio de cargos considera una reduccion gradual de los mismos. De esta manera, el
mercado tendra el tiempo adecuado de ajustarse a la nueva medida. Esta senda de reduccion ha sido la
norma en la region. No obstante, también se considera posibles particularidades para el ajuste final de
cargos, dado aspectos de ventaja competitiva y participacion de mercado, frente al analisis de simetria
o asimetria en los cargos dispuestos a las redes moviles.

En la tabla 2 se presenta la senda propuesta para la disminucién de cargos a operadores moviles.

Operador Cargo Cargo actual (¢ctvs.) ler, Intervalo (ctvs.) 2do. Intervalo (ctvs.) 3er Intervalo Modelo
original a partir de: 00:00:00h a partir de: 00:00:00h de a partir de: 00:00 00 (ctvs.)

(ctvs.) de 17 abril 2010 16 ulio 20106 de 1 noviembre 2016 a partir de: 00:00:00h de
Hasta: 23:539:39h de i3 Hasta: 25539390 de S tlasta: 2539390 de I mayo 2012 en adelante
Juho 2016 octubre 2016 A0 abnl 2017

Claro 49970 2,4985 2,4985 1,2493 : 1,0150
Movistar 6,3900 3,1950 3,1950 1,5975 1,3750
CNTEP.Mévil  9,1500 4,5750 4,5750 2,2875 1,8040

NOTA: Cargos expresados en centavos de dolar
Tabla 2. Senda propuesta para cargos de interconexion, Fuente: ARCOTEL, Elaboracién: DPT-rv

Hay que considerar que, debido al estado de excepcion establecido por los eventos del desastre natural
sufrido en Ecuador, se generé una disminucion de 50% en los cargos originales, disposicion que ha
venido cumpliéndose por el lapso de 3 meses desde el 17 de abril hasta el 15 de julio de 2016. Es asi,
que el primer intervalo de la senda duraria aproximadamente 3 meses mas, a partir del 16 de julio de
2016, y posterior a ello existiria una reduccién del 50% adicional que duraria igual 6 meses a partir

! Cargos originales desde el afio 2010: CONECEL S.A ($ 0,04997), OTECEL S.A ($0,0639), CNT EP ($0,0915)

2 Cargos primera reduccién de 50% de los originales: CONECEL S.A ($ 0,024985), OTECEL S.A ($0,03195), CNT EP
($0,04575)

3 Cargos definidos por el modelo de interconexién: CONECEL S.A ($ 0,01015), OTECEL S.A ($0,01375), CNT EP
($0,01804)
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del 1 de noviembre de 2016, y luego de ello se terminaria con el cargo calculado por el modelo de
interconexion que regiria a partir del 1 de mayo de 2017.

4.4 Analisis de neto de interconexion
En la figura 4 se puede apreciar una simulacion para cada uno de los operadores moéviles y fijos

(agregados) con corte anual (2015), sobre los intervalos de aplicacion de los cargos de interconexion
para el mercado mayorista, hasta llegar a los valores definitivos.

CONECEL OTECEL CNT Movil Fijas

10.07

Millones

387

3,70

mn 0,50
| ] e

0.03
{0.43) (0.03) (1.14)
(1.18)

(6.43)
m @ @

{18,26)

NOTA: La tarifa de Interconexion hacia las fijas se mantiene igual (1,66 ctvs. en promedio)
Figura 4. Estados de los Netos de Interconexion entre Operadores, Fuente: ARCOTEL, Elaboracion: DPT-rv

En esta figura se observan tres casos: (1) con los cargos establecidos, (2) reduccion del cargo de
interconexion en 50%, (3) cargos definidos por el modelo. Es decir, si se asume que la tendencia de
trafico permaneciera invariante en el tiempo, se esperaria que el mercado mayorista pase de cruzar $18
millones de ddlares, a cruzar $1.6 millones de ddlares aproximadamente.

De esta manera, hablando en términos de competencia, el unico determinante para generar mayor
volumen de trafico entre operadores serian las ofertas que estos podrian generar.

4.5 Estructura de trafico y diferencial de precios

La estructura de trafico es importante mencionar, ya que estd intimamente relacionada con el beneficio
de una posible reduccién hacia el usuario final sobre la tarifa off-net; es decir, que una reduccion en
los cargos de interconexion podria verse trasladada en una probable disminucion del minuto fuera de
la red.

La tendencia histérica en la disminucion de cargos de interconexion a lo largo de este tiempo, ha
demostrado que el operador dominante Claro (en participacion de mercado), ha incrementado el trafico
dentro de su red y no fuera de ella, haciendo que el diferencial de precios on-net / off-net sea el mas
alto. En este sentido, la meta del regulador no seria conseguida si se busca conectar a las redes, a través
de la disminucion de la tarifa al usuario para hablar entre ellas. De igual manera, el andlisis ha
demostrado que cada vez que se ha realizado estas disminuciones en los cargos, no se tiene una
evidencia de la reduccién de tarifas al usuario final, por parte de ninglin operador.
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Lo anteriormente explicado se puede apreciar en la figura 5, alli se ve el histdrico del trafico saliente
de Claro, en donde se mantiene un efecto CLUB (trafico de salida constante, incremento solo por
aumento de parque). Pero en el trafico entrante, Claro esta recibiendo un ingreso importante, debido
al crecimiento de trafico off-net por parte de CNT y Movistar, debido a un cambio en su estructura
comercial.

Trafico Interconexion Entrante Trafico Interconexion Saliente

L 2
L

-

P
L 4

Millones de Minutos
.
Mitlones d: ﬂlllnu‘tus’
.
:

L - I
. — - - o hd hd i

~o~(NTEP Movil —e—CONECEL 6A. o QTECEL SR —o—FURS ~o-(NTEP Mol —e-COMECEL SR, QTECEL SA. o FLIAS
Figura S. Trafico Entrante y Saliente de los operadores, Fuente: ARCOTEL, Elaboracion: DPT-rv

Ahora, desde el punto de vista de estructura de precio o tarifa minorista, en la tabla 3 se puede apreciar
las tarifas y el diferencial On-Net/Off-Net que poseen cada uno de ellos.

CLARO (ctvs.) MOVISTAR (ctvs.) CNT (ctvs.)

A Y S <
ON E.'. 1 1 .:5 5; 5 :g ........
Diferencial: aprox. 8 Diferencial: aprox. 2.5 Diferencial: aprox. 0

Tabla 3. Diferencial de precios de los operadores, Fuente: ARCOTEL, Elaboracion: DPT-rv

Lo anteriormente explicado, tendria que generar un analisis posterior por parte del regulador, ya que,
si se siguen observando estos comportamientos, lo ideal seria colocar imposiciones regulatorias al
operador dominante o a otros competidores con el objetivo de evitar distorsiones en la competencia.
Una posible medida a analizar podria ser la relacion equitativa de precios dentro y fuera de la red.

1 ) 4 i " i 15% & iy o

@ONNET
@ONNET

#ZOFFNET

OFFNET

d o mp-Ae oM & N o9 0-Ae an an A1

(a) Claro (b) Movistar
Figura 6. Estructura de trafico Claro y Movistar, Fuente: ARCOTEL, Elaboracién: DPT-rv

En la figura 6, se puede revisar la estructura on-net / off-net, principalmente de Claro, donde se puede
apreciar que ha sido invariante, con la finalidad de mantener el trafico dentro de su red, motivo por el
cual deberia ser causal de un analisis minucioso, ya que si no se observa un beneficio directo al
consumidor, se deberian imponer medidas adicionales en el segmento minorista.
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4.6 Analisis de la senda regulatoria en funcion del beneficio al consumidor

Es importante recalcar que el escenario propuesto para la reduccion de cargos de interconexion, es con
el objetivo de generar un traslado de dicha disminucion hacia el usuario final (a través de menores
tarifas off-net, principalmente), aunque es una situacion dificil de garantizar. Si bien en un principio
todos los usuarios gozaran de menores precios off-net, es muy probable que, para compensar esta
reduccion de precios en dicho segmento, los operadores decidan incrementar sus precios on-net
eliminando de esta manera el beneficio originalmente perseguido.

De igual forma, el efecto principal de una reduccion de cargos de interconexion en los ingresos de las
empresas se vera en la reduccion drastica de pagos de interconexion provenientes desde las redes fijas
hacia las redes moviles, situacién que podria empujar a que los operadores (en especial Claro quien
recibe el mayor flujo) busquen compensar esta pérdida a través de mayores precios on-net.

Asi, es necesario analizar esta propuesta de disminucion de cargos de interconexion, desde el punto de
vista del beneficio o perjuicio al consumidor, el mismo que se explicaria a través de 2 escenarios:

- Laaplicacion directa de los cargos del modelo: donde los operadores pueden intentar recuperar
los ingresos perdidos mediante un incremento en la tarifa on-net al usuario (perjuicio).

- La aplicacion de cargos via senda regulatoria: donde los operadores puedan mantener las
tarifas finales a los usuarios, incluso bajarlas, e ir recuperando los ingresos perdidos mediante
la generacion de nuevas ofertas en el mercado y aumento de trafico (beneficio).

4.7 Politica publica

Mediante acuerdo ministerial 007-2016 de 26 de abril de 2016, el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, acordé aprobar el Plan Nacional de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacién del Ecuador 2016-2021, el mismo que en su politica sectorial Nro. 2
menciona “la asequibilidad de los bienes y servicios TIC por parte de la poblacion a través de
mecanismos que promuevan la sana competencia en el mercado y faciliten el acceso a estos bienes y
servicios” .

En este sentido, el Proyecto para promover la competencia en el mercado de comunicaciones méviles
de dicha politica, considera evaluar una serie de alternativas regulatorias que fomenten la competencia
y mejoren las tarifas para la poblacion, siendo de extrema importancia que todas estas normativas a
evaluar se discutan en conjunto con los operadores, que las definiciones sean claras para todos ellos,
y que exista visibilidad a futuro sobre cémo evolucionardn (por ejemplo, en el caso de cargos de
interconexion) para generar un entorno que favorezca la inversion.

Es asi que, el proyecto para aumentar la penetracion de estos servicios se centrard en la disminucion
de los cargos de interconexién movil, de forma de disminuir las tarifas y aumentar la competencia.

Seglin el mencionado plan, un aumento de competencia en Europa, se dio debido a la disminucién de
los cargos de interconexion, lo que ha llevado a una disminucién de 10% del gap de cuota de mercado
entre el primer y ltimo competidor entre 2004 y 2014.*

* Propuesta Plan de Telecomunicaciones y TIC, MINTEL 2016
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5. Conclusiones y Recomendaciones

- Encel escenario de aplicacion de cargos de interconexion directamente a los valores del modelo
de evaluacion se tiene un “shock” inmediato en los ingresos de los operadores, y se podria
asumir que existe una probabilidad de que las operadoras mdviles incrementen su tarifa on-
net, de tal forma que pudieran recuperar su disminucioén mayorista via tarifa al usuario.

- En caso que se mantengan los cargos actuales, el operador Claro tiene una ventaja competitiva
por tener mayor niimero de abonados, y su estructura de trafico enfocada en un efecto de
limitar la salida de minutos fuera de su red.

- El escenario 6ptimo, para aprovechar una probable disminucién de la tarifa al usuario final,
seria realizar la reduccion de cargos de interconexion a través de una senda que inicie con la
mitad de los valores actuales de acuerdo a lo indicado en la tabla 2.

- El beneficio inicial en el mercado mayorista es la disminucién de facturacién total por
interconexion que favorece en magnitud a los operadores pequefios, no asi en estructura de
trafico, por lo tanto se podria asumir que, en este contexto, algiin operador pueda disminuir su
tarifa al usuario final, debido al traslado de dicha disminucion de cargos de interconexion a
las tarifas (planes y promociones), aunque es un hecho no muy probable.

Medidas recomendadas:

- Disminuir los cargos de Interconexion mediante una senda regulatoria como se indica en la
tabla 2, y observar el mercado (estructura y diferencial de precios). En el tltimo intervalo,
aplicar los cargos definidos por el modelo de costos de interconexion.

- Realizar una evaluacion al final de cada intervalo de la senda, con la finalidad de verificar si
existe una compensacion para mantener los ingresos mayoristas por parte de los operadores
(elevando las tarifas al usuario), y de esta manera, ARCOTEL se reserva el derecho de regular

cualquier distorsion que pueda presentarse.

Atentamente,

Y

AN

y T 2 s
Ing. Ramiro-Yatencia B.
DIRECTOR DE PLANIFICACION

DE LAS TELECOMUNICACIONES
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Elaborado por: Ing. Ramiro Valencia

Revisado por: Ing. Marcelo Avendafio
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