Agencia de
\\ Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién
C6mo acceder al M
v teléfono de la T
Horario de Tipo de beneficirios o oficinay | disponibles de stencion Numero de
(se describe el . .
S atencién al usuariosdel servicio dependencia que presenc Link para
1 Procedimiento piblico Tiempo estimado de | (Describirsies para Oficinas y ofrece el servicio | (Detallarsies por Servicio B
Denominacién X . proceso que Requisitos para la obtencién del servicio . " " Ventanills, oficina, descargar el
No. Descripcion del servicio S : - interno que sigue el | (Detallar los Costo respuesta dependencias que (link para Automatizado
del servicio debe seguir la o (Se deber listar los requisitos que exig: servicioy - 5 ! personas naturale % ) brigada, pégina web, i formulario de
servicio dias de la (Horas, Dias, Semanas) | e rsonas juridicas ofrecen el servici reccionar ala | coreo electrénico, chat (Si/No)
el ciudadano pe - o, servicios . :
ey semanay ONG, Personal pégina de inicio [ entines,contact center, Gitimo periodo
horarios) Medico) del sitio web y/o | - callcente, teéfono (mensual)
obtencién del A s
descripcion asitlon)
servicio).
‘manual)

Nimerode.

linkparael | dadanasque | dadanasque | Porcentaje de
accedieron al | accedieronal | satisfaccién sobre
servicioenel | senicio | el uso del servici

acumulativo

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS ECUATORIANOS
1.Solicituddetallando la categoria a la que aplica, nombre y direcci6n del solicitante.
2. Formulario de solicitud (disponible en la pigina Web, Formulario RC-7A)

3. Copia de fa cédula de ciudadania.

4. Copia del certificado de votacion del Gitimo proceso electoral,

5. Copia de la ibreta o certificado del servicio miltar oblgatorio.

6. écnicas de 1os equipos y copia de los planos de los sistemas d

7. Diagramas de blogues de las instalaciones.

8. Haber rendido los examenes técnico-operacionales de radiocomunicaciones.

9. Dos fotos tamafio carné.

10. Para menores de 18 afios, documento reconocido por su
11 Fe 1 CC.FF.AA certificado de Antecedentes Personales

Novato: 5 dolares por el tiempo de
duraci6n del titulo habilitante (2
afios),

e de a estacidn.

General: 10 ddlares por el tiempo Direccién: Av. Diego
de duracion del titulo habilitante (5 de Almagro N31-95
afios), Whympery Ventanilla
Alpallana.

CREDENCIAL DE OPERACION - PARA CIUDADANOS EXTRANJEROS.
1. Solictud detallando Ia categoria a|a que aplica, nombre y direccidn del solcitante;

i i i i , Formulario RC-7A); un s i i "
2 Formulaio e soliiud (dsponile e pigine Web de ARCOTEL Fomlar FC74) Lienits QBH15:2 1700 | intermacionsls 20 déares por el Deacuerdosl - Ciudadmosy | Seatinde n todsios pégina Web. o immareis svaror e
s o o des a s cuses se dedica tiempo de duracion del titulo " Telstonos: (593) (2) [ hutei//wnww.arcotel.

; 204 78 00 ob.ec

exclusivamente personal y sin fines de lucro, 5.c écnicas de los equipos y copias de los planos de los sistemas de transmision y recepcién; ool
6. Diagrama de bloques de fas nstalaciones;
7. copia is d
8. Dos fotos tamario cané;
9. Fe de presentacion al CC.FF.AA. d d I

e tiene por objeto a instruccion individual, la
N por obi . Acercarse alas
Radioaficionados oficinas para
radioaficionados, esto es por personas debidamente
. por obtener el servicio

habilitante (de acuerdo con los
términos de los convenios.

internacionales suscritos por el pais,

como los de reciprocidad y el IARP).

En Transito: 10 d6lares por el

) tiempo de I autorizacén (3 meses
CREDENCIAL DE OPERACION - RADIAFICIONADOS EN TRANSITO. P ¢ d

1. La duracién de de noventa dias, renovable por una sola vez.
2. Formulario de soliitud (especie valorada).

3. Copla certificada de su pasaporte por inmigracion.

a.c écnicas de Ios equipos y copias de los planos de los sistemas de transmisicn / recepcion

5. Diagramas de bloques de las instalaciones.

6. Copia de Ia icencia de radioaficionados otorgada en el pafs de origen.

7. Dos fotos tamafio carné.

a) Para personas naturales:
* Nombre del peticionaric

* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes del peticionario.
i Votacion del electoral.

* Direccion del peticionario (provincia, ciudad / cantén, parroquia, calle principal e interseccion).

* Nimero (s) telefonico(s),fijo y movil, nimero de fax (s

* Correo () electrénico (s).

b) Para personas juridicas:

* Razén Social o Denominacién de la compafia.

* Nimero del Registro Unico de Contribuyentes de la comparia

* Nimero del do de votacién del | del ditimo

* Direccién del representante Jdad / canton, interseccién) oty - .
* Niimero (s)telefénico (s)fjo y mévil, nimero (s) e fax del representante legal. Obtener toda la 0BHIS 2 17400 |De acuerdo alos requistos Indeterminado | Ciudadanosy Se atiende en todas las Pagina Web: o http:/fwww arcotel,
* Correo (5) electrdnico (s) Empresas ofcinas anivel nacional [ ooy [P /mimarcotel. ob.ec/servicios/
Sea 7800 b ec/registro-de:
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO: cibercafes/
Nombre del establecimiento (Centro de Acceso a la Informacién y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet):
i. Raz6n social Ia Resolucion de Compafias).

ii. Nombre comercial (como consta en el RUC o declare el peticionario).

* Direccién donde se encuentra ubicado el Centro de Acceso  la Informacion y
principal, niimero e interseccion).

Namero (s)telefGnico (s), ndmero de fax.

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31.95

Ventanila
Whympery e

Acercarse alas
Registro de Cibercafés oficinas para
obtener el servicio

Registro de
Cibercafés

198 1302 68%

cia,ciudad / cant "

DATOS TECNICOS:

* Nombre del proveedor del del Servicio de Valor Agregado de Internet -ISP).

* Nombre de la empresa d Centro de Acceso 3 a Informacién
y Aplicaciones Disponibles en la Red de Internet hacia el ISP,

*Tipo de red utilizada dentro del Centro de Acceso a a Informacién y inalémbrica.

*Tipo de Acceso al 5P (Dial-Up, XDSL, canal dedicado, otros).

viabilidad de a solicitud
el Anteproyecto Técnico
debers contener lo
siguiente:

PERSONA NATURAL * Descripeién técnica
detallada del o los
1 de servcios que soportard
£ aquella red utilizada por personas naturales o juridicas, en 2. Copia del RUC 1a red, especificando el
su exclusivo beneficio, con el propdsito de conectar disintas 3. Copla de a cédula de dentidad. tipo de informacién que
instalaciones de su propiedad o bajo su control. Una red 4. Copia del itimo certificado de votacién. cursara sobre lla Metiante Resolucion 07205 Direccion: Av. Diego
privads puede ser utiizada pra  ransmisién de vo, atos, 5. Anteproyecto por un ingeniero en pia de la * Diagrama funcional de CONATEL 2002 51 Consefo aconal e Almagro N31.95
imigenes o cualquier combinacian de éstos. Las redes 6.Otros documentos que a SENATEL solicite 1a red, que indiaue e et Whymper y Ventanila
privadas estan destinadas a satisfacer las necesidades propias | Acercarse a las claramene los etermioen oo vl 4 permiso bescserdosl  |Giudadmmosy | aiende entodasias | NP1 A
de su titulr, lo que excluye la prestacion de estos senvicios a oficinas para | PERSONA JURIDICA elementosactivosy | 08H1Sa 17400 | e1eTTIneT Como velor e pere e |epaader e pagina Web: No 1.gob i arcor 2 222 6%
terceros. obtener el servicio pasivos de la misma paralap P Teléfonos: (593) (2) [ htto://uwnww.arcotel, P obec/senvicios/

1.Soliciud dirigida al Sef de Descrbir su 294 78 00 ob.ec/
Para a obtencion del Titulo Habilitante de Concesi6n o 2 pofs. basado
Autorizacisn de uso de frecuencias se requiere que ¢! 3 Legal, el Registro Mercantil en el diagrama.
peticionario solcite el Registro o Autorizacion de Red 4. Copla del RUC. * Grifico esquemitico
privada. s.

6

.

8

Servicio de Redes
Privadas
valor agregado el valor de USD 500

délares de los Estados Unidos de
América.

Copia de a cédula de identidad del Representante Legal detallado de la red a
c , del Legal instalarse, el cual debe
Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones. estar asociado a un
Otros documentos que a SENATEL solicte. plano geogrifico, en el
que se indiquen la
rayectoria del medio
fisico de transmisién o
los enlaces
radioeléctricos que se

peticionario 6n para prestar d regionales, Servicio final de
satelite, CONATEL), ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de
Concesio o I

te informacién:

Informacién e Identificacin del solicitante.-
2. Una hoja con la siguiente informacion: 3

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante,

Encaso fdicas: razon ietivay del representante legal;
c. Copia é identidad, P
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;
. e s e legal fia, capital soctal, objeto social, 6 Derechos Telefonia Fija

Direccidn: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery Ventanilla

almbrica e

Estudio de Mercado y del Sector los servicios;

b. Proyecto té los des, la

espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precisién de bandas y anchy v la viabilidad firmad

por con reconocido por 2
. Plan tarifario propuesto.

Descripcion de Ia Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr
de operacién para a concesion.

financiera en un g el tamaf 6 gastos de P
proyeccion de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, la viabilidad financiera por métodos de comin aceptacién.
de impuesto ala los dos d 6micos. Cuando el

1. Solictud dirigida a Directora Ejecutiva debe contener lo
6 pais. siguiente:
debidamente inscrito en el Registro Mercantil

c

3
a.ce por de Compailas. * Diagrama técnico

5. Copia del RUC. detallado del sistema. Direccin: Av. Diego
6

7

8

Copia de la cédula de identidad del Representante Legal. * Descripeion y alcance de Almagro N31.95.
c 6n, del Legal detallado de cada Whympery Ventanila

solicitante lainformacién PERIODICIDAD DE allana. bty
¢ lidtantey fa inf o! De acuerdoal Ciiudadanos y Se atiende en todaslas | 7"

Senvicos de Vaor | rovisen d contenidos o n
Agregado - al del oficinas para de sanciones en el caso de haberlas. ofrecer (detallar la 08H15217H00 |ACTUALIZACION DE LA procedi N " p | | et
udioterto servico mvl avanzado o del seviciode telefona . |obtener lservicio | 9. Anteproyecto té por un ingenero en electronica /o telecomunicaciones teméticay los INFORMAGION:FS0:K60 rocedmiento mereses ofcnas aneIAo! | regtonos: (593) (2 [ buspifrw. arcotele ]
contenidos). 2947800 ob.ec/.
PERSONAS NATURALES, * Descrpcion del

1 Solcitud i de funcionamiento del

2 CopiadelRUC sstera

5 Copiade acédula de identidad dlsoiciante. * Modalidades de

4. Copia dl Gitimo certificado de votacion, del solcante. acceso: descripcin

5.c 4 a slictantey Jsinformacion.|detallada del acceso del

Pgina Web: No oy bty 8 fwww arcotel, B s -
ob.ec/servicios/

ET Anteproyecto Técnico
debe contener lo

PERSONAS JURIDICAS: siguiente:

1. Solictud dirigida a Directora Ejecutiva
© crora b * Diagrama técnico

detallado del sistema,
* Descripcién y alcance
detallado de cada
servicio que desea
ofecer (detallar la

pais.
c debidamente inscrito en el Registro Mercantil
ce por de Compailas.

Copia del RUC

Copla de a cédula de identidad del Representante Legal

c 6n, del Legal

Direccidn: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery Ventanilla

Mediante Resolucién 072-03-
omitieny s CONATEL-2002 el Consejo Nacional
oo de Telecomunicaciones resuelve oo, -

determinar como valor de permiso | De acuerdo al Ciiudadanos y Se atiende en todas las hito//www.arcotel

Cocpiincel | oonssatmen pigina e No o o o
" ol rsacin o s de [ Procsamints A A e N - e T 2
pai7sc0

b.ec/

itantey la informacién

8
servicios de Valor | o . ‘:E"E””'“ de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.
Agregado - Isp AWREONE BRI S e 9. Anteproyecto té por un ingeniero en ica y/o telecomunicaciones.

;“S"‘;::E'“‘E"“’ del valor agregado el valor de USD 500
PERSONAS NATURALES: S oidades de délares de los Estados Unidos de
1. Solicitud di i de e América.
2. Copia del RUC. P

3. Copia de fa cédula de identidad del solicitante. detallada del acceso del
4. Copia del gltimo certificado de votacién, del solicitante.

5. d d solicitante y lainformacién
de imposicién de sanciones en el caso de haberlas.

6. Anteproyecto técnico elaborado y suscrito por un ingeniero en electrénica y/o telecomunicaciones

usuario al sistema.
* Ubicacion geogrifica
inicial del istera,
especificando la
direccion de cada Nodo
y su descripcién técnica.

peticionario para prestar d Portad les o regionales, Servicio final de
satelite, y CONATEL), debera ante la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de
C ¥ lo Iz tte informacion:

Informacién e Identificacin del solicitante.-
2. Una hoja con la siguiente informacion: nombre del contacto,

b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apellidos del solicitante,

Encaso fdicas: razon 6n obj del representante legal;

c.Copia identidad, pasaporte

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil;

£ e s el legal fia, capital social, objeto social, 6

extendido por la Superintendencia de Companias;

5. Copia del Estatuto Social de la compaiia y sus reformas,si fuere e caso;

pcercarsealas |- L3 decharacion odel i de no hallarse imp con el Estado; e, )
Servicios Finales Bor ¢ o 1t por satélte oficinas paro i, Informe defa de la prestacion Reunirla 08H15.2 17H00 | De acuerdo alos Reauisitos De acuerdoal Ciiudadanos y Se atiende en todas las
satélite btener o1 ervicio Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional

Direccin: Av. Diego
de Almagro N31-95
Whympery Ventanila
Alpalana. e
el . htto//wnwwarcotel,
Pégina Web, o Py ot 1 2 o
. Jservc
reléfonos: (593) (2) | hto:/www.arcotel, ]
bec/

imposicién de sanciones en caso de haberlas Documentacion

Descripcion detallada del o de los servicios a prestar.

Estudio de Mercado y del Sector los servicios; - " mercado potencial; la

competencia 6 6 6n; a demanda

esperada; y, el andliss de precios existentes en el mercado.

Proyecto Té

a. Descripeion té t de éste;

b. Proyecto té los des, la 6 3

espectro radioeléctrico que sean necesarios,si fuere el caso, con precision de bandas y anchy dos y los el 1a viabilidad t firmad

por 6 con reconocido por )

. Plan tarifario propuesto.

Descripcion de Ia Organizacion y Respaldo General presentando la capacidad pr 3

de operacién paraa concesion.

3 nciera en un g el tamafi 6 d P

proyeccion de los estados financieros, entre los principales: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General; y, la viabilidad financiera por métodos de comiin aceptacién.

d la los dos 6 6micos. Cuando

Tager o 28320 Xl

peticionario para prestar de Portad les o regionales, Servicio final de PORTADOR NACIONAL

satlite,y CONATEL), debera ante la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones, una solicitud acompafiada de un Plan de. Concesién Mediante Resolucién 402
[ ¥ o [ e informacion 16-CONATEL-2001, El Consejo
Nacional de Telecomunicaciones

Informacién e Identificacion del solicitante. resuelve:

3. Una hoja con Ia siguiente informacion: nombre del contacto, é 6 Fijar como valor tnico por derechos
b. Cuando se trate de una persona natural: nombres, apelidos del solicitante. de concesion para servicios
Encaso idicas: razén 6n obig del representante legal; portadores de telecomunicaciones
<. Copia identidad, pasaporte la cantidad de 250.000,00 délares de|
d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); los Estados Unidos de América,
e. Copia certificada o protocolizada, del nombramiento del representante legal, que se halle vigente, debidamente inscrito en el Registro. Mercantil; valor que deberd ser cancelado al
. i 5 el legal iia, capital social, objeto social, 6 otorgamiento del titulo habilitante.
extendido por Ia Superintendencia de Compafiias; Los operadores de servicios
. Copia del Estatuto Social de la compafiia y sus reformas, si fuere el caso; portadores actualmente
h. La declaracion odel de o hallarse imp con el Estado; e, Reunirla concesionados podran adecuar sus [ e acuerdo al Ciludadanos y Se atiende en todas las

08H15 2 17H00
. Informe dela de la prestacion 6 6 contratos al régimen vigente previo |Procedimiento Empresas oficinas a nivel nacional

Direccién: Av. Diego
de Almagro N31.95.
Whympery Ventanilla
Alpallana. hiy
Pagina Web: No )
Teléfonos: (593) (2) | htto://www.arcotelg s
2047800

b.ec/

-
e

8 [de " " | oficinas para

Telecomunicaciones obtener el servicio
geografica determinada, por medios alimbricos o imposicién de sanciones en caso de haberlas. el pago dea diferencia entre el

inaldmbricos. Descripcion detallada del o de los servicios 2 prestar. valor fijo pagado por concepto de
Estudio de Mercado y del Sector 1 0 los servicios; | v B mercado potencial la concesién, descontando el valor no
competencia 6 6 6n; a demanda devengado por el plazo pendiente
esperada; y, el andliss de precios existentes en el mercado. de la concesidn a razén de diez mil
Proyecto Té tentado en un e délares por afio de acuerdo ala
a. Descripeion t de éste; siguiente férmula;
b. Proyecto té los des, la 6 3 6 6 6 Valor a pagar en US$
espectro radioeléctrico que sean necesarios,sifuere el caso, con precision de bandas y anchy dos y los el la viabilidad te firmad (150.000 (i de afios devengados *
por 6 con reconocido por 2 10.000))
. Plan tarifario propuesto. Fijar como garantia de fiel
Descripcion 6ny presentando : cumplimiento de las obligaciones
de operacién para a concesion. contenidas en el contrato de

3 6 concesién la cantidad de 60.000

o htto://www.arcotelg
ob.ec/servicios/

financiera en un afios,

1de2 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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\\

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Para obtener a concesion el solcitante

Informacién Legal

en la SENATEL los siguientes requisitos:

Solicitud de detallando el tipo de servicio al que aplica; incluir el nombre del representante legal y la direccion de la
comparia

Copia de la Cédula de Ciudadania del representante legal

representante
Copia del Registro Unica de Contribuyentes (RU.C.).
gal, el
paiz caso de haberlas
Centifcad do pe de Bancos, segdn el

instituciones estatales.
Fe de presentacion de la solicitud presentada al Comando Conjunto de fas F o d
a excepcion de las instituciones estatales (original).

representante legal,

(Resol. 632-22-CONATEL-

€l valor de concesidn por un sistema
de 5 pares por drea de cobertura es.
de 7500,00 USD.

Mientras que el pago mensual por
uso de frecuencias se sujeta al
Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por uso de
Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, tal como se detalla a
continuacién:

Tarifa Total = Tarifa A + Tarifa C +
Tarifa por enlace
Tarifa A (Por estacién Transmisora)

oI

de Almagro N31-95

ireccién: Av. Diego

En el caso de Compafias o C I
Whymper Ventanila
Servicio de tréfico de despacho provisto por medio de pcercarsealas | 2009 T(USS) = Ka®ad®Ba*A* (D12 A\p:ﬂa:a v entanilz - .
i roncal izen mlt cte. uni u i i g ”
o [suems st vonatdo, e uiion s prs chcnsopms |, Qe dosmertos e s SENATL ot ot o a oo |59 e scerdo Ciatinosy s sende ot — o Ty bt o - o
roncalizados recuencias, mediante el acceso en forma automitica a iformacian Financiera ocumentacién onde: rocedimiento mpresas oficinas a ivel nacional obec/senicios/
brener e sevi Teléfonos: (593) (2) | hutos//un el
cualquiera de los canales que estén disponibles obtener elSenice | cerifcado actualizado de no adeudar a a SENATEL T(USS) = Tarfamensual en oo (593 2] |t oo o
rtificado de no adeudar aIa Arcotel, dslares de los Estados Unidos de- ob.ec/
Informacion Téenica América
Estudio té - , suscito por un con lcencia Ka = Factor de sjuste por
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Copa de a Cédula de Ciudadania Estacion Central Fia.
c del = Anchura de banda del
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RU.C). blogue de frecuencias en MHz
Fe de presentacién de la solicitud presentada al Comando Conjunto de Ias F d: a solicitante (original). concesionado en transmisién y
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DENUNCIAS, : v de8H30a 8HOO 2 19HOD. . g pgina Web
institucional a través de la atencién de reclamos, senvicios de atencién delos |abonados, clientes| - Sedes de las 03:262202003-
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n €l cliente o usuario debe contar con acceso a internet y acceder al link detallado. disponible No tiene Costo inmediato sl requiere  [bec7mzGeoparatviar 8 7035 68%
 espectro Radioeléct del 99,8% los aplicativo y los " ciudadania linea en linea http://www arcotel. P o
spectro Radioeléctrico ermanenteme ormulario ]
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determinar si es adecuado para operar en una red de
telecomunicaciones especifica
GEE o Sy
este servicio las Resoluciones:
debe: +Resolucién 164-04-CONATEL-
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2) Presentar la Registrar 1, junto al Colegio
posterior a este con el objetivo |2 ° - Que los anexos correspondan a lo que se indica en la solicitud, desde las 8:15 2 . d tolsmonsrsiza | ARCOTEL no (La medicién de
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e e s certificar en el
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Accesoala Listado de las instituciones que conformanfa Funcién | : f informacion . Ciudadaniaen  |Se atiende en todas las, § e bt 1 No
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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