POR LA

' Agencia de

\\\% , Regulacion y Control

i de las Telecomunicaciones
RESOLUCION ARCOTEL-2016- O 6 9 8

QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -

ARCOTEL NIEGA A TRAMITE EL RECLAMO ADMINISTRATIVO INTERPUESTO POR LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP EN CONTRA DE LOS
OFICIOS NROS. ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF Y ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF DE 11 DE

MARzZO

DE 2016 Y 05 DE MAYO DE 2016 RESPECTIVAMENTE.
CONSIDERANDO:

l CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 ADMINISTRADO Y ACTO IMPUGNADO

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 218 de enero 14 de 2010, el Presidente de la Republica, creo la
Empresa Publica Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, como persona de derecho

publico.

El articulo 4 del citado cuerpo normativo sefala: “La empresa piblica CORPORACION

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP se subroga en los derechos y obligaciones de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT S.A. extinguida por disposicién de
la Ley Orgénica de Empresas Publicas y por este Decreto.(...)".

En junio 1 de 2011, el Estado Ecuatoriano, a través de la extinta Secretaria Nacional de

Telecom
Telecom

unicaciones, previa autorizacion otorgada por el extinto Consejo Nacional de
unicaciones mediante Resolucion Nro. TEL-406-10-CONATEL-2011, emiti6 el titulo

habilitante denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuya vigencia es indefinida; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209

del Re
Telecom
totalidad

gistro Publico de Telecomunicaciones de la extinta Secretaria Nacional de
unicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya
de términos, condiciones y plazos se sujeté en forma expresa la Empresa Publica en la

misma fecha, asi como a lo dispuesto en la Legislacién Aplicable y el Ordenamiento Juridico Vigente.

Mediante| oficio 20160545, ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecom

unicaciones con documento ARCOTEL-DGDA-2016-008785-E del 02 de junio de 2016, el

ingeniero| César Regalado Iglesias, en calidad de Gerente General y Representante Legal de la
Corporacjon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, presenté ante la Directora Ejecutiva de la
ARCOTEL, el Reclamo Administrativo en contra de los oficios ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF y
ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF de 11 de marzo de 2016 y 05 de mayo de 20186, respectivamente.

El recurrente pretende:

“Viil.

- PRETENSION CONCRETA

Por todo lo expuesto, solicito se deje sin efecto el criterio de redondeo emitido por la Agencia, y

en ¢

ansecuencia, se considere para la emision de las facturas correspondientes a la Red Fija

Satelital, la forma de célculo establecida en el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas
por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.

1.2 COMPETENCIA

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
~ el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio, ejercera sus competencias de

acuerdo
generale
ordenam

T T T

Av. 9 de Octubre N27-75y

ton lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes
sLy reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el
iento juridico vigente.
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El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante
Resolucién No. 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016 expidio el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion 'y Control de las
Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 800 de 19 de julio de 2016,
en el articulo 10, numerales 1.3.2.3 acapites Il y Il letra b) se establecen las atribuciones para el
Director de Impugnaciones de la ARCOTEL:

“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que
sean efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién publica.”

De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, la Directora
Ejecutiva tiene competencia para:

“1. Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...)".

Con Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL vy otros instrumentos aplicables,
DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(...)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante
la ARCOTEL, con excepciéon de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacion sobre Servicio Movil
Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de caréacter nacional.”.

Por lo que, corresponde al Director de Impugnaciones, sustanciar el recurso interpuesto y al
Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolver el Reclamo Administrativo en contra de los oficios Nros. ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF y
ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF de 11 de marzo de 2016 y 05 de mayo de 2016 respectivamente,
incoado por el ingeniero César Regalado, en su calidad de representante legal de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS
La Constitucién de la Reptiblica del Ecuador dispone:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias bésicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. ...

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento...

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar
los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su

contra...

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la

00000040000 — BT
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ia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o

fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.

m) Recuy

derechos|”.

Articulo
de otros |

1. Acatar|

Articulo
servidore
las comp
coordinar
derechos

Articulo
radioeléc

Articulo
secfores
prevencid

Los sectt

rrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus

”

83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
brevistos en la Constitucion y la ley:

y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
S publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
ptencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
reconocidos en la Constitucion.”.

261.- °El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
frico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”.

313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
n y eficiencia.

pres estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su

trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consi
recursos
patrimoni

Heran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
o genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.”.

La Ley Qrgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro Oficial

No. 439,

Articulo.
las Telec
como de
Estado p
recurso |

tde 18 de febrero de 2015, dispone:

54.- “Derechos y Tarifas por Uso de Espectro.- La Agencia de Regulacién y Control de
bmunicaciones fijaréa el valor de los derechos por el otorgamiento de titulos habilitantes, asi
las tarifas por el uso y explotacion del espectro radioeléctrico. Los derechos se pagaran al
or el otorgamiento de titulos habilitantes. Las tarifas por el uso y explotacién del referido
mitado, se fijarén de conformidad con el reglamento que a tal efecto dicte la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

La fijacié

n de los parémetros y el establecimiento de modelos para la determinacioén de los referidos

montos debera atender al interés publico; la valoracién del espectro radioeléctrico; los ingresos
estimados para los concesionarios; inversiones realizadas, o a realizar, por los concesionarios;
Indices de cobertura; estipulaciones contractuales; cumplimiento de obligaciones sociales o del

Servicio
contribuc
informaci

Articulo.

Universal, tipo de servicios y el caracter masivo que puedan tener éstos, asi como la
6n del concesionario para el desarrollo de proyectos que promuevan la sociedad de la
on y del conocimiento, entre otros”.

144.- “Competencias de la Agencia. Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de

las Telecomunicaciones: (...)

3. Elaborar las propuestas de valoracion econémica para la asignacién y uso, aprovechamiento y/o
explotacion del espectro radioeléctrico, tarifas por uso de frecuencias y derechos por otorgamiento y
renovacidn de titulos habilitantes. (...)
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10. Regular y controlar las tarifas por la prestac:én de los servicios de telecomunicaciones de
conformidad con esta Ley.

Articulo. 148.-“Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

1. Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.”.
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva:

Articulo 65.- “ACTOS ADMINISTRATIVO.- Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de la
funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma directa”.

Articulo 69.- “/IMPUGNACION.- Todos los actos administrativos expedidos por los dérganos y
entidades sometidos a este estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial. La
impugnacioén en sede administrativa se hara de conformidad de (SIC) este estatuto. La impugnacion
en sede judicial se sometera a las disposiciones legales aplicables.- En todo caso, quien se considere
afectado por un acto administrativo lo podra impugnar judicialmente ante el respectivo Tribunal
Distrital de lo Contencioso Administrativo de manera directa.- No seré necesario para el ejercicio de
este derecho el que haya precedido reclamacién, administrativa previa la misma que seré optativa.”.

Articulo 70.- “ACTOS DE SIMPLE ADMINISTRACION.- Son toda declaracion unilateral interna o
interorgéanica, realizada en ejercicio de la funcién administrativa que produce efectos juridicos
individuales de forma indirecta en vista de que solo afectan a los administrados a través de los actos,
reglamentos y hechos administrativos, dictados o ejecutados en su consecuencia.”.

De los reclamos y recursos administrativos
Articulo 172.- “LOS RECLAMOS ADMINISTRATIVOS.
En las reclamaciones los interesados podréan peticionar o pretender: (...)

¢) La enmienda, derogacién, modificacién o sustitucién total o parcial de actos normativos o su
inaplicabilidad al caso concreto.

En cuanto a la tramitacién de una reclamacion, ésta debe ser presentada ante el 6rgano autor del
hecho, comportamiento u omisién; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual va dirigido el acto
de simple Administracién. El érgano puede dictar medidas de mejor proveer, y otras para atender el
reclamo”.

Resoluciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion Nro. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucion establecida
en el articulo 146, numero 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, designé a la ingeniera Ana
Vanessa Proario De La Torre, como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Resolucion ARCOTEL-2016-0655

En Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia
de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las atribuciones y

Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Tel. (593) 294 6400
1800 567 567 Casillero Postal 1721-1779
www.arcotel.gob.ec 412




I

ot
0698
Oy | Agencia de
\‘ | Regulaciéon y Control

"1 de las Telecomunicaciones

responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y otros instrumentos aplicables,
DELEGSR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-
(..
b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante la
ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sapcionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminaciéon sobre Servicio Movil
Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacién social de caracter nacional.”.

Reglamento de Derechos por Concesiéon y Tarifas por uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico:

Del servicio fijo por satélite

Articulo A: “Los derechos y tarifas establecidos en el presente reglamento se aplicaran para el pago
por concesion, siempre que no existan procesos, publicos competitivos o subastas publicas de
frecuencias y por el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, respectivamente. Las frecuencias
necesarigs para el servicio mévil maritimo seran explotadas por la Armada Nacional; y la concesion
de frecuencias para los medios, sistemas y servicios de radiodifusion y televisién se regirén por la Ley
de Radiodlifusion y Televisién y seran otorgadas por el CONATEL”.

Articulo 2: “Las definiciones de los términos técnicos de telecomunicaciones seran las establecidas
en la Ley|Especial de Telecomunicaciones reformada, en el Reglamento General a la Ley Especial de
Radiocomunicaciones, en el Plan Nacional de Frecuencias, en los reglamentos especificos de los
servicios (e telecomunicaciones y en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT”.

Articulo 22: “E/ calculo de la tarifa mensual por estacién terrena para la prestacién del servicio fijo por
satélite, por cada portadora se determina de acuerdo con la ecuacion 7:

PUSS) =K. *a,* 8, 4*F, | (EeT)

Donde:
T (USS) m Tarifa mensual en délares de los Estados Unidos de América, por estacién terrena.

K* = Factor de ajuste por inflacion.

a? 7 Coeficiente de valoracion del espectro del servicio fijo por satélite (De acuerdo a la tabla |,
anexo 6).

fr = Coeficiente de correccion para el servicio fijo por satélite.
F» - Factor del servicio fijo por satélite (De acuerdo a la tabla 2t anexo 6),
A =Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado en kHz.

Para efectos de pago, el valor minimo de Anchura de Banda del bloque de frecuencias asignado
serg de 100 kHz.

El cpeficiente de valoracién del espectro a7 a aplicarse para el servicio fijo por satélite, para el
correspondiente ancho de banda de la portadora asignada a la estacién terrena, se detalla en la
tabla 1, anexo 6”.

1.4 NATURALEZA JURIDICA DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva (ERJAFE), en su articulo 68,
establece| la presuncion de legitimidad y ejecutoriedad de los actos administrativos: “(...) se presumen
legitimos |y deben cumplirse desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos de

O R A
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suspension previstos en este Estatuto.”. De ahi que, se presume que los actos administrativos, han
sido emitidos con observancia a la normativa y con la debida motivacion.

De otro lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza asimismo el principio de
impugnacion:

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser
impugnados, tanto en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la
Funcién Judicial.”.

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, ERJAFE, en desarrollo del
principio de impugnacién consagrado en favor de los administrados, dispone:

“Art. 69.- IMPUGNACION.- Todos los actos administrativos expedidos por los organos y
entidades sometidos a este estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial. La
impugnaciéon en sede administrativa se hard de conformidad con este estatuto. La
impugnacién en sede judicial se sometera a las disposiciones legales aplicables. (sic).- En
todo caso, quien se considere afectado por un acto administrativo lo podréa impugnar
judicialmente ante el respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo de manera
directa. No serd necesario para el ejercicio de este derecho el que haya precedido
reclamacién, administrativa previa la misma que seré optativa.”.

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, con relacion al Recurso
Extraordinario de Revision, dispone:

“Art. 172.- Los reclamos administrativos.
En las reclamaciones los interesados podran peticionar o pretender:

a) La formulacién de observaciones, consideraciones y reservas de derechos, cuando se
impugnaren los actos de simple administracién;

b) La cesacion del comportamiento, conducta o actividad, y,

c¢) La enmienda, derogacién, modificacion o sustitucion total o parcial de actos normativos o
su inaplicabilidad al caso concreto.

En cuanto a la tramitacién de una reclamacién, ésta debe ser presentada ante el 6rgano autor
del hecho, comportamiento u omisién; emisor del acto normativo; o ante aquél al cual va
dirigido el acto de simple Administracion. El 6rgano puede dictar medidas de mejor proveer, y
otras para atender el reclamo’.

Il ANALISIS DE FONDO

2.1. DOCUMENTOS IMPUGNADOS

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, a través de los oficios
que a continuacion se detallan, indico:

Mediante oficio ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF de marzo 11 de 2016, la Directora de Regulacion del
Espectro Radioeléctrico (P), informa:

“En atencién a sus oficios, fechas de envio y numeros de trémite de ingreso que se sefialan
en la Tabla No. 1, comunico que sobre la base del reporte de abonados portadores del
Servicio Fijo por Satélite de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, correspondiente al mes de febrero de 2016, se ha procedido a actualizar la
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informacién técnica de su red satelital, de acuerdo a las correcciones realizadas mediante los
¢orreos electronicos de 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 de febrero y 01 de marzo de 2016.

Tabla No. 1

Namero de Oficio Fecha de Oficio Nuamero de Documento Fecha de Ingreso
20151056 30 de noviembre de 2015 ARCOTEL-2015-015227 30 de noviembre de 2015
20160094 29 de enero de 2016 ARCOTEL-DGDA-2016-001646-E 29 de enero de 2016

Los valores resultantes de la aplicacion automatizada del “Reglamento de Derechos por

Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico” por concepto de:

e Tarifa mensual por el uso de frecuencias del Servicio Fijo por Satélite son:

Contrato Informe Técnico Tarifa Mensual (USD)
92 -9209 01/06/2011

RPT-M-FMS-CNT EP-DOMSAT-2016-02 | 58011,98

92 -9209 01/06/2011 RPT-M-FMS-CNT EP-GILAT C-2016-02 | 3042,32

92-9209 01/06/2011 | o M EMS-CNT EP-GILAT-Ku-2016-02 | 50567.00

929209 0110612011 | poy \FMS-CNT EP-HUGHES-2016-02 | 34940,52

os valores anteriormente indicados no incluyen impuestos de ley.

lodos los valores deben cancelarse con las respectivas disposiciones de la Direccion
inanciera de esta Institucion.

tabe indicar que se adjunta las redes satelitales de la CORPORACION NACIONAL DE
[ELECOMUNICACIONES CNT EP debiendo remitir mensualmente a esta Institucion el
eporte de abonados portadores del Servicio Fijo por Satélite”.

~N 0O T~ ~

~

A través |de oficio ARCOTEL-DRE-2016-0519-M de mayo 5 de 2016, la Directora de Regulacion del
Espectro|Radioeléctrico (P), informa:

o~

DJe conformidad a la cita ecuacién, se puede evidenciar que: El ancho de banda que
specifica la formula para el célculo de la tarifa mensual es la “Anchura de banda del
loque de frecuencias asignado” (Lo resaltado me pertenece).

m o o0

| ancho de banda asignado es diferente al ancho de banda calculado; al respecto, es
mportante sefialar que esta Institucion a fin de efectuar una adecuada administracion del
spectro radioeléctrico, ha establecido para la asignacion del ancho de banda que este valor
ea multiplo de 25 kHz, con un minimo valor de 100 kHz.

0w o 3

m

n este contexto, el ancho de banda que esta Agencia asigna y considera para el célculo de
tarifa mensual del Servicio Fijo por Satélite, es el resultante de la aproximacion al valor
uperior maltiplo de 25 kHz del ancho de banda calculado, mismo que se genera con base en
g velocidad, FEC y modulacién presentados por el concesionario.

» &

For las razones expuestas, no es factible atender su requerimiento, considerando que los
valores generados por concepto de tarifa mensual para los enlaces correspondientes al
Servicio Fijo por Satélite, han sido calculados tomando en cuenta lo establecido en el referido
Reglamento y las consideraciones adoptadas por esta Agencia, como ente de regulacién y
cpntrol del sector de las telecomunicaciones, cumpliendo con la eficiente administracion y
gestion del espectro radioeléctrico”.

2.2.ANALISIS JURIDICO DE LOS ARGUMENTOS DEL RECLAMO ADMINISTRATIVO

NTERPUESTO:
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Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-1J-CJDI-2016-0015A de 27 de septiembre de 2016, en sus
partes pertinentes, manifiesta:

Agencia de "
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“El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:

“L as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion.”. (Subrayado afiadido al texto citado)

Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad (legalidad) prescrito en el
articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; acorde con lo referido, el Estado y sus
instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras no exista Ley

que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su actividad. '

En este sentido el articulo 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en su numeral 1 establece
la competencia que posee la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para emitir
las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio
de sus competencias, para que la provisién de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica y los objetivos y principios previstos en la Ley de
Telecomunicaciones, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, consecuentemente el numeral 3 de referido
articulo indica que le corresponde elaborar las propuestas de valoracién econémica para la
asignacion y uso, aprovechamiento y/o explotacion del espectro radioeléctrico , tarifas por uso de
frecuencias y derechos por otorgamiento y renovacién de titulos habilitantes.

Los actos administrativos, comportamientos, conductas o actividades materia del presente reclamo
administrativo se encuentran contenidos en los oficios Nros. ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF y
ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF de 11 de marzo de 2016 y 05 de mayo de 2016 respectivamente; y, la
aplicacion del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Los oficios antes citados fueron suscritos por la Ing. Jenny Velasquez, Directora de Regulacion del
Espectro Radioeléctrico, competente para suscribirlos, de acuerdo con la Resolucion ARCOTEL-
2015-00132 de 16 de junio de 2015, articulo 3 que trata “DE LAS DIRECCIONES DE REGULACION”,
en la parte que corresponde a la “3.1 DIRECCION DE REGULACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, en el numeral 3.1.22. que indica: “Suscribir comunicaciones informando el
usuario el valor resultante de aplicacién de la normativa relacionada con Derechos por el
Otorgamiento y Tarifas por Uso de Frecuencia del Espectro Radioeléctrico”.

Por lo indicado, se procede a analizar los argumentos sefialados en el Reclamo Administrativo.
5.1 ARGUMENTO DEL RECURRENTE:
El recurrente en el escrito de impugnacién interpuesto sefiala:

“La ARCOTEL dentro de sus actuaciones administrativas materia del presente reclamo, ha sefialado
que el ancho de banda que la_Agencia asigna y considera para el célculo de la tarifa mensual del
Servicio Fijo por Satélite, es el resultante de la aproximacion al valor superior muitiplo de 25KHz, con
un minimo valor de 100 KHz es decir, se introduce una modalidad de redondeo.”. (Lo subrayado me
corresponde)

“(...) del anélisis al ordenamiento juridico vigente, se desprende que la Agencia ni sus funcionarios
tiene competencia para realizar un célculo de tarifas introduciendo una modalidad de redondeo; peor
aun, tienen competencia para realizar una interpretacion extensiva del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.
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ANALISIS:

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF de 5 de mayo de 2016, emitido por la Ing. Jenny
Velasquez, Directora de Regulacién del Espectro Radioeléctrico (P), indica:

Il

El ancho de banda que especifica la férmula para el célculo de la tarifa mensual es la
Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado’ (Lo resaltado me pertenece).

¢|

El ancho de banda asignado es diferente al ancho de banda calculado; al respecto, es
importante sefialar que esta Institucién a fin de efectuar una adecuada administracién del
espectro radioeléctrico, ha establecido para la asignacion del ancho de banda que este valor
sea multiplo de 25 kHz, con un minimo valor de 100 kHz.”.

Mediante resolucién Nro. 769-31-CONATEL-2003, publicada en el Registro Oficial Nro. 242 de 30 de
diciembre de 2003, se expide el Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, en el mismo que en sus considerandos indica:

Es asi,
que se
mismo

o]

Que el 25 y 26 de septiembre de 2002, se llevaron a cabo las audiencias publica para la
pvision de Proyecto del Reglamento de Tarifas por Uso de Frecuencias Radioeléctricas, el
nismo que fue presentado para conocimiento del CONATEL en sesién del 11 de octubre de
002 y fue aprobado en las partes correspondientes (...) y mediante disposicién 74-27-
LONATEL-2002_se nombré una comisién para que realice el andlisis del proyecto o

lamento de Tarifas”. (Lo subrayado me pertenece).

[V W NG W Bl

ue en el Informe Final de 27 de noviembre del 2003, emitido por la Comisién, se evidencia
antuvieron dos (2) reuniones la primera el 13 de noviembre 2003 y la segunda el 20 del
es y afio en la ciudad de Guayaquil, en las cuales se realizaron muitiples corridas del modelo

completa del referido Reglamento, hasta ese entonces propuesto, mismas que fueron conocidas,
examinadas y finalmente validadas en su conjunto por varios operadores en la que consta que entre

los asis

tentes, se encontraban el ingeniero Paolo Lara Rivera representante de ANDINATEL y los

ingenieras Carlos Ramirez y Holger Ifiiguez representante de PACIFICTEL S.A.

El Informe de Sustanciacion del reclamo administrativo presentado por la CNT E.P., remitido con
memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0039-M de 23 de agosto de 2016, por el ingeniero Fred Yanez,
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en su parte pertinente sefiala:

‘[L]os resultados de las muitiples corridas para el Servicio Fijo por Satélite pueden evidenciarse en los
numerales 12, 13, 14 y 15 del ANEXO 4 RESUMEN DE RECAUDACION del Informe Final indicado,
en el que se contrast6 la férmula hasta ese entonces vigente con la formula propuesta; mientras que
en paginas foliadas 67 y 68 con el ANEXO 5 EJEMPLOS COMPARATIVOS TARIFA ACTUAL Y

TARIFA
siempre

PROPUESTA del mismo Informe, se puede observar que para el Servicio Fijo por Satélite
se empled una canalizacién de ancho de banda de 25 kHz, el cual, una vez aprobado el

instrumento normativo, fue implementado en el sistema de facturacién automética Yy que hasta la
presente [fecha, de conformidad al Articulo 54 de la LOT, sigue siendo empleado”.
Es propicjo indicar que con Decreto Ejecutivo Nro. 218, publicado en Registro Oficial Nro. 122 de 3 de

Febrero

del 2010, se cre6 la  Empresa  Publca CORPORACION  NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES -CNT EP-, en donde se dispone que los activos y pasivos, y, en

general

fodos los bienes, derechos y obligaciones de la sociedad anénima extinta por disposicion

legal, CNIT S.A. se transfieren en forma total a la empresa piblica CNT EP. Es necesario recordar que
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT S.A., se constituyé como sociedad anénima
mediante| escritura pablica de fusion de las empresas Andinatel S. A. y Pacifictel S. A., suscrita el 30
de octubre de 2008, ante el Notario Décimo Séptimo del cantén Quito.

, En aplicacion del articulo 22 del citado Reglamento expresamente sefala:

e S - ]

Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Tel. (593) 294 6400
1800 567 567 Casillero Postal 1721-1779

www.arcotel.gob.ec




Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

“El calculo de la tarifa mensual por estacion terrena para la prestacion del servicio fijo por
satélite, por cada portadora se determina de acuerdo con la ecuacion 7:

bwss)= K, *a,* 8,° 4°F,_| (EcT)

Donde:

T (USS) w Tarifa mensual en dolares de los Estados Unidos de América, por estacion terrena.

K* = Factor de ajuste por inflacion.

A7 * Coeficiente de valoracion del espectro del servicio fijo por satélite (De acuerdo a la tabla
1, anexo 6).

fr = Coeficiente de correccién para el servicio fijo por satélite.

F» - Factor del servicio fijo por satélite (De acuerdo a la tabla 2t anexo 6),

A = Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado en kHz.

Para efectos de pago, el valor minimo de Anchura de Banda del bloque de frecuencias
asignado seré de 100 kHz.

El coeficiente de valoracion del espectro a7 a aplicarse para el servicio fijo por satélite, para el
correspondiente ancho de banda de la portadora asignada a la estacion terrena, se detalla en
la tabla 1, anexo 6”. (Lo subrayado me corresponde)

El Informe de Sustanciacion del reclamo administrativo presentado por la CNT E.P., remitido con
memorando ARCOTEL-CTHB-2016-0039-M de 23 de agosto de 2016, por el ingeniero Fred Yanez,
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, en su parte pertinente sefiala:

“2 2 Andlisis del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso del
Espectro Radioeléctrico

(...)
De conformidad con la citada ecuacion, se puede evidenciar que:

« El ancho de banda que especifica la formula para el célculo de la tarifa mensual es la ‘Anchura de
banda del bloque de frecuencias asignado™ (Lo resaltado nos pertenece).

« El Numeral 1.18 de la Seccion Il — Términos especificos relativos a la gestién de frecuencias del
Articulo 1 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) define lo siguiente:

« ‘1.18 asignacion (de una frecuencia o de un canal radioeléctrico). Autorizacion que da una
administracién para que una estacion radioeléctrica utilice una frecuencia o un canal radioeléctrico
determinado en condiciones especificadas’.

» La Real Academia de la Lengua define como “asignar” lo siguiente:

‘2. Tr. Sefialar o destinar a alguien o algo para determinado fin.’2

« Los reportes mensuales de los operadores del Servicio Fijo por Satélite no contemplan el envio de la
Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado, ya que éste es un valor que se determina con
base en las velocidades de trasmision y recepcion, FEC y modulacion presentados por los referidos
operadores.

. Esta Institucion a fin de efectuar una adecuada administracion del espectro radioeléctrico, en
cumplimiento de sus facultades de administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y
del espectro radioeléctrico y su gestién, definidos en la Ley y en el marco regulatorio internacional
(UIT), ha establecido para la asignacién del ancho de banda del Servicio Fijo por Satélite que este
valor sea canalizado a 25 KHz, tal como a su vez fue validado en el informe final del Reglamento de
Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (...)

Finalmente en el precitado informe, se sefiala:

“3. CONCLUSIONES
(..)

Agencia de e 5
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acion del mencionado Reglamento fue siempre transparentada a todos los operadores del

Servicio Fijo por Satélite, mediante las respectivas notificaciones de pago, cuyos valores son

resultado
asignacid

» Conside

de la aplicacion de este Reglamento que desde su expediciéon siempre contemplé la
n de la anchura del bloque de banda en valores canalizados a 25 kHz.

rando las atribuciones del Articulo 54 de la LOT, se puede evidenciar que la aplicacién del

Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro

Radioelé¢

normativd

trico no representa bajo ningin concepto una interpretacion arbitraria o aislada de
alguna, ya que esté fundamentada en el informe definitivo del proceso para aprobacion del

citado Reglamento, mismo que conté con la activa participaron (sic) de representantes de las
empresa cuya fusion derivé en la hoy CNTE.P. (...)".

Por lo tapto, no existe una interpretacion extensiva, sino una aplicacion estricta de la formula para

obtener ¢

/ valor a pagar por el Servicio Fijo por Satélite. En cuanto al ancho de banda que especifica

la formula, esto es A, Anchura de banda del bloque de frecuencias asignado, este es un valor que se
determina o se asigna en base a las velocidades de trasmision y recepcion, FEC y modulacién, datos
que son presentados por los operadores, conforme lo citado por el Reglamento de Derechos por
Concesiop y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, lo que le faculta a la
Agencia ¢le Regulacién y Control de las Telecomunicaciones asignar la anchura de banda del bloque
de frecuencia. Siendo preciso recordar que el citado Reglamento previo a ser expedido fue

socializag

0 con las operadoras. Por lo tanto, en este sentido no existe un redondeo a la aplicacioén de

la formula. Inclusive se evidencia que en su momento ANDINATEL S.A., pagé por servicio fijo por

satélite Ia
abril y me
el 31 de
Coordina
Telecomy

5.2 ARG

“La ARC
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Agencia
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General,
expresanm
tanto, la 4
derogar n

S meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2004; y, enero, febrero, marzo,
yo del afio 2005, igualmente se determina que existié una reliquidacion en la factura emitida
imarzo de 2005, conforme se desprende de la certificacién y documentos remitidos por la
cion  Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las
nicaciones.

MENTO DEL RECURRENTE:

OTEL por ningin concepto podra emitir actos o consideraciones que contradigan lo
jo por un Cuerpo Colegiado como en su momento fue el Consejo Nacional de
nicaciones - CONATEL, que fue el encargado de emitir el Reglamento de Derechos por
n y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; mas aun, cuando las
es administrativas de la ARCOTEL vulneren preceptos contenidos en disposiciones dictadas
dades superiores”.

N

D.

sicion Final Primera de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefiala que se suprime el
Nacional de Telecomunicaciones por su parte el articulo 142 de la Ley Orgéanica de
nicaciones crea a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entidad
a de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
rico y su gestion; en tanto que la Disposicién Transitoria Quinta ibidem establece que la
e Regulacién y Control de las Telecomunicaciones adecuara formal y materialmente la
secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
tos, normas técnicas y demds regulaciones prevista en la Ley. Acto seguido indica que en
aspectos que no se opongan a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y su Reglamento
los reglamentos emitidos por el CONATEL se mantendran vigentes, mientras no sean
ente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. Por lo
Agencia de Regulacién y Control de la Telecomunicaciones tiene facultad para modificar o
ormas emitidas por el extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones.”

Finalmente concluye:
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“Los actos administrativos objeto del Reclamo Administrativo especificamente a los oficios Nros.
ARCOTEL-DRE-2016-0304-OF y ARCOTEL-DRE-2016-0519-OF de 11 de marzo de 2016 y 05 de
mayo de 2016 respectivamente y actuaciones de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se enmarcan en estricto cumplimiento de las Constitucion de la Republica del
Ecuador y demas normativa legal vigente por lo tanto debidamente motivados, no encontrando
procedentes ninguno de los argumentos formulados por el recurrente, conforme se analiza en el
presente informe, se considera que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
deberia rechazar el reclamo administrativo interpuesto por la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP.”.

Il RESOLUCION:

Por el analisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

RESUELVE:

Articulo 1.- NEGAR el Reclamo Administrativo interpuesto por el ingeniero César Regalado Iglesias,
en calidad de Gerente General y Representante Legal de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, ingresado el 02 de junio de 2016 mediante tramite ARCOTEL-DGDA-
2016-008785-E.

Articulo 2.- DISPONER el archivo del tramite.

Articulo 3.-INFORMAR al Administrado que conforme a lo dispuesto en el articulo 156, numero 3
del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, tiene derecho a impugnar
esta resolucion via administrativa y judicialmente la misma.

Articulo 3.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucion a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en las oficinas ubicadas en la ciudad de Quito,
Av. Amazonas No.36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso direccion sefialada por el recurrente en
su escrito de recurso extraordinario de revision para recibir notificaciones y/o en los correos
electronicos: alvaro. mosquera@cnt.gob.ec y sergio.velasco@cnt.gob.ec., pertenecientes a los
abogados patrocinadores, de conformidad con el articulo 127 numerales 1 y 2 del ERJAFE; a la
Coordinacién Técnica de Regulacion; y, a la Direccion de Impugnaciones de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones- ARCOTEL.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 2 9 StP Zmﬁ

Ww/ !/W

Dr. Juan Francisco Poveéa
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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