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TiTuLos aplicacién del ordenamientojuridico vigente COMUNICACIGN PUBLICOS, PRIVADOS Y COMUNITARIOS; TEMPORAL DE USO Teléfono: (593)(2)
La ala solicitud DE FRECUENCIAS; TEMPORAL PARA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION 2047800
presentada por los usuarios para esto deben cumplir con los SONORA - TELEVISION TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de RADIODIFUSION Y SUSCRIPCION; ENTIDADES DE CERTIFICACION; TERCEROS
solcitud segin los formatos establecidos. £l poseedor del VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES DE LA
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Cones servicios de telecomunicaciones. il
€l servicio se lo ofrece de forma gratuita y estd orientado al
fortalecimiento de la ransparencia institucional a través de
d
apelaciones 2 los procesos de concesion, autorizacién,
VP #P U . Av. Diego de
ATENCION DE | modificacién de ttulos hablitantes, relacionados a las
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[ARCOTEL de lunes a viernes de 830 a 17H00 de forma
presencial, a través de los medio digitales como redes
sociales, pigina web y correo electrénico, ademis de Call
Center.
ste servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica del ambito, en el que
se incluyen:
> Telefonia Fija
> Servicio Mévil Avanzado
> Senvicio Portadores.
> Espectro Radioeléctrico
> sistemas Troncalizados
8 Av. Diego de
INFORMACION. |, ¢ 115cxas Tetecomunicaciones Amagro N31-95
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SECTOR Teléfonos: (593)(2)
> Redes privadas 2947800
> Audio y Video por suscripcién
> Cibercafés
> Radiodifusion y Television
> Entidades de Certificacion
Toda a ciudadania puede acceder al servicio a través del
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una
disponibilidad del 99,8% los 365 dias del ao, as 24 horas
— Seg weyaE
Telecomunicaciones, se entenders como la radiacion
generada por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico
que no es capaz de imparti directamente energia a una
molécula o ncluso a un dtomo, de modo que pueda remover
electrones o romper enlaces quimicos
ATENCION A
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contacto directo con los interesados,
En este sentido la ARCOTEL atiende solicitudes de Charlas
Informativas y mediciones para determinar el cumplimiento
de 1a normativa vigente sobre emision de radiaciones no
BLOQUEO DE Av. Diego de
UIPOS La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacion con las Almagro N31-95
TERMINALES DEL |operadoras para el blogueo de equipos terminales del . a1 2 17400 Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal 6
A RS—— a
SERVICIO MOVIL |servicio mévil avanzado SMA por solcitud del propietario a procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional
AVANZADO - |las operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. Teléfono: (593)(2)
swa 2947800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as
operadoras de los nimeros telefGnicos moviles  fjos  ser
NOTIFICACION | bloqueados por uso indebido en llamadas a nimeros de Av. Diego de
POR USO emergencia Almagro N31.95
INDEBIDO EN Deacverdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana|
7 y arcote goh ec 8H15 2 17H00 49
LLAMADAS A [La ARCOTEL recibe de la empresa piblica ECU 911 la solicitud procedimiento  |empresas oficinas a nivel nacional
NUMEROS DE | de blogueo de nimero telefénicos mévilesy fijos por uso Teléfono: (593)(2)
indebido en liza un andlisis y el 2347500
listado de ndmero telefénicos moviles y fijos a ser
blogueados es enviado a la operadora que corresponda
La ARCOTEL offece de forma gratuita el registro de-
Inhibidores de Senal,asi como el control de os pardmetros
técnicos de emision.
de sefal: Av. Diego de
REGISTRO DE z Almagro N31-95
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INHIBIDORES DE procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional
celulares. Estos dispositivos se pueden utilzar en cualquier
Teléfono: (593)(2)
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos fhoutole
d6nde estdn restringidas las llamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el ruido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como serfa el
La ARCOTEL offece de forma gratuita e servicio de emisién
de certifcacion de equipos de telecomunicaciones
Certificacién.- Validar que el equipo de telecomunicacién Av. Diego de
HOMOLOGACION |cumple con los parémetros técnicos establecidos en los Almagro N31-95
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CIONES Homologacion.- s el proceso por el que un equipo terminal Teléfono: (593)(2)
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es 2947800
sometido a verifcacion técnica para determina si es
especifica
™
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Trémites Ciudadanos
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