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RESOLUCION ARCOTEL-2017- 0056

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, preceptia en su articulo 313
que: "El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que
por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia
en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y
el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.”.

Que, dentro del Titulo Xl de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto de
los servicios de radiodifusion, se dispone en su articulo 110, lo siguiente:
“Plazo para Instalar. El plazo para la instalacién y operacion sera de un ario
contado a partir de la fecha de suscripcién del titulo habilitante respectivo;
de no efectuarse la instalacion, el titulo habilitante se revertira al Estado,
cumpliendo para el efecto el procedimiento de terminacién establecido para
el efecto.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 47, numeral 1,
- determina: “Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.-
Los titulos habilitantes otorgados a prestadores de servicios de radiodifusion
y sistemas de audio y video por suscripcién terminan, ademas de las
causales establecidas en la Ley Organica de Comunicacion, por los
siguientes incumplimientos: 1. Por lncumpllmlento en la instalacién dentro

del plazo, establecido para el efecto.”.

Que, el articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones respecto de las
atribuciones de el/la Director(a) Ejecutivo(a) de ARCOTEL, en su numeral
11, dispone: “(...) Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y
emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”.

Que, la Disposicién Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala: "La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion
en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuara formal y materialmente la
normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas
regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se
opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos
emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran
vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.". 2
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el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en sus
Disposiciones Generales Quinta, Sexta y Séptima, preceptia: “QUINTA.-
Los actos normativos internos, como el Reglamento de Funcionamiento del
Directorio, el Reglamento Orgénico por Procesos o los necesarios para la
organizacion y funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza, no
requeriran del procedimiento de consulta publica para su aprobacién.”.-
SEXTA.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, Ia
ARCOTEL expedira la regulacion_respectiva para el _inicio de
operaciones, cumplimiento de pardmetros, otorgamiento de plazos
adicionales de ser el caso, autorizacién para suspensiéon de operaciones,
periodos permitidos y efectos en caso de inobservancia de periodos

autorizados del servicio de radiodifusién por suscripcién.- SEPTIMA.- La

ARCOTEL como organismo regulador y de control de los servicios de
radiodifusion tiene la_facultad de verificar el cumplimiento de
caracteristicas técnicas para el inicio de operaciones, continuidad de los
servicios, suspensiones, plazos de operacion y sus prérrogas de ser el
caso, y en general cualquier actividad vinculada a la operacion y prestacion
de los servicios.”. (Lo resaltado y subrayado fuera del texto).

el articulo 186, numeral 2, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico, sefiala: “Extincion de los titulos habilitantes.- De
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
Ley Organica de Comunicacion, los titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, de operacion de red privada y de
radiodifusién por suscripcién, con independencia de su clase o duracién, se
extinguiran por: 2. Incumplimiento en la instalacién y operacién de la
totalidad de la red dentro del plazo establecido, de conformidad con lo
previsto en el presente reglamento, en la normativa del servicio y en el titulo
habilitante;”.

el articulo 199, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, determina: “Causales de terminacién del titulo
habilitante.- Un titulo habilitante de radiodifusién sonora y de television,
puede terminar por lo dispuesto en la Ley Orgénica de Comunicacién, la Ley
Organica de Telecomunicaciones y sus reglamentos generales y deméas
normas aplicables que correspondan.”; y que el articulo 200 del mismo
Reglamento, establece el Procedimiento que se debe seguir para la
terminacion del titulo habilitante de radiodifusion y televisién.

la Disposicion General Décima Quinta, del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, establece: “La Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL podra autorizar prérrogas para el inicio de
operaciones o inicio de prestacién de servicios del régimen generai de
telecomunicaciones, conforme el siguiente procedimiento:

1. El poseedor de titulo habilitante deberd presentar con al menos veinte
(20) dias término previo al vencimiento del plazo de inicio de operaciones
establecido en su titulo habilitante, la solicitud de prérroga, acompaiiada de
los justificativos y demés documentos de respaldo que sustenten su peticion.
La Direccioén Ejecutiva de la ARCOTEL conoceré y tramitaré Gnicamente las
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solicitudes presentadas dentro del plazo previsto en este numeral; las
solicitudes presentadas fuera de dicho plazo se considerar4n como no
vélidas, no correspondiendo la emisién de criterio o pronunciamiento alguno,
salvo casos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2. En caso de requerirse informacién adicional o aclaratoria respecto de la
solicitud realizada, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL podréa solicitar lo
pertinente en el término de hasta cinco (5) dias de recibida la solicitud, para
lo cual el poseedor de titulo habilitante debera remitir lo solicitado en un
término de hasta cinco (5) dias. :

3. La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez completada la
informacion del numeral anterior, o en caso de no requerir informacion
adicional, en el término de hasta cinco (5) dias analizarg la solicitud y en
caso de ser favorable, emitird el oficio de autorizacién de prorroga
correspondiente. La promroga podréa otorgarse hasta por un plazo no mayor a
ciento ochenta (180) dias calendario y se concedera por una sola vez, sin
excepcién.

4. Si la solicitud fuere negada por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
dentro del mismo término establecido en el numeral anterior, notificara lo
correspondiente al poseedor de titulo habilitante.”.

Que, la Disposicion General Décima Sexta, del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, prescribe: “Obligaciones del
poseedor del titulo habilitante.- Es obligacién de los poseedores de titulos
habilitantes, cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico,
economico o cualquier otra que se derive del ordenamiento juridico vigente,
independientemente de que se encuentren incursos en la aplicaciéon de
procesos de terminacion del titulo habilitante o de intervencion,
determinacion de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa
vigente.”.

Que, el Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, en su articulo 35, sefiala: “Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcién, en la prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo
establecido en sus titulos habilitantes y al ordenamiento juridico vigente,
para lo cual la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL realizara las acciones de.
supervision y control correspondientes. En caso de incumplimiento por los
prestadores, se aplicara el régimen sancionatorio correspondiente.”.

Que, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2015-818 de 25 de noviembre de 2015,
la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, expide el
"INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LOS PARAMETROS Y
CARACTERISTICAS DE OPERACION EN LAS INSPECCIONES DE
COMPROBACION DE LA OPERACION DE LAS ESTACIONES DE
RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION ABIERTA" y en sus .
Disposiciones Generales Tercera, Cuarta y Quinta establece: “Tercera.- En
los casos en los que se solicite al concesionario la coordinacion con la
ARCOTEL de la actualizacién de las modificaciones técnicas, a fin de que
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las estaciones de radiodifusiéon sonora y de televisién abierta operen de
acuerdo a los pardmetros autorizados en el titulo habilitante respectivo, la
ARCOTEL fijara el plazo correspondiente para tal efecto. En caso de
incumplimiento, la ARCOTEL procedera de acuerdo a lo establecido en
la_Ley Organica de Telecomunicaciones.” (Lo resaltado y subrayado
fuera del texto).

Cuarta.- La informacién de la verificacion de los parametros y caracteristicas
de operacion en las inspecciones de comprobacion de la operacién de las
estaciones de radiodifusién sonora y de television abierta se registraré en
los formularios elaborados y aprobados por la ARCOTEL, y se debera llenar
un formulario por cada estacién inspeccionada.

Quinta.- Los lineamientos descritos en el presente instructivo, seran
aplicables para los casos de informes de operacién por caducidad de los
contratos, por muerte del concesionario e _inicio de operacién de las
estaciones de radiodifusién sonora y television abierta, considerando
para este ultimo caso el formulario respectivo.”. (Lo resaltado y subrayado
fuera del texto).

mediante Resolucién No. ARCOTEL-2015-00170 de 10 de julio de 2015, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resolvié en su
articulo 1: “Aprobar el siguiente modelo de titulo habilitante para la
prestacion del servicio de audio y video por suscripcién, para su aplicacion,
de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.- Permiso para
la_prestacion del servicio_de audio y video por suscripcién bajo las
modalidades de cable fisico y televisién codificada satelital.” Dentro del
numeral 2.3 del modelo de titulo habilitante inmediatamente citado se
establece ademas: “Puesta en Operacion: El plazo para la instalacion y
operacion para la prestacioén del servicio de audio y video por suscripcién es
de un afio calendario, contado a partir de la fecha de inscripcién del
presente titulo habilitante en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes. El
prestador podra iniciar sus operaciones previo notificacién a la ARCOTEL
con al menos 15 dias de anticipacién a dicho inicio de operaciones. Si
vencido el plazo de un afio, no ha iniciado operaciones, la ARCOTEL previo
el debido proceso dara por terminado el titulo habilitante.”.

mediante Resoluciéon No. ARCOTEL-2016-0393 de 11 de abril de 2016, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié en su
articulo 1: “Aprobar el modelo de titulo habilitante aplicable para la operacién
de medios de comunicacién privados y medios de comunicacién
comunitarios de personas naturales y juridicas de derecho privado a las que
sea adjudicada la concesion del espectro radioeléctrico, para la operacién
de estaciones de radiodifusion sonora o radiodifusién _de televisién, de
conformidad con la Ley Orgéanica de Comunicacién, Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y  frecuencias del
espectro radioeléctrico, y deméas normativa aplicable.” Asimismo, en la
clausula octava del modelo de titulo habilitante citado se establece:
“OCTAVA.- PLAZO DE INSTALACION.- La concesionaria se compromete a
instalar y operar la estacién de [Radiodifusién sonora o Radiodifusién de
televisién] sefialada en el presente contrato conforme a la totalidad de las
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caracteristicas técnicas autorizadas, en el plazo de un ( 1) afo calendario
(...).”.{Lo subrayado fuera del texto).

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, tiene competencia para expedir todos
los actos necesarios para el logro de los objetivos de la citada ley, lo cual es
concordante con las atribuciones contenidas en los nhumerales 11 y 16 del
articulo 148 Ibidem, que le permiten aprobar la normativa interna de la
ARCOTEL vy ejercer las demas competencias establecidas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones o en el ordenamiento juridico, no
atribuidas al Directorio. '

Que, el 20 de junio de 2016, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, expidid el “ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL”, el mismo que se encuentra publicado en el Registro Oficial No.
800 (Suplemento) de 19 de julio de 2016.

Que, es necesario expedir un Instructivo Interno que permita a los distintos
érganos de la ARCOTEL, la aplicacién de la normativa sobre el inicio de
operaciones de estaciones de radiodifusién sonora, televisiéon de sefial
abierta; y, de radiodifusion por suscripcion, de manera adecuada y uniforme.

Que, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en
el articulo 205, letra f), establece como derecho de los particulares en sus
relaciones con las administraciones, “(...) se les informe sobre los
instructivos internos que tengan relacién con el procedimiento en el que
tienen interés”, para cuyo efecto, un mecanismo de publicidad idéneo, es la
publicacion del Instructivo en el Registro Oficial.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

Expedirel: INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL DE |INICIO DE
OPERACIONES DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION SONORA,
TELEVISION ABIERTA Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Capitulo IV
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto.- Este Instructivo tiene por objeto establecer el procedimiento que
deben aplicar los distintos funcionarios y servidores de la ARCOTEL, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, para el control de inicio de operaciones de
estaciones de radiodifusion sonora, de television de sefal abierta; y, de .
radiodifusion . por suscripciébn, con sujecion a la Ley Organica de:
Telecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacién, Ley Qrganica de
Comunicacion y su Reglamento General de aplicacion, titulos habilitantes y demas
normativa aplicable.
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Art. 2.- Ambito.- El procedimiento contenido en el presente Instructivo se aplica al
control de inicio de operacién de todas las estaciones de radiodifusiéon sonora, de
television de sefial abierta, sean estas privadas, publicas o comunitarias; asi como
a los servicios de radiodifusion por suscripcion, instaladas en consideracion a la
autorizacion contenida en su respectivo titulo habilitante.

Para efectos de la aplicacion del presente instructivo, de acuerdo con lo dispuesto

en los articulos 47 y 110 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 186 No. 2 y
199 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por
‘instalacién y operacion” se debe entender a la instalacién de los equipos; y, a la
operacion dentro del plazo establecido, mediante la transmisién de programacion
regular, conforme a la totalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas.

Capitulo II
COMPETENCIA

Art. 3.- Competencia.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, dentro del
ambito de su jurisdiccion es el competente para el control de inicio de operaciones y
verificacion de los parametros y caracteristicas técnicas autorizadas.

Capitulo llI
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 4.- Plazo para instalar y operar.- El plazo para la instalacién y operacién,
conforme lo dispone el articulo 110 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
sera de hasta un afio, contado a partir de la fecha de suscripcion del titulo
habilitante respectivo.

Art. 5.- Inspecciones.- El control de inicio de operaciones y verificacién de los
parametros y caracteristicas técnicas autorizadas, se realizara a través de
inspecciones técnicas de comprobacion de la operacién de las estaciones de
radiodifusion sonora, de television de sefial abierta; y de radiodifusion por
suscripcién. Las inspecciones se realizaran dentro de los treinta (30) dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo establecido para el inicio de operaciones o en
su defecto, dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la fecha en la cual la
ARCOTEL ha tenido conocimiento de una presunta instalacion y operacion.

El vencimiento de los términos previstos en el presente articulo para realizar las
inspecciones, no limitan a la ARCOTEL, para ejercer sus competencias de control,
en fechas posteriores, pues dichos términos son referenciales para el desarrollo de
las actividades internas de la Institucion. ,

Art. 6.- Informe técnico.- Una vez realizada la inspeccidn técnica, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes, el responsable de la Unidad Técnica del
Organismo Desconcentrado, emitira el informe respectivo, en el que constaran Ios
aspectos vinculados con la instalacion y operacion.

Para este efecto, en lo relacionado a las estaciones de radiodifusion sonora y

television abierta, se aplicaran las tolerancias y consideraciones sefialadas en la’

Resolucién No. ARCOTEL-2015-0818 de 25’de noviembre de 2015, referente ‘al
‘INSTRUCTIVO PARA LA VERIFICACION DE LOS PARAMETROS Y
CARACTERISTICAS DE OPERACION EN LAS |INSPECCICNES DE
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RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION ABIERTA.”, o la que se emita en
su reemplazo; y, en lo referente a los sistemas de audio y video por suscripcion, se
aplicaran las tolerancias y consideraciones sefialadas en el Instructivo que se
expida para el efecto.

Dependiendo de los resultados de las inspecciones técnicas de comprobacion, se
realizaran las siguientes acciones:

a) Si la instalacion y operacion se ha realizado dentro del plazo establecido,
cumpliendo la totalidad de las caracteristicas técnicas autorizadas, el
Organismo Desconcentrado, informara sobre este particular, a Ila
Coordinacién Técnica de Control, para efectos del control del titulo
habilitante, quien informara a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
para fines de administracién del titulo habilitante.

b) Si no se ha realizado la instalacién o no se ha iniciado las operaciones
dentro del plazo establecido; o en el caso de haberse iniciado las
operaciones, la misma no cumple con la totalidad de las caracteristicas
técnicas autorizadas dentro de los margenes de tolerancia vy
consideraciones que fueren aplicables; el Organismo Desconcentrado,
informara sobre este particular, a la Coordinacion Técnica de Control para
fines del control del titulo habilitante, quien informara a la Coordinacién de
Titulos Habilitantes; la misma que, con sujecibn a sus competencias,
realizard las acciones tendentes al inicio del procedimiento reglamentario de
terminacién del titulo habilitante, garantizando el debido proceso.

Art. 7.- Sistemas con presencia en varias jurisdicciones.- En caso de sistemas
que tengan cobertura en poblaciones pertenecientes a la jurisdiccion de dos o0 mas
Organismos Desconcentrados, la inspeccién técnica correspondiente, sera
realizada por cada Organismo Desconcentrado, dentro de su respectiva
jurisdiccion. Se suscribiran los informes técnicos correspondientes de las
estaciones de cada jurisdiccion y se enviaran a la Coordinacién Técnica de Control
para la consolidacion de los informes de todo el sistema; el informe consolidado se
remitird al Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes, con la finalidad de que
proceda conforme a lo sefialado en el articulo anterior.

Para el caso de las estaciones de ‘radiodifusion por suscripcion, modalidad
television codificada satelital DTH; cuando la Estacion terrena de transmisién
(HEAD END) se encuentre en el pais, serd competente el Organismo
Desconcentrado donde se encuentre el mismo; y, cuando el HEAD END se
encuentre fuera del pais, serd competente el Organismo Desconcentrado en cuya
jurisdiccion se encuentre el principal Centro de Gestién del sistema.

Los informes de inicio de operaciéon deberan ser enviados con copia a las
Direcciones Técnicas de Control del Espectro Radloelectnco o] de Servicios de
Telecomunicaciones, respectivamente.

Art. 8.- Prorroga para el inicio de operaciones.- En caso de que el poseedor del
titulo habilitante no haya concluido la instalacién de la red y equipos o por cualquier
otra causa que se justifique documentadamente, podra solicitar ante la Direccién

Ejecutiva de la ARCOTEL, una prérroga de hasta ciento ochenta (180) dias

calendario, por una sola vez, sin excepcién, para el inicio de operaciones, conforme
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los requisitos previstos en la Disposicion General Décima Quinta del Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
- Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

En ningun caso, los plazos o términos que conceda el organismo desconcentrado,
para que se realicen los ajustes técnicos, conforme al Instructivo para la verificacion
antes singularizado, podran exceder el plazo para la instalaciéon y operacién y su
prorroga, de haberla.

DISPOSICION FINAL

Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo realice las gestiones
necesarias a fin de que la presente Resolucién sea publicada en el Registro Oficial,
asi como notifique con el contenido de la misma, a las Coordinaciones Téchicas,
Coordinacién de Asesoria Juridica, Coordinaciones Zonales; y, Oficinas Técnicas
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

La presente Resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado en Quito, D. M., el

REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACI&)NES
ARCOTEL
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