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RESOLUCION ARCOTEL-2016- 07 5 7

Agencia de
Regulaciony Control |
de las Telecomunicaciones

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIOﬁ 2
ARCOTEL NIEGA A TRAMITE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL SER
ROBERTO CARLOS CIFUENTES PLUA EN CONTRA DE LA RESOLUCION ARCOTEL CZ4-
0044 DE AGOSTO 2 DE 2016.

CONSIDERANDO:

. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 ADMINISTRADO Y ACTO IMPUGNADO

En marzo 6 de 2013, el Estado Ecuatoriano, a través de la Secretaria Nacionali de
Telecomunicaciones, previa autorizacion otorgada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
mediante resolucion 034-02-CONATEL-2013 de enero 18 de 2013, emiti6 el instrumento “Condigiones
Generales para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” (Servicio de Valor Agrego a
traves de la red internet), a favor de Roberto Carlos Cifuentes Plua. %

Mediante escrito, ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones| (con
documento ARCOTEL-DEDA-2016-001638-E de agosto 29 de 2016, el sefior Roberto Carlos
Cifuentes Plua, interpuso ante la Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, el Recurso de Apelacion en contra de la resolucion ARCOTEL CZ4-2016
de agosto 2 de 2016.

El recurrente pretende:

“[Plor lo tanto el incumplimiento que fue en el periodo enero a marzo de 2014 por saturg
en la plataforma SIETEL, es fecha anterior al Registro y vigencia de la LOT, por Io q ‘
valores calculados para la sancién econémica no van de acorde a la Normativa Legal E’J"
(Transitoria 3 de la LOT), por lo que apelo a Usted como Méaxima Autoridad del ARCOTE

fuera de la Ley y afecta enormemente la operacién de mi negocio, familia y emplefs.
(Subrayado afiadido al texto citado)

1.2 COMPETENCIA

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por |a o
el Director Ejecutivo, ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley Organita de
Telecomunicaciones y su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamgntos

U

que emita el Directorio y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.
El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante &

Resolucion No. 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016 expidi6 el Estatuto Organido de s
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control d} las

Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 800 de 19 de julio de 2016,
en el articulo 10, numerales 1.3.2.3 acapites Il y Ill letra b) se establecen las atribuciones p4ra el
Director de Impugnaciones de la ARCOTEL:
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“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos
administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que
sean efectuados dentro de procesos administrativos de contratacién pablica.”

De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, la Directora
Ejecutiva tiene competencia para:

“1. Ejercer la direccion, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la
Agencia. (...)

8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos
emitidos por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento
sancionador (...)

12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones”.

Con Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademas de las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y otros instrumentos aplicables,
DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(...)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante
la ARCOTEL, con excepciéon de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacién sobre Servicio Movil
Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de caracter nacional.”.

En marzo 6 de 2013, el Estado Ecuatoriano, a través de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, previa autorizacion otorgada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones,
mediante resolucion 034-02-CONATEL-2013 de enero 18 de 2013, emiti6 el instrumento “Condiciones
Generales para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones” (Servicio de Valor Agregado a
través de la red internet), a favor de Roberto Carlos Cifuentes Plua.

Por lo que, corresponde al Director de Impugnaciones, sustanciar el recurso y al Coordinador General
Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, resolver en ejercicio de la
delegacion la impugnacion interpuesta por el sefior Roberto Carlos Cifuentes Plua, en contra de la
resolucion ARCOTEL CZ4-2016-0044 de agosto 2 de 2016.

1.3 CONSIDERACIONES JURIDICAS
La Constitucion de la Republica del Ecuador dispone:
Articulo 11.- “El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

1. Los derechos se podrén ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizarén su cumplimiento.

(...

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de parte.

(..)

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes
y de igual jerarquia. (...)".
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Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier prden,
se asegurara el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las nonmas y
los derechos de las partes. ...

7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias:
a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimientq

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar
los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten gnh su
contra...

/) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habré motivacion silen la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resolucianes o
fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados.

D

m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre||sus
derechos.”.

Articulo 82.- “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

Articulo 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas ¥ los ecuatorianos, sin pefjuicio
de otros previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

Articulo 173.- “Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podré

impugnados, tanto en la via administrativa, como ante los correspondientes 6rganos de la F

Judicial.”. (Subrayado y énfasis afiadido al texto citado).

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidofas o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendréan el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de|los

derechos reconocidos en la Constitucién.”.

Articulo 313.- “E| Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestion J(los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precadcion,
prevencion y eficiencia. // Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estad .
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politi
ambiental, y deberédn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, | los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Articulo 314.- “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua potd
de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portua I
aeroportuarias, y los demés que determine la ley. // El Estado garantizarg que los servicios public:
Su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, efician ia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispandré
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su conty
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regulacion.”. (Enfasis afiadido al texto citado)

Articulo 425.- “El orden jerarquico de aplicacién de las normas seré el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas regionales
y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demés actos y decisiones de los poderes publicos. // En caso de conflicto entre
normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas
y servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de la norma jerarquica
superior. (...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Registro Oficial
No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Art. 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o alterado
mediante_estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algin titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun valor.”.
(Negrita y subrayado fuera del texto original). '

“Art. 134.- Apelacion.- La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podra ser
recurrida administrativamente en apelacién ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro
del plazo de quince dias habiles de notificada.- Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta
dias héabiles para resolver y lo haré en mérito de los autos, sin més tramite. La apelacion no
suspenderd la ejecucién del acto ni de las medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que
el Director lo disponga cuando la ejecucién del acto o las medidas pudieran causar perjuicios de
imposible o dificil reparacién.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

El articulo 142 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, crea la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La referida norma, determina que: “[Lja
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracién, regulacioén y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestioén, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. ”, (Enfasis
afiadido al texto citado).

“Articulo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del
Directorio. // Con excepcién de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico, asi como para regular y controlar los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio y video por suscripcion. //
Ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las
normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio y, en general, de acuerdo
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.”.
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“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

1.- Ejercer la direccién, administracién y representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia.
(...)"
8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos entifidos
por el Organismo Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento sancionador (...
12. Delegar una o més de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién y Gantrol
de las Telecomunicaciones”.

La Disposicion Transitoria Primera, dispone que los titulos habilitantes para la prestacion de seryvicios
de telecomunicaciones otorgados antes de la expedicion de la LOT, se mantendran vigentes hasta el
vencimiento del plazo de su duracion sin necesidad de la obtencion de un nuevo titulo. No obstante
las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan cumplir con todas las obligadiones
y disposiciones contenidas en esta Ley, su Reglamento General, los planes, normas. adtos vy
regulaciones que emita la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: y en caso de
contradiccién o divergencia entre lo estipulado en los titulos habilitantes y las disposiciones je la
presente Ley y su Reglamento General, incluyendo los actos derivados de su aplicacion, prevaleceran
estas disposiciones.

Q10O

La Disposicién Final Primera, suprime la Superintendencia de Telecomunicaciones, el Cg 5ejo
Nacional de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones: y, manifiesta que
los derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios e instrumentos nacionales e
internacionales correspondientes a dichas entidades, pasan a la Agencia de Regulacion y Contjol de
las Telecomunicaciones.

de la Iniciativa Privada

de
la

Articulo. 28-A.- “La formaci6n, extincién y reforma de los actos administrativos de las institucion
la Funcién Ejecutiva, se regiran por las normas del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
Funcién Ejecutiva”.

Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por '-:J;rte

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo Funcién Ejecutiva:

Articulo 180.- “Interposicién de recurso.

1. La interposicion del recurso deberé expresar:

a. El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacién personal del mismo;
b. El acto que se recurre y la raz6n de su impugnacion; !
c. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacién del lugar o medio que se sefiale a efectas| de
notificaciones;

d. Organo de la Administracién Puablica Central o unidad administrativa al que se dirige;
e. La pretensién concreta que se formula;

f. La firma del compareciente, de su representante o procurador y la del abogado que lo patrocina, ly,
g. Las demas particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones especificas.

2. El error en la calificacién del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitdcion,
siempre que se deduzca su verdadera intencién y caréacter.
3. Los vicios y defectos que hagan anulable un acto no podrén ser alegados por quienes los hubjeren
causado”.

|
Articulo 181.- “Aclaracion y complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o ni‘ se
|

cumplieran con los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenard ique
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se aclare o complete el reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendra por no
presentado el reclamo”. (Subrayado afadido al texto citado)

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL.

En el Suplemento del Registro Oficial 800 de julio 19 de 2016, se publicé el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, que sefala como una de las Atribuciones y Responsabilidades del
Director de Impugnaciones, el sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en
contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la ARCOTEL.

Resoluciones de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Resolucién 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucion Nro. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en ejercicio de la atribucion establecida
en el articulo 146, nimero 8 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, designé a la ingeniera Ana
Vanessa Proafio De La Torre, como Directora Ejecutiva de la ARCOTEL.

Resolucion ARCOTEL-2016-0655

En Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, la Directora Ejecutiva de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones resolvié que, ademés de las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto de la ARCOTEL y ofros instrumentos aplicables,
DELEGAR las siguientes atribuciones a las distintas unidades de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

(..)

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante la
ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios y Procedimientos Administrativos de Terminacién sobre Servicio Movil
Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios de comunicacion social de carécter nacional.”.

1.4 NATURALEZA JURIDICA DEL RECURSO DE APELACION

El tramite interno para la sustanciacion del recurso de Apelacion en la via administrativa, se encuentra
previsto en el articulo134 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y 85 de su Reglamento General,
asi como en los articulos 36, 37 y 38 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en todo aquello que no
contrarie las normas legales y reglamentarias.

Il ANALISIS DE FONDO

2.1. DOCUMENTOS IMPUGNADOS

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, a través de Resolucion
No. ARCOTEL CZ4-2016-0044 de agosto 2 de 2016, resolvio:

Xv. 5 ae 5ctugre N5 9-95 y Eerhn |e|. @53; 552 8535

1800 567 567 Casillero Postal 1721-1779
www.arcotel.gob.ec 6/9




Y

s, | Agencia de ?7 57
\\E Regulacién y Control ||
' de las Telecomunicaci

“ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico constante en Memorando Nro. ARCOTEL
2015-0477-M, de fecha 26 de octubre de 2015, e Informe Juridico de fecha 21 de Ju
2016, emitidos por las Unidades Técnica y juridica por los Ingenieros Jacob Cedefio Mehdoza
y Juan Carlos Campoverde servidores Técnico y el Ab. Ivan Vizueta Silva Jjuridico
Coordinacion Zonal 4.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que el permisionario ROBERTO CARLOS CIFUENTES RLUA,

correspondientes al primer trimestre del afio 2014 a la entonces denoni
Superintendencia de Telecomunicaciones tal como lo establece la Resolucién Nro. 21
CONATEL-09 de 29 de junio de 2009, de tal manera, incurrié en la infraccién Primera
del articulo 117, literal b nimero 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER al permisionario ROBERTO CARLOS CIFUENTES PLU
sancion econémica prevista en el articulo 122 ditimo inciso la Ley Organicg
Telecomunicaciones, equivalente al 5%, esto es, NOVECIENTOS QUINCE DOLARES|(

para determinar el monto de referencia, justificando esta imposibilidad mediante Oficiq |
1130120150PR0O005451, de 26 de noviembre de 2015 (...)

ARTICULO 4.- DISPONER al permisionario ROBERTO CARLOS CIFUENTES PLUA, q
forma inmediata cumpla con lo dispuesto en la Resolucién Nro. 216-09-CONATEL-09
de junio de 2009 (...)".

2.2.ANALISIS JURIDICO DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELAC
INTERPUESTO: ‘

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacip
mediante el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2016-0025 de 18 de octubre de 2016, anal
recurso de apelacién interpuesto por el sefior Roberto Carlos Cifuentes Plua, ante la Dirdgtora
Ejecutiva de la ARCOTEL, en contra de la Resoluciéon ARCOTEL CZ4-2016-0044 de agosto |2 de
2016, que en sus partes pertinentes, manifiesta:

“El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:

‘Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicas y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidps en
la Constitucién.”. (Subrayado afiadido al texto citado)

Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad (legalidad) prescrito en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; acorde con lo referido, el Estado y|sus
instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras no exista| ey
que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su actividad.

El orden jerarquico de aplicacion de las normas, somete a las instituciones, a los servido y
servidoras e incluso a las personas que actuan en virtud de la potestad estatal, a la Norma Suprema y
a la Ley, por tanto, todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el mar¢o de
lo prescrito en el ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicién constitucional debe entenderse
que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y quienes ejercery||las
competencias otorgadas por la Ley a esta entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estficta,
a lo prescrito en la normativa legal. |
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Durante todo el procedimiento, se observé el derecho al debido proceso, consagrado en el articulo 76
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en especial lo dispuesto en la letra a, del numero 7,
del referido articulo, esto es: [NJadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento. (...)".

Lo dispuesto en la providencia de septiembre 8 de 2016 a las 9:00, emitida dentro del tramite
ARCOTEL-DEDA-2016-001638-E, fue debidamente notificada el 13 de los mismos mes y afio;
disponiendo ‘[DJe conformidad con el articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva -ERJAFE- se dispone al sefior Carios Cifuentes Plua, (...) cumpla con los
requisitos para la interposicién del recurso de conformidad con el articulo 180 ibidem; bajo prevencion
de lo sefialado en el articulo 181 del referido Estatuto. (...)" (Subrayado afiadido al texto citado), no
obstante, lo requerido fue inobservado por el concesionario, conforme se verifica en su escrito
ingresado con documento ARCOTEL-DEDA-2016-002607-E de septiembre 19 de 2016.

En consecuencia el articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, que trata de la aclaracién y complementacion, sefiala que si el reclamo o recurso fuere
oscuro o no se cumplieran con los requisitos sefialados en el articulo 180 ibidem, la autoridad
competente ordenaré que se aclare o complete en el término de cinco dias y, de no hacerlo, se tendra
por no presentado. Por lo tanto, el recurrente a pesar de haber contestado dentro del término
previsto, no cumplié con lo solicitado, por esta razén su peticion no se formalizo lo que corresponde a
que el recurso se lo considere como no presentado.

Las normas del Estatuto, son de cumplimiento obligatorio, para la formacién, extincién y reforma de
los actos administrativos de las instituciones de la Funcién Ejecutiva, de conformidad con la
disposicion del articulo 28-A de la Ley de Modernizacién del Estado.

El incumplimiento de lo dispuesto en la providencia emitida dentro del trémite ARCOTEL-DEDA-2016-
001653-E, en septiembre 8 de 2016 a las 9:00, esto es que la impugnacién presentada por el sefior
Roberto Carlos Cifuentes Plua, contenga la firma del abogado que lo patrocina, produce de manera
inmediata la pérdida de eficacia juridica del recurso planteado. Por lo que, al no atender lo requerido
con base a lo prescrito en articulo 180 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, dentro del término legalmente otorgado, la impugnacién es ineficaz y no permite
proseguir con el respectivo trémite; en consecuencia, la administracioén publica no puede realizar el
anélisis de los argumentos presentados por el sujeto pasivo o administrado, por ser improcedente
juridicamente; originandose el archivo del proceso”

Finalmente concluye:

“Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y anélisis precedente, se considera que al no
atender lo requerido con base a lo prescrito en el literal f, del nimero 1, del articulo 180 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, esto es, que complete su impugnacion
con la firma del abogado que lo auspicia y dentro del término de cinco (5) dias, el recurso de
apelacion interpuesto en contra de resolucion ARCOTEL CZ4-2016-0044 de agosto 2 de 2016,
carece de eficacia juridica, situacién que imposibilita continuar con la sustanciacion del procedimiento,
por lo que se recomienda su inmediato archivo y de acuerdo con el articulo 181 Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, se tenga como no presentado”.

Il RESOLUCION:

Por el andlisis que precede y en ejercicio de sus atribuciones legales, la AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

xv. 5 ae SctuEre N5 ,-’5 y serhn |e|4 2353; 55’1 8235
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RESUELVE: \
Articulo 1.- ARCHIVAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el sefor Roberto Carlos Cif
Plua, ingresado el 29 de agosto de 2016 mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2016-001638-E:
cuanto, se considera como no presentado conforme lo dispuesto en el articulo 181 del Estatu

Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva. i

Articulo 2.- INFORMAR al Administrado que conforme a lo dispuesto en el articulo 156, num)

del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, tiene derecho a impgugnar

esta resolucion en via judicial.

Articulo 3.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regujacion

y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de Ia presente al sefior RJ).’J
Carlos Cifuentes Plua en su domicilio, ubicado Mapasingue Este, Coop. 26 de Febrero, Ave
Martha de Roldas, Mz. 181, Solar 25 y calle 15 a tres cuadras de la farmacia Salud y Vida|d
ciudad de Guayaquil, direccion sefialada por el recurrente en su escrito de recurso de apelacién |t
recibir notificaciones; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la Coordinacién Gen
Juridica; a la Coordinacion Técnica de Control del Servicio de las Telecomunicaciones; a la Direg
de Impugnaciones; y, a la Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones- ARCOTEL. P

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito,a 17 N(V 2016

i
/1

Dr. Juan Francisco Poveda
COORDINADOR GENERAL JUR|DICO
DELEGADO DE LA DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACIONWYMC_ONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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