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RESOLUCION ARCOTEL-2017- 01 61

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76, de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que la
administracién publica debe salvaguardar el derecho a la legitima defensa y
al debido proceso de sus administrados

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT en su articulo 18, dispone
que el uso y explotacion del espectro radioeléctrico requiere de un titulo
habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, lo cual es concordante con lo dispuesto en el articulo
13 del Reglamento General a la LOT, que dispone que para la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi como, para el uso
o explotacion del espectro radioeléctrico, se requiere obtener, en forma
previa, un titulo habilitante otorgado por la ARCOTEL, e inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Que, -el articulo 124 de la LOT, dispone: “Clausura de estaciones de
radiodifusion. Las estaciones de radiodifusion sonora y televisién que se
instalen y operen y usen frecuencias del espectro radioeléctrico con tales
fines sin la correspondiente habilitacion, y en igual forma, en el caso de
sistemas de audio y video por suscripcién, aun cuando estos ultimos no
hagan uso de espectro radioeléctrico, sin la correspondiente habilitacion,
seran clausuradas con el apoyo de la autoridad competente de Policia
Nacional de la respectiva jurisdiccion donde se encuentre instalada la
estacion o el sistema.”,

Que, el articulo 87 del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacién
dispone que: “La prestacién de servicios de radio, televisién o audio y video
por suscripcion, sin titulo habilitante o cuando éste haya terminado de pleno
derecho o por decisién en firme de la autoridad de telecomunicaciones, sera
considerada como clandestina y como tal, da lugar a que (...) ejecute la
clausura de la estacién y disponga las medidas que en derecho
corresponda.”. :

Que, el articulo 84 del Reglamento General a la LOT, sefiala que: “...para el caso
de los servicios de radiodifusiéon que operen sin el correspondiente titulo
habilitante seran clausurados, sin perjuicio de la imposicion de la sancién a
la que haya lugar.”

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1494, publicado en el Registro Oficial 500
de 6 de enero de 2009, se expide el “Reglamento de la Sancion de Clausura
de Locales”, para los casos en los que no se encuentre previsto en la Ley o
el Reglamento correspondiente, el procedimiento para la imposicion de
clausura por parte de la autoridad competente de la Funcién Ejecutiva.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacién, asi como el Reglamento General a la Ley Organica de
Comunicacion, establecen los casos en los cuales la ARCOTEL debe
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disponer la clausura de las estaciones de radiodifusion, television o sistemas
de audio y video por suscripcion.

Que, el Reglamento General a la LOT, en su articulo 86 faculta a la ARCOTEL,

- expedir las regulaciones para la aplicacion del régimen sancionatorio; y en

su Disposicién Final Quinta, establece que los actos normativos internos de

la ARCOTEL, dentro de los cuales se encuentran los necesarios para la

organizacién y funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza no
requeriran del procedimiento de consulta publica para su aprobacion.

Que, el articulo 147 de la LOT, establece que la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, tiene competencia para expedir todos los actos necesarios para
el logro de los objetivos de la LOT, lo cual es concordante con las
atribuciones contenidas en los numerales 11 y 16 del articulo 148 Ibidem,
que le permiten aprobar la normativa interna de la ARCOTEL y ejercer las
demas competencias establecidas en la LOT o en el ordenamiento juridico,
no atribuidas al Directorio.

Que, es necesario expedir un procedimiento interno que permita a la ARCOTEL la
aplicacion de la normativa, en forma coherente y uniforme y que ademas,
garantice a las personas naturales o juridicas presuntamente responsables
de la infraccion, especialmente el derecho a la defensa, en concordancia
con el articulo 76 de la Constitucion de la Republica.

Que, el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en

el articulo 205, letra f), establece como derecho de los particulares en sus

- relaciones con las administraciones, “(...) se les informe sobre los

instructivos internos que tengan relacién con el procedimiento en el que

tienen interés”, para cuyo efecto, un mecanismo de publicidad idéneo, es la
publicacién del Instructivo en el Registro Oficial.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

EXPEDIR EL "INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO INTERNO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL, PARA CLAUSURAS DE ESTACIONES DE LOS SERVICIOS DE
RADIODIFUSION CLANDESTINOS”.

Capitulo |
OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto.- Este Instructivo tiene por objeto establecer el procedimiento
que debe aplicar la ARCOTEL, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
para la clausura de estaciones de radiodifusion sonora, de television abierta y
audio y video por suscripcién clandestinas, con sujecién a las Leyes Organicas de
Telecomunicaciones, Comunicacién y sus reglamentos generales de aplicacion.

Art. 2.- Ambito.- EI procedimiento contenido en el presente Instructivo se
aplica en el caso de que se instalen y operen estaciones de radiodifusion,
television abierta o sistemas de audio y video por suscripcion, que en adelante se
denominaran servicios de radiodifusién, sin el correspondiente titulo habilitante o
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cuando éste haya terminado, ya sea de pleno derecho o por decisién en firme de la
autoridad de telecomunicaciones.

De modo general, conforme el articulo 84 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, los servicios de radiodifusién seran clausurados,
sin perjuicio de la sancién a la que hubiere lugar.

Capitulo Il
COMPETENCIA

Art. 3.- Competencia.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL,
dentro de su jurisdiccion es el competente para investigar de oficio o denuncia, la
presunta operacién de servicios de radiodifusion sin la correspondiente habilitacion;
y, €n funcion de ello, ejecutar el procedimiento previsto en el presente Instructivo.

Las Coordinaciones, Direcciones o Unidades de la ARCOTEL, dentro del ambito de
sus competencias, brindaran al Organismo Desconcentrado, todo el apoyo y
colaboracién que les sean requeridos, sin perjuicio de que realicen las deméas
acciones que correspondan, conforme al presente Instructivo.

Debido a sus atribuciones y responsabilidades propias de control de sistemas no
autorizados, la Direcciébn Técnica de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones, podra intervenir en la practica de operativos a nivel nacional,
cuando lo disponga la Coordinacién Técnica de Control.

Capitulo Ill
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 4.- Conocimiento de los hechos.- El Organismo Desconcentrado ya
sea por denuncia, por su ejercicio de supervisién y control; o por cualquier otro
medio, podra conocer de los hechos presuntamente constitutivos de la infraccion
gue amerite disponer la clausura de los servicios de radiodifusién, por operar sin el
correspondiente titulo habilitante.

Art. 5.- Remision de Informacidn.- Si la informacién sobre una presunta
operacion de servicios de radiodifusién, sin el correspondiente titulo habilitante,
llega a conocimiento de cualquiera de las unidades de la ARCOTEL, como las
Direcciones Técnicas de la Coordinacién Técnica de Control o de la Unidad de
Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones, ésta debera ser
puesta en conocimiento del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, con
jurisdiccion y competencia en donde se encuentra ubicada la estacién o sistema
clandestino.

Art6.- Inicio del procedimiento.- Cuando el titular del Organismo
Desconcentrado conozca por denuncia de los hechos presuntamente constitutivos
de la infraccion que amerite disponer la clausura de servicios de radiodifusién, por
operar sin el correspondiente titulo habilitante dara inicio al procedimiento de
clausura, para cuyo efecto dispondra:

- "Que un servidor técnico de su jurisdiccion, realice una inspeccién a la -
presunta estacién o sistema no autorizado y elabore un informe técnico de -
operacion, en el término de tres (3) dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente de efectuada la inspeccién. El informe técnico contendra lo siguiente:
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Antecedentes. .

Datos de la estacion o sistema, en el que se incluird la direccion o
coordenadas geograficas, parroquia, cantdn y provincia donde se encuentra
instalada la estacioén o sistema.

Datos de identificacién del operador no autorizado.

Comprobaciones y pruebas obtenidas conforme al ordenamiento juridico
(fotografica, testimonial, documental, registros técnicos, etc.).

» Datos técnicos necesarios para la generacion del valor por operacién del
servicio de radiodifusion.

» Determinacién del tiempo de la operacion del servicio, para cuyo efecto se
podra tomar en cuenta la informacién del sistema SACER o el que se esté
utilizando en la ARCOTEL.

» Determinacion expresa por la cual conste si opera o no con titulo habilitante,
en funcién de la revision de las bases de datos de la ARCOTEL y de la
presentacion del titulo habilitante; o de ser el caso, de su terminacion.

e Conclusiones, en las que se indique si el sistema se encuentra en operacién
y si cuenta o no con el correspondiente titulo habilitante.

* Recomendaciones;y,

¢ Anexos.

- En el caso de conocimiento del hecho por actividades propias de control no
sera necesario efectuar una nueva inspeccion, sin perjuicio de que el informe
técnico contenga todos los aspectos sefialados en el presente articulo.

- Dada la naturaleza de la diligencia de inspeccién, la misma no sera
efectuada con notificacion previa al presunto infractor.

- En el evento de que en la estaciéon o sistema, no se permita al servidor
técnico realizar la inspeccion, se dejara constancia de tal situacion en el informe
correspondiente y se requerira el apoyo de la autoridad competente.

- Si el informe técnico determina que:

e No existe operacién no autorizada, el servidor que efectué la inspeccién en
el término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de emision
del informe técnico, procedera a elaborar un memorando para firma del
titular del Organismo Desconcentrado, mediante el cual se notifique a la
Coordinacion Técnica de Control con copia a la Direccidén Técnica de
Seguridad de Redes de Telecomunicaciones, lo determinado en el informe a
fin de que en el término de dos (2) dias habiles se de contestacién al
denunciante y se proceda al archivo de la denuncia.

* Si existe operacién no autorizada, el titular del Organismo Desconcentrado en
el término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de emisién
del informe técnico, procedera a designar un Secretario Ad Hoc, de entre
sus servidores juridicos, quien serd el responsable de elaborar las
providencias o actos de tramite, proyectos de actos administrativos, actas,
resolucion, notificaciones, proyecto de denuncia ante la Fiscalia; y, custodia
del expediente.

Art. 7.- Audiencia.- El titular del Organismo Desconcentrado, en el término
de tres (3) dias héabiles siguientes a la fecha de designacion del secretario Ad Hoc,
convocara mediante oficio al presunto infractor a una audiencia, adjuntando, copia
del informe técnico de inspeccion. Este documento contendré la fecha, hora y lugar
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en la que se efectuara la audiencia. La fecha de la audiencia debera efectuarse en
el término de quince (15) dias habiles contados a partir de realizada la
convocatoria.

El presunto infractor en su comparecencia a la audiencia tendra el derecho a la
defensa, y a la presentacion de los descargos, alegatos o pruebas ante el titular del
érgano desconcentrado o su delegado.

Se otorgara al presunto infractor un tiempo no mayor a 30 minutos para realizar su
exposicién, ya sea en forma personal o a través de su abogado patrocinador;
debiendo observar que se concrete Unica y exclusivamente a la operacion de la
estacion o sistema, segun corresponda.

El Secretario Ad Hoc, una vez terminada la audiencia procedera a levantar un acta
de la comparecencia a la audiencia de él o los presuntos infractores, que sera
suscrita por las partes.

La inasistencia del o los presuntos infractores a la audiencia, no suspendera el
procedimiento y se tendra como negativa pura y simple de los cargos formulados en
su contra.

Art. 8.- Informe Juridico.- Realizada la audiencia, el Secretario Ad Hoc
emitira el informe juridico, en el término de hasta cinco (5) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de efectuada la audiencia el mismo que contendra:

¢ Antecedentes (Informe técnico, convocatoria, descargos presentados, acta
de audiencia). '

¢ Consideraciones Juridicas.
e Analisis.

* Conclusiones.

¢ Recomendaciones.

e Anexos.

En el caso de que la defensa del presunto infractor contenga argumentos técnicos,
el Secretario Ad Hoc podra requerir el informe técnico a los servidores
correspondientes, quienes deberan emitirlo en el término de hasta dos (2) dias
habiles.

El informe juridico sera presentado al titular del Organismo Desconcentrado, quien
en el término de dos (2) dias habiles procedera a su revisién y aprobacion.

De aceptarse los argumentos del presunto infractor se dispondra el archivo del
tramite, para lo cual, el Secretario Ad Hoc en el término de dos (2) dias habiles
procedera a elaborar un - oficio para la firma del titular del Organismo
Desconcentrado, a fin de que en el término de tres (3) dias habiles se de
contestacion al denunciante y se proceda al archivo de la denuncia.

En caso de determinarse la operacién no autorizada, el titular del Organismo
Desconcentrado dispondra al Secretario Ad Hoc elaborar el proyecto de resolucién
de Clausura.

Art. 9.- Resolucion de Clausura.- Dentro del término de cinco (5) dias.
habiles de presentado el informe juridico, el titular del Organismo Desconcentrado,
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emitird la resoluciéon correspondiente, la que sera notificada en el momento de
realizar la diligencia de clausura o a mas tardar dentro del término de hasta tres (3)

dias habiles de ejecutada la clausura, en este Ultimo caso en el que se negare a
recibir la citada Resolucién.
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En la Resolucién se decidira sobre la procedencia de la clausura y demas acciones
que se llevaran a cabo de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento, el Cédigo Organico Integral Penal y demas
normativa vigente aplicable.

De disponerse la clausura:

9.1 Los servidores técnicos y juridicos delegados del titular del Organismo
Desconcentrado competente, procederan con la clausura de la estacién en los
cinco (5) dias habiles siguientes posteriores a la suscripcién de la Resolucion
correspondiente, para cuyo efecto fijara los sellos correspondientes en los equipos,
instrumentos o cables de manera que aseguren que no se continle operando; o, de
ser el caso en las instalaciones de la estacién o sistema. Sobre esta circunstancia
se dejard constancia en un acta en la cual se incluird las pruebas de video o
fotograficas respectivas de la colocacién del sello de clausura, suscrita por los
servidores de la ARCOTEL que participen en la diligencia.
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Para este fin, el titular -del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, de

conformidad con el articulo 124 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
solicitara el apoyo de la autoridad competente de la Policia Nacional de la
respectiva jurisdiccién donde se encuentre instalada la estacion o sistema a ser
clausurado y de ser el caso la intervencion de la Fiscalia en el evento de que no se
permita el ingreso a la estacion para la clausura.

9.2 Se ordenara en la Resolucion, que el Secretario Ad Hoc del Organismo -

Desconcentrado prepare el proyecto de denuncia correspondiente y lo envie a la
Direccién de Patrocinio y Coactivas, para su revision, ademas de coordinar las
acciones a ejecutarse en cumplimiento de la normativa juridica vigente; aprobado el
proyecto de denuncia, se lo presentara, en virtud de lo establecido en el Cédigo
Orgénico Integral Penal, con el requerimiento a la Fiscalia del acto urgente que
corresponda, para cuyo efecto se le remitira copia certificada del expediente.

Art. 10.- Acto Urgente.- El titular o delegado del Organismo Desconcentrado
y los servidores técnicos y juridicos responsables del mismo, participaran en el acto
urgente que realice la Fiscalia, a efectos de colaborar con la referida Autoridad en
el allanamiento, retenciéon de bienes y preservacion de evidencias, documentos y
demas vestigios que puedan configurar el presunto delito penal, tipificado y
sancionado en el articulo 188, inciso tercero del Cédigo Organico Integral Penal,

para lo cual el Coordinador Zonal o su delegado levantaran los sellos de clausura:

que se hubiesen fijado.

De lo actuado se dejara constancia en la respectiva acta que podra ser suscrita
conjuntamente con los delegados de la Fiscalia, Intendencia General de Policia o la
autoridad competente de Policia Nacional, en la que ademas se incluira la
informacién detallada de las condiciones y resultados del operativo realizado. Una
copia auténtica de dicha acta, sera archivada por el profesional juridico de la
ARCOTEL que intervenga en el operativo como Secretario Ad Hoc, para su
mcorporacnon en el expediente.
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las Disposiciones General Segunda, Tercera y Cuarta del Reglamento de Derechos
por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Tarifas por Uso de Frecuencias para
Servicios de Radiodifusion, publicado en el Registro Oficial No. 718, Segundo
Suplemento, de 23 de marzo de 2016, en lo que fuere aplicable.

TERCERA.- Procedimiento Administrativo Sancionador.- Dentro de los quince
(15) dias habiles posteriores al Acto de clausura, el Organismo Desconcentrado de
la ARCOTEL debera dictar y notificar el correspondiente Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador, el mismo que se fundamentara en los
informes técnico y juridico que sirvan de motivacién para el proceso de clausura,
descritos en el presente Instructivo, no siendo necesario informes adicionales y se
proseguira con el tramite previsto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
demas normativa aplicable, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, e impondra, de ser
el caso, las sanciones correspondientes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese la Resolucién ST-2014-0522, de 30 de diciembre de 2014, mediante la
cual se expidi6 el “Procedimiento General para la Investigacion y Clausura
Administrativa de Estaciones de Radiodifusiéon, Televisién y Sistemas de Audio y
Video por Suscripcién que operen Clandestinamente”.

DISPOSICION FINAL

Disponer a la Unidad de Documentacién y Archivo realice las gestiones necesarias
a fin de que la presente Resolucién sea publicada en el Registro Oficial, asi como
notifique con el contenido de la misma, a las Coordinaciones Generales,
Coordinaciones Técnicas, Direcciones, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

La presente Resolucion entrara en vigencia desde la fecha de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comumquese y publiquese.

Dado en Quito, D. M., el 2 3 MAR 2 ]7

\REGULAClONY CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
S ARCOTEL

REVISADO POR:, APROBADO POR:

DIR CC!ON TECNICA DE DIREdT RT CNI O DE CONTROL DE

CONTROL DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD DE REDES DE CONTROL
REDES DE TELECCMUNICACIONES
TELECOMUNICACIONES
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Art. 11.- Base de Datos de los Procesos de Clausura.- Dispuesta la
clausura y/o realizado el acto urgente con la Fiscalia, dentro del término de cinco
(5) dias habiles, el titular del 6érgano desconcentrado, procedera a remitir a las
Direcciones Técnicas de Control del Espectro Radioeléctrico o de Control de
Servicios de Telecomunicaciones segun corresponda; y, de Control de Seguridad
de Redes de Telecomunicaciones, copia integra del Acta de Clausura y demas
documentacién anexa a la misma; siendo responsables de las bases de datos las
Direcciones Técnicas de Control del Espectro Radioeléctrico o de Control de
Servicios de Telecomunicaciones en el marco de sus competencias con la finalidad
de mantener actualizada la misma para los fines institucionales y el levantamiento
de informacién estadistica.

Art. 12.- Ruptura de Sellos.- La ruptura de los sellos configurara la infraccion
penal tipificada en el articulo 284 del Cédigo Organico Integral Penal, en cuyo caso
el Organismo Desconcentrado debera presentar la respectiva denuncia en la
Fiscalia, para que esta investigue el ilicito.

Capitulo IV
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Sellos de Clausura.- Los sellos de clausura no constituyen especies
valoradas. Su confeccion, determinacién del contenido y distribucion de los sellos a
los distintos Organismos Desconcentrados de la ARCOTEL, sera realizada por la
Direccion Técnica de Control de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones, bajo
la supervision de la Coordinacién Técnica de Control y de acuerdo al siguiente
modelo:

J AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

No. ARCOTEL-CZ..-2017-..

SEGUNDA.- Cobro de Valores.- El titular del Organismo Desconcentrado donde
se encuentre la estacién o sistema no autorizado, procedera a determinar, liquidar
y realizar las acciones necesarias para el cobro de los valores que correspondan.
Los valores a pagar por el infractor seran calculados en base al tiempo en que la
estacion o sistema clandestino haya operado, mas los intereses legales hasta la
fecha efectiva del pago, tomando en cuenta lo establecido en el inciso tercero del
articulo 7 y 54 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el articulo 188 del
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y lo previsto en
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