Sy | Agencia de
\\ 1 Re?uiacién y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-2017-
0358

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA COMPANIA
CORPRADIOQ S.A., EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112,
EXPEDIDA EL 14 DE DICIEMBRE DE 2016.

CONSIDERANDO
| CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA
11 TITULO HABILITANTE - ADMINISTRADO
CORPRADIOQ S.A.

La ex Superintendencia de Telecomunicaciones, suscribi6 un CONTRATO DE CONCESION DE UN
CANAL RADIOFRECUENTE, a favor de la sefiora Nora Catalina Loayza Encarnacion, el 28 de
agosto de 1996.

El 12 de mayo de 2014, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Compafiia
CORPRADIOQ S.A., celebran el contrato Modificatorio amparado en la Ley Organica de
Comunicacion y fa Ley de Radiodifusion y Television.

1.2 ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado a través de este Recurso de Apelacion, es la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0112 expedida el 14 de diciembre de 2016, por la Coordinaciéon Zonal 5 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la cual fue notificada al sefior Francisco
Xavier Caamafio Acosta, Representante Legal de la Compafiia CORPRADIOQ S.A, el 20 de
diciembre de 2016, segun se desprende del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2016-0495-OF de 14 del
mismo mes y afio, y que consta a fojas 67 del expediente del procedimiento administrativo
sancionador.

I CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
AUTORIDAD Y COMPETENCIA
2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

‘Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: (...) 3. Los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte. Para el ejercicio de los derechos y las
garantias constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la
Constitucion o la ley. Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma
juridica para justificar su violacién o desconocimiento, para desechar la accién por esos hechos ni
para negar su reconocimiento. 4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos
ni de las garantias constitucionales. (...) 8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera
progresiva a través de las normas, la jurisprudencia (...). 9. El més alto deber del Estado consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion. (...)". (Negrita fuera del texto
original).

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas: 1. Corresponde
a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de
las partes. (...) 3. Nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omisiéon que, al momento de
cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se
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le aplicarg una sancién no prevista por la Constitucién o la ley. Sélo se podré juzgar a una persona
ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...)
7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones
de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerarén nulos. Las servidoras o servidores responsables
serén sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida
sobre sus derechos.”. (Negrita fuera del texto original).

“Art 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucioén y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, ptblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.
(Subrayado fuera del texto original).

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones
legitimas de autoridad competente. (...)".

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. (Negrita fuera del texto original).

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro radioeléctrico
y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estrategicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
eslratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado seréa responsable de la provisién de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y
su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y
regulacion.”.

“Art. 425.- El orden jerarquico de aplicaciéon de las normas sera el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las leyes ordinarias; las normas regionales

y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos. (...)".

2.2 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de forma
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obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las
regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo
establecido en los titulos habilitantes. (...)".

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan
las infracciones tipificadas en la presente Ley. (...)".

“Articulo 118.- Infracciones de segunda clase.- (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

17. La suspensioén de las transmisiones de los servicios de radiodifusién por més de ocho dias, sin la
obtencidn previa de la autorizacién correspondiente. (...)”

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se aplicarén de la siguiente manera: (...) 2.
Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia.

(..)

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su
Ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.

(..)

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.

El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser modificado o alterado
mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante
contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningun valor.”.

“Articulo 126.- Apertura.- Cuando se presuma la comisién de cualquiera de las infracciones
establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones emitira el acto de apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto debera
indicar (i) los hechos que presuntamente constituyen la infraccién, (ii) la tipificacién de las infracciones
de las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles sanciones que
procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para formular los
descargos. (...)".

“Articulo 129.- Resolucién. El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, emitira la resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de
los veinte dias hébiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas. (...)".

“Articulo 134.- Apelacién.- La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador,
podra ser recurrida administrativamente en apelacion ante el Director Ejecutivo de dicha
Agencia dentro del plazo de quince dias habiles de notificada.- Dicho funcionario tendra el
plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo hara en mérito de los autos, sin mas tramite.”.
(Negrita fuera del texto original).

“Articulo 142.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
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radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, (...) con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico (...)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer
en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.”.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 8 “Conocer y
resolver sobre los recursos de apelacién presentados en contra de los actos emitidos por el
Organismo Desconcentrado de la_Agencia, dentro del procedimiento sancionador. (...) 12. Delegar
una o mas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones.”. (Negrita y subrayado fuera del texto original).

2.3 ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA
ERJAFE

“Art. 68.- LEGITIMIDAD Y EJECUTORIEDAD.- Los actos administrativos se presumen legitimos y
deben cumplirse desde que se dicten y de ser el caso, se notifiquen, salvo los casos de suspension
previstos en este estatuto.”.

‘Art. 82.- VIGENCIA.- Los actos normativos surtirén efectos desde el dia en que su texto aparece
publicado integramente en el Registro Oficial. En situaciones excepcionales y siempre que se trate de
actos normativos referidos exclusivamente a potestades de los poderes publicos o en casos de
urgencia debidamente justificada, se podra disponer que surtan efecto desde la fecha de su
expedicién.”.

“Art. 122.- Motivacion.

1. La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos se realizara de conformidad con lo
que dispone la Constitucion y la ley y la normativa aplicable. La falta de motivacién entendida ésta
como la enunciacién de las normas y de los hechos particulares, asi como la relacion coherente entre
éstas y aquellos produce la nulidad absoluta del acto administrativo o resolucién. El acto debera
ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento para el Control de la Discrecionalidad de los Actos de la
Administracién Publica.”.

2.4 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 1.- Objeto.- El presente Reglamento General tiene por objeto el desarrollo y la aplicacion de Ia
Ley Organica de Telecomunicaciones, en adelante la Ley o sus siglas LOT.”.

“Art. 86.- Normas aplicables.- La ARCOTEL podré expedir las regulaciones para la aplicacién del
régimen sancionatorio y para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva.”.

‘DISPOSICIONES GENERALES: - (..) SEXTA.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente
Reglamento General, la ARCOTEL expediré la regulacién respectiva para el inicio de operaciones,
cumplimiento de parémetros, otorgamiento de plazos adicionales de ser el caso, autorizacién para
suspensién de operaciones, periodos permitidos y efectos en caso de inobservancia de periodos
autorizados del servicio de radiodifusién por suscripcién.”.

25 REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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“Décima.- Los poseedores de titulos habilitantes para uso del espectro radioeléctrico asociado a un
servicio de telecomunicaciones, operacién de redes privadas y servicios de radiodifusion, cumpliran
con las siguientes obligaciones, hasta la emisién de los reglamentos o normas técnicas que se emitan
de parte de la ARCOTEL para tal fin: (...)

6. Para los poseedores de titulos habilitantes de radiodifusién sonora y radiodifusion de television,
unicamente en caso de fuerza mayor o caso fortuito, previo autorizacion de la ARCOTEL, podran
suspenderse emisiones de una estacién hasta por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario.”.

2.6 RESOLUCION DEL DIRECTORIO LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

2.6.1 Resolucion No. 002-01-ARCOTEL-2015

Mediante Resolucién No. 002-01-ARCOTEL-2015 de 04 de marzo de 2015, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvid: “Designar a la
Ingeniera Ana Vanessa Proafio De la Torre como Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, quien ejerceré las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”.

2.6.2 RESOLUCION DE DELEGACION

Resoluciéon No. ARCOTEL-2016-0655

La sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de la atribucién establecida en el articulo 148, numero 12 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,
delegé atribuciones a las distintas unidades de la ARCOTEL, dentro de las cuales se establecen las
siguientes para el Coordinador General Juridico:

“Articulo 7. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.- (...) b) Resolver lo que en derecho
corresponda, respecto a las impugnaciones presentadas ante la ARCOTEL, con excepcién de
aquellas derivadas de Procedimientos Administrativos Sancionadores y Procedimientos
Administrativos de Terminaciones sobre Servicio Mévil Avanzado, Servicio de Telefonia Fija y medios
de comunicacién social de carécter nacional. (...)". (Negrita fuera del texto original).

Es necesario aclarar que el caso materia de este andlisis corresponde a la frecuencia 102.1 MHz,
repetidora que sirve a la peninsula de Santa Elena del sistema de radiodifusion denominado WQ-
DOS 102.1 MHz matriz en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, de la concesionaria
CORPRADIOQ S.A., la cual se aparta de la excepcién establecida en el articulo 7, literal b) de la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016.

2.7 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 09-05-ARCOTEL-2016 Y
PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 800 DE 19 DE JULIO DE
2016.

El articulo 10, numero 1.3.1.2, acapite Ill establece las atribuciones y responsabilidades del

Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

entre otras: “(...) 11. Cumplir las demds disposiciones y delegaciones emitidas por la Direccién

Ejecutiva.”.

El articulo 10, numeral 1.3.2.3 y acapites Il y Ill letra b), establecen que son atribuciones y
responsabilidades del Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras: “(..) b) Sustanciar los reclamos 0o _ recursos
administrativos presentados en contra de los actos administrativos o resoluciones emitidas por la
ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de procesos administrativos de
contratacion publica. (...)". (Subrayado fuera del texto original).
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2.8 INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA
ARCOTEL, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 632 DE 20 DE NOVIEMBRE DE
2015

‘Art. 1.- El presente instructivo tiene por objeto normar la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionador, para el ejercicio de la potestad sancionadora atribuida legalmente a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, conforme a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos; los
titulos habilitantes y demds normativa aplicable.”.

“‘Art. 5.- En el ejercicio de la potestad sancionadora, se deben observar las disposiciones de la
Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos, resoluciones Y normas técnicas de caracter general
de los diversos servicios sometidos a control de Ia Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, como son: 1. Ley Orgénica de Telecomunicaciones Y su Reglamento General
(...) 3. Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva (..) 8. Las
Resoluciones que emita la ARCOTEL en ejercicio de sus competencias. (...)".

“Art. 12.- De la Impugnacién.- Las resoluciones de los Organismos Desconcentrados de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, derivadas de los procedimientos administrativos
sancionadores sustanciados de conformidad con la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, seran
impugnadas exclusivamente de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 134 de la referida Ley.- Sin perjuicio
de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de
las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

“Art. 23.- La Administracién, de conformidad con el Art. 127 de Ila Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, receptara hasta por quince (15) dias habiles, contados a partir del siguiente dia
habil al de la fecha de notificacion con el acto de apertura; la contestaciéon con los descargos,
alegatos, y de ser el caso, la solicitud y/o aporte de pruebas que el presunto infractor considere
necesarias para su defensa.”.

“Art. 24.- La no contestacion se entenderé como negativa pura y simple de los cargos contenidos en
el acto de apertura.-Si el presunto infractor contesta fuera del término sefialado, se haré constar este
particular, pero esta contestacién no serd considerada para su andalisis por parte del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”,

“Art. 36.- Recurso de Apelacion.- La resolucién emitida por el Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones, podra ser recurrida administrativamente
en_apelacion ante elfla Director/a_Ejecutivo/a de dicha Agencia dentro de quince (15) dias hébiles
contados desde el dia habil siquiente a la fecha de notificacion con la resolucién.- La interposicién del
Recurso de Apelacién, excepto en los casos en que una disposicion establezca lo contrario, no
suspendera la ejecucién del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso
del articulo 134 la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.- En cumplimiento del principio de legalidad,
no se admitira y se negaréd, sin mas tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se
interponga.- La resolucion del recurso de apelacion pondra fin_a via administrativa.- De las
resoluciones administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes”. (Subrayado fuera de texto original).

“Art. 37.- El/la Director/a de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, o su
Delegado/a, sustanciara el recurso en mérito de autos, sin perjuicio de que de estimarse necesario se
soliciten informes técnicos. (...)".

“Art. 38.- Término para resolver.- El/la Director/a Ejecutivo/a de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones o su Delegado/a, deberéa resolver la apelacion dentro del término de
sesenta (60) dias habiles, contados desde la fecha de presentacién del recurso. (.).

En consecuencia, el Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ejerce competencia para resolver o decidir el presente Recurso de Apelacion
interpuesto por el sefior Francisco Caamafio Acosta, Representante Legal de la Compafia
CORPRADIOQ S A, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de 14 de diciembre
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de 2016, en cumplimiento del articulo 7, literal b) de la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de
agosto de 2016; y, el Director de Impugnaciones de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, tiene la atribucion y responsabilidad para sustanciar Recursos Administrativos
de Apelacion en observancia del articulo 10, numeral 1.3.2.3, y acapites Il y lll literal b), del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Telecomunicaciones

Il TRAMITE PROPIO DE LA APELACION

3.1 El tramite interno para la sustanciaciéon del Recurso de Apelacién respecto a las resoluciones del
procedimiento administrativo sancionador en la via administrativa, se encuentra previsto en los
articulos 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, 36, 37 y 38 del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

3.2 Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0267-M de 08 de septiembre de 2016, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Reguiacién y Control de las
Telecomunicaciones, remite a la Unidad Juridica ibidem, el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-
0430 de 05 de septiembre de 2016, en el cual se concluye y recomienda lo siguiente:

“El sistema de radiodifusién denominado “WQ-DOS” no ha operado en los 102.1 Mhz en Cerro
Capaes para servir a la peninsula de Santa Elena en el periodo comprendido entre el 23 y 31 de
agosto de 2016 (9 dias consecutivos en total), es decir por mas de 8 dias consecutivos sin
autorizaciéon de ARCOTEL.

En los archivos de esta coordinacién zonal no se ha encontrado documento con autorizacién
alguna de suspension de emisiones de WQ-DOS (102.1 MHz), repetidor de Cerro Capaes para
servir a la peninsula de Santa Elena, por el periodo comprendido entre el 23 y 31 de agosto de
2016 (9 dias consecutivos) (...)".

3.3 El 21 de octubre de 2016, la Coordinaciéon Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dicté el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0118, en contra de la Compafiia CORPRADIOQ S.A., por considerar que:
“(...) ANALISIS JURIDICO.- Del anélisis realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430
de 05 de septiembre de 2016, remitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0267-M, de 08 de septiembre de 2016, se ha
determinado que “El sistema de radiodifusion denominado “WQ-DOS” no ha operado en los
102.1 MHz en Cerro Capaes para servir a la peninsula de Santa Elena en el periodo comprendido
entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias consecutivos en total), es decir por mas de 8 dias
consecutivos sin autorizacién de ARCOTEL. (...) conducta con cual, no habria cumplido con lo
dispuesto en el articulo 24, numeral 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que obliga:
“Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.- Son deberes de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual
se derive tal caracter, los siguientes: (...) Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que
dicte la-Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes”, por lo que de confirmarse la existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la
concesionaria, podrfa incurrir en la infraccion tipificada en el articulo 118, literal b) numeral 17 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el en el articulo
121 numeral 2 de la Ley en referencia.”; ademas se le otorgd el término de quince dias
laborables, contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacion
del Acto de Apertura, para que presente sus alegatos, descargos, aporte y solicite las pruebas
que considere necesarias para su defensa.

3.4 El sefior Francisco Caamafio Acosta, Representante Legal de la Compafiia CORPRADIOQ S.A,,
fue notificado el 24 de octubre de 2016, con el contenido del Acto de Apertura No. ARCOTEL-
2016-CZ05-0116 de 21 de octubre de 2016, seglin se desprende del oficio No. ARCOTEL-CZO5-
2016-0278-OF de 21 de octubre de 2016, que consta a fojas 30 del expediente del procedimiento
administrativo sancionador. /
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3.5 Mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

con documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-006415-E de 18 de noviembre de 2016, el
Representante Legal de la Compariia CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la frecuencia 102.1
MHz, repetidora que sirve a la peninsula de Santa Elena del sistema de radiodifusion denominado
WQ-DOS 102.1 MHz matriz en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, da contestacion al
Acto de Apertura del procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-2016-CZ05-0116.

3.6 El 12 de diciembre de 2016, la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, emite

el Informe Juridico No. 1J-CZ0O5-2016-0072, el cual entre otros aspectos sefiala: “(...) i) Sobre la
sancion econémica que corresponde aplicar, se debe tomar en cuenta la existencia de atenuantes
y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en el
presente caso del andlisis del procedimiento y de la revisién del Sistema de Infracciones y
Sanciones de la ARCOTEL, se desprende que la compafila CORPRADIOQ S.A., concesionaria de
la frecuencia 102.1 MHz, en la que opera la estacién de radiodifusién denominada “WQ-DOS”,
repetidora, que sirve a la peninsula de Santa Elena, no ha sido sancionada por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
presente procedimiento; con lo cual tiene una circunstancia atenuante a su favor. En cuanto a las
circunstancias agravantes del informe técnico No. IT-CZ5-C-2016-0608, de fecha 12 de diciembre
de 2016, emitido por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, se verifica que la
compaiiia CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la frecuencia 102.1 MHz, en la que opera la
estacion de radiodifusion denominado “WQ-DOS”, repetidora, que sirve a la peninsula de Santa
Elena, no se encuentra operando, por lo cual opera la agravante determinada en el numeral
tercero del articulo 131 de la citada Ley. (...)".

3.7 La Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de 14 de diciembre de 2016, resolvié: “(...)
Articulo 2.- DETERMINAR que la compariia CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la frecuencia
102.1 MHz, en la que opera la estacién de radiodifusién denominado “WQ-DOS”, repetidora, que
sirve a la peninsula de Santa Elena, provincia de Santa Elena, al “no haber operado en los 102.1
MHz en Cerro Capaes para servir a la peninsula de Santa Elena en el periodo comprendido entre
el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias consecutivos en total), es decir por mas de 8 dias
consecutivos sin autorizacion de ARCOTEL”: ha inobservado lo dispuesto en el articulo 24,
numeral 2 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incurriendo en la infraccién tipificada en el
articulo 118, literal b) numeral 17 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”: y, le impuso la
sancién econémica de USD 120,90 (CIENTO VEINTE CON 90/100 DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ).

3.8 Segun se desprende del oficio No. ARCOTEL-CZ05-2016-0495-OF de 14 de diciembre de 2016,

el sefior Francisco Xavier Caamaro Acosta, Representante Legal de la Compafiia CORPRADIOQ
S.A., fue notificado de manera formal y autentica el 20 de diciembre de 2016 con el contenido de
la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112, emitida el 14 de diciembre de 2016.

3.9 Mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, el 05 de enero de 2017, con documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, el
sefior Francisco Caamafio Acosta, Representante Legal de la Compaiia CORPRADIOQ S.A,,
concesionaria de la frecuencia 102.1 MHz en la que opera la estacion repetidora para servir a la
provincia de Santa Elena del sistema de radiodifusiéon denominado WQ DOS, comparece ante la
Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para
interponer Recurso de Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de
14 de diciembre de 2016, expedida por la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL.

3.10  Mediante providencia de 30 de marzo de 2017, el Director de Impugnaciones (E) de la

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en lo principal dispuso: “(...)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL.-
DIRECCION DE IMPUGNACIONES.- Quito, a 30 de marzo de 2017, a las 10h00.- RECURSO DE
APELACION EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112.- VISTOS:
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(...) PRIMERO.- De conformidad con el articulo 183 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, se dispone a la Direccién Técnica de Control del
Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, para que en el término de siete (7) dias contados a
partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificaciéon de la presente providencia, remita el
informe técnico respecto de los argumentos esgrimidos en la apelacién presentada.- SEGUNDO:
En virtud del requerimiento antes sefialado, por ser determinante en el contenido de la resolucion,
al amparo de lo sefialado en el articulo 115, nimero 5, letra b) del Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, se dispone la suspensién del plazo legal para resolver
en quince (15) dias habiles (...)".

3.11  La Directora Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, mediante
memorando No. ARCOTEL-CCDE-2017-0204-M de 07 de abril de 2017, remite a la Direccidén de
Impugnaciones de la ARCOTEL, el Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2017-002 de 07
de los mismos mes y afio, informe que concluye lo siguiente: “(...) Del anélisis efectuado a la
documentacién presentada por el concesionario, asi como de la normativa que regula los
servicios de radiodifusién, se desprende que la compafiia CORPRADIOQ S.A., concesionaria de
la frecuencia 102.1 MHz de la repetidora que sirve a la Peninsula de Santa Elena del sistema
denominado QW-DOS (102.1 MHz), matriz de Guayaquil, técnicamente no ha desvirtuado ni
Jjustificado la suspensién de las emisiones de dicha repetidora en el periodo comprendido del 23

al 31 de agosto de 2016. (...)"

312 Mediante providencia de 24 de abril de 2017, el Director de Impugnaciones (E) de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en lo principal dispuso: “(...) AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL.- DIRECCION DE
IMPUGNACIONES .- Quito, a 24 de abril de 2017, a las 09h30.- RECURSO DE APELACION EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112.- VISTOS: (...) PRIMERO.- En
aplicacién del articulo 115, nimero 5, letra b) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, por considerarse necesario para la sustanciacién del citado Recurso se
dispone a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, para que en el término de
cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia hébil al de la fecha de notificacién de la presente
providencia, emita una certificacién respecto a verificar si la Compafila CORPRADIOQ S.A,,
solicité autorizacién para suspender las emisiones de la frecuencia 102.1 MHz de la estacién de
radiodifusion denominada “WQ-DOS” durante el periodo comprendido del 23 al 31 de agosto de
2016 en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.- SEGUNDO: En virtud
del requerimiento antes sefialado, por ser determinante en el contenido de la resolucién, al
amparo de lo sefialado en el articulo 115, ntimero 5, letra b) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, se dispone la suspensién del plazo legal para resolver en
quince (15) dias hébiles (...)".

IV ANALISIS DE FONDO
41 RESOLUCION APELADA

E! Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, luego de
la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, en ejercicio de sus atribuciones y
dentro de la esfera de su jurisdiccion y competencia, dicté la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ05-2016-
0112 el 14 de diciembre de 2016, en la que se resolvié lo siguiente:

“(...) ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compafila CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la
frecuencia 102.1 MHz, en la que opera la estacién de radiodifusion denominado “WQ-DOS’,
repetidora, que sirve a la peninsula de Santa Elena, provincia de Santa Elena, al “no haber operado
en los 102.1 MHz en Cerro Capaes para servir a la peninsula de Santa Elena en el periodo
comprendido entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias consecutivos en total), es decir por mas de 8
dias consecutivos sin autorizacion de ARCOTEL”: ha inobservado lo dispuesto en el articulo 24,
numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; incurriendo en la infraccion tipificada en el
articulo 118, literal b) numeral 17 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compafiia CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la frecuencia 102.1

/
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MHz, en la que opera la estacion de radiodifusién denominado “WQ-DOS”, repetidora, que sirve a la
peninsula de Santa Elena, provincia de Santa Elena, con RUC No. 0992770457001, la sancién
economica de USD 120,90 (CIENTO VEINTE CON 90/100 DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA) (...)".

4.2 ARGUMENTOS DE LA CONCESIONARIA

El sefior Francisco Xavier Caamario Acosta, Representante Legal de la Compafiia CORPRADIOQ
S.A., interpone Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de
14 de diciembre de 2016, mediante escrito ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E de 05 de enero de
2017, argumenta en lo principal, lo siguiente:

“.) L FALTA DE PROCEDIMIENTO EXPEDIDO POR LA ARCOTEL QUE REGULE LA
AUTORIZACION DE SUSPENSIO'J\{ DE OPERACIONES O EMISIONES PARA LOS
CONCESIONARIOS DE RADIODIFUSION.- (...)

Revisado el Registro Oficial y las Resoluciones administrativas de cardcter general emitidas por la ARCOTEL
desde la publicacion del referido reglamento, NO SE ENCUENTRA NINGUN PROCEDIMIENTO O
TRAMITE EXPEDIDO POR LA ARCOTEL QUE REGULE LA AUTORIZACION PARA SUSPENSION
DE OPERACIONES Y EMISIONES DE LOS SISTEMAS DE RADIODIFUSION, es decir que los
concesionarios de frecuencias para operar sistemas de radiodifusién, no contamos con un procedimiento que
establezca las formalidades y requisitos necesarios para solicitar una autorizacion de suspension de emisiones,
dejdndonos en una situacion de desamparo, pues cuando se presente la necesidad de solicitar una autorizacion,
no se tiene una directriz o procedimiento claro de como proceder. (...)

Ahora bien, con este antecedente debo sefialar que cuando se presenté la necesidad de solicitar la suspension de
emisiones de la repetidora en cuestion por parte de mi representada, debido al EVENTO DE FUERZA
MAYOR presentado en las fechas de la suspensién, (conforme lo demostraré mds adelante), se enfrent6 con un
VACIO REGULATORIO que impedia o deshabilitada a la compafita CORPRADIOQ S.A., la posibilidad de
solicitar a la ARCOTEL la autorizacién de suspension de operaciones de la repetidora que sirve a la provincia
de Santa Elena, pues no existia ni existe hasta la presente fecha un procedimiento administrativo que regule los
requisitos y formalidades que se debe cumplir para obtener dicha autorizacion, procedimiento que debia ser
expedido de manera obligatoria por parte de la ARCOTEL conforme lo dispone la Disposicién General Sexta
del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones antes transcrito, dejando a mi representada
en una completa indefensién administrativa. (...)

Con lo anotado, se evidencia que mi representada ha sido imputada y sancionada por una infraccion
establecida en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, sin que se haya analizado por qué no solicité la
autorizacion de la suspension que nos ocupa, particular que se presenté debido a una inaccion administrativa
por pate de la propia ARCOTEL (...)

2.- PRECEDENTE ADMINISTRATIVO QUE CORROBORA LO MANIFESTADO EN EL PUNTO
ANTERIOR.- Mediante Acto de Apertura No. CZ3-C-2016-013 del 29 de agosto de 2016, la Coordinacién
Zonal 3 de la ARCOTEL, inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la compariia
ASOCIADOS GUALAN SACCH CIA. LTDA., por no haber solicitado a la ARCOTEL la autorizacién para
modificacion y reforma de sus estatutos.

Dentro del procedimiento el INCOADO ADMINISTRADO presenté su correspondiente contestacién, en la cual,
su fundamento principal se sustenta en que no pudo solicitar la autorizacion de modificacion y reforma de sus
estatutos, pues no existia base legal que establezca un procedimiento o trdmite para requerir dicha autorizacion.

Posteriormente, la Coordinacion Zonal 3 de la ARCOTEL, (...) con Resolucion No. ARCOTEL-CZ3-2016-056
del 21 de octubre de 2016, en su Articulo 2 resolvié ABSTENERSE de sancionar a la compaiiia antes referida
y declarar el archivo del procedimiento administrativo sancionador.

Como se puede observar, el presente caso es idéntico al referido en lineas anteriores, pues como se ha

manifestado mi representada no solicité la autorizacion de suspension de emisiones a la ARCOTEL, pues no
existia ni existe base legal o un procedimiento previo que permita solicitar la autorizacién para suspender
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emisiones, procedimiento que debia ser regulado y expedido por la ARCOTEL, conforme lo dispone la
Disposicion General Sexta del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)

3.- LA SUSPENSION DE EMISIONES SE DEBIO A UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.-

Segiin se desprende del informe técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430 del 05 de septiembre de 2016, la suspension
de emisiones de la repetidora que sirve a la provincia de Santa Elena, ocurrié desde el 23 al 31 de agosto de
2016.

Al respecto el supervisor técnico de la radio, el 31 de agosto de 2016 presenté al suscrito un informe técnico de
los problemas presentados en la repetidora que nos ocupa, indicando lo siguiente:

“Por medio de la presente debo informarle que el dia 23 de agosto de 2016, sufrimos dafios en el repetidor
ubicado en el cerro Capdes especificamente en el transmisor y receptores satelital, lo cual se debié a descargas
eléctricas de la zona, para lo cual se tuvo que adquirir los siguientes repuestos.

Repetidora de Santa Elena:

1.- Se encontré daiio en el porta fusible del transformador eléctrico, Aire acondicionado, transmisor y receptor
satelital.

2.- Se encontré dafiado en porta fusibles de altas del sistema eléctrico, se cambié porta fusible con otro que
llevamos de repuesto.

Se llevé el transmisor a Guayaquil para cambiar los siguientes repuestos en los talleres de My Cooporation.

3.- Se cambié 2 transistor de potencias SDI460.

4.- se cambio 2 condensadores eléctrico 100uf25v.

5.- se cambié 2 condensadores 10uf 63v.

8.- Se puso otro receptor satelital que se llevo de emergencia.

Nota: La repetidora quedo operativa el dia 01 de septiembre de 2016, debiendo indicar que la reparacion de los
dafios antes descritos, tomé algunos dias debido a que el transmisor se tuvo que llevar a Guayaquil para el
cambio de los repuestos antes descritos, lo cual tomo tiempo".”

(...) con los referidos informes se evidencia que los dafios presentados en la repetidora en cuestion, se debié a
situaciones de orden técnico ajenas a la voluntad de mi representada y a la de los trabajadores de la radio,
segun lo dispone el Art. 30 del Cédigo Civil que manifiesta: "Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el
imprevisto a que no es posible resistir, como ...", por lo que la suspension de emisiones de la repetidora antes
referida, se debe a un caso de fuerza mayor.

Sin embargo, como se manifesto en lineas anteriores, cuando se presenté la necesidad de solicitar la suspension
de emisiones de la repetidora en cuestion por parte de mi representada, debido al EVENTO DE FUERZA
MAYOR presentado en las fechas de la suspension, (conforme usted podrd evidenciar en el informe técnico
antes referido), se enfrenté con un VACIO REGULATORIO que impedia o deshabilitada a la compafita
CORPRADIOQ S.A., la posibilidad de solicitar a la ARCOTEL la autorizacién de suspension de operaciones de
la repetidora, pues no existia ni existe hasta la presente fecha un procedimiento administrativo que regule los
requisitos y formalidades que se debe cumplir para obtener dicha autorizacién (...) Con lo anotado, queda
demostrado a su autoridad que la suspension de la repetidora que nos ocupa, se debe a un EVENTO DE
FUERZA MAYOR, suspension que no pudo ser evitada, debido a que se trato de un hecho de la naturaleza

()"

4.3 MOTIVACION

4.3.1 ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

Con memorando No. ARCOTEL-CCDE-2017-0204-M de 07 de abril de 2017, la Direccién Técnica de
Control del Espectro Radioeléctrico de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, remite el Informe Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2017-002 de 07 de abril

de 2017, en el cual realiza el analisis de los argumentos presentados por la Compaiiia
CORPRADIOQ S.A., mediante escrito recibido con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-

Vi
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“(...) ANALISIS:

Mediante escrito de 4 de enero de 2017 (Ingreso ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E de 05 de enero
de 2017), el sefior Francisco Caamafio Acosta en calidad de Representante Legal de la Compaiiia
CORPRADIOQ S.A., presenta la apelacion en contra de la Resolucion N° ARCOTEL-CZ05-2016-
0112 de 14 de diciembre de 2016, argumentando lo siguiente:

Numeral 1. FALTA DE PROCEDIMIENTO EXPEDIDO POR LA ARCOTEL QUE REGULE LA
AUTORIZACION DE SUSPENSION DE OPERACIONES O EMISIONES PARA LOS
CONCESIONARIOS DE RADIODIFUSION.-

“... Al respecto es pertinente recordar lo que dispone la Disposicién General Sexta del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en la cual se manda a la ARCOTEL lo siguiente.
‘Sin_perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la ARCOTEL expedira la
regulacién respectiva para el inicio de operaciones, cumplimiento de pardmetros, otorgamiento de
plazos adicionales de ser el caso, autorizacién para suspension de operaciones ...”: Revisado el
Registro Oficial y las Resoluciones administrativas de carécter general emitidas por la ARCOTEL
desde la publicacion del referido reglamento, NO SE ENCUENTRA NINGUN PROCEDIMIENTO O
TRAMITE EXPEDIDO POR A ARCOTEL QUE REGULE LA AUTORIZACION PARA SUSPENSION
DE OPERACIONES Y EMISIONES DE LOS SISTEMAS DE RADIODIFUSION, es decir que los
concesionarios de frecuencias para operar sistemas de radiodifusién, no contamos con un
procedimiento que establezca las formalidades y requisitos necesarios para solicitar una autorizacion
de suspensién de emisiones, ...".(lo subrayado y resaltado me pertenece)

Al respeto cabe sefialar que la ARCOTEL, desde la expedicion de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, en cumplimiento de sus atribuciones, ha tramitado y atendido las solicitudes de
los concesionarios de frecuencias de los servicios de radiodifusion y television abierta, relacionados
con la suspensién de las emisiones de dichos servicios, ajustandose a las siguientes disposiciones:

a) Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015.

- El articulo 118, letra b, nimero 17, establece que son infracciones de segunda clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes: “La suspensién de las transmisiones de los servicios de
radiodifusién por méas de ocho dias, sin la obtencién previa de la autorizacién correspondiente.”.

- El articulo 120, numeral 7, determina que constituye infraccion de cuarta clase la suspensién de
emisiones, de una estacién del servicio de radiodifusién por mas de noventa dias consecutivos, sin
autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

b) Memorando No. ARCOTEL-2015-DJE-C00025 de 16 de marzo de 2015, que contiene el criterio
Juridico emitido por la Direccion Nacional Juridica de Radiocomunicaciones, Radiodifusion y
Television de la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto de la factibilidad de autorizar
la suspensién de emisiones de las estaciones de radiodifusién y televisién, sefialando que “Las
solicitudes de suspensién de emisiones se deben tramitar conforme lo previsto en la LOT y en tal
sentido no existe tiempo méximo de suspensién asi como tampoco razones especificas para solicitar
la misma; sin embargo la Administracién para autorizar o negar dicha suspensién deberé realizarlo de
manera motivada tomando en consideracién lo previsto en el articulo 75 de la LOT en el sentido de
que los prestadores siempre establezcan las medidas necesarias para proteger los derechos de los
abonados o usuarios y la continuidad de los servicios, segtin el caso.”.

¢) Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016.

- Disposicién General Sexta.- Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la
ARCOTEL expedird la regulaciéon respectiva para el inicio de operaciones, cumplimiento de
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parametros, otorgamiento de plazos adicionales de ser el caso, autorizacién para suspensiéon de
operaciones, periodos permitidos y efectos en caso de inobservancia de periodos autorizados del
servicio de radiodifusion por suscripcion.

d) Reglamento para Oforgar Titulos habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, expedido con Resolucién 04-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016.

- La Disposicién Transitoria Decima, Numero 6, estipula: “Para los poseedores de titulos habilitantes
de radiodifusién sonora y radiodifusién de televisién, tinicamente en caso de fuerza mayor o caso
fortuito, previo autorizacién de la ARCOTEL, podrén suspenderse emisiones de una estacién hasta
por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario.”.

e) Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, expedido con Resolucién 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de
Junio de 2016.

- En el articulo 10, numeral 1.2.1.3., ordinal IlI, literal |) se establece que es atribucion de la
Coordinacion Técnica de Control, coordinar la atencién de solicitudes para la suspensién de los
servicios de régimen general de telecomunicaciones.

) Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, de delegacion de atribuciones a las
distintas unidades de la ARCOTEL.

- En el articulo 5, literal a) se delega a la Coordinacién Técnica de Control autorizar la Suspension de
los servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y de los deméas casos contemplados en
normativa aplicable.

g) Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2016-0037-M de 22 de agosto de 2016, se remitic a la
Coordinacion Técnica de Control, el memorando Nro. ARCOTEL-CJDA-2016-0012-M de 8 de agosto
de 2016, al que se anexa el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2016-003, en el que concluye que
“... la autoridad competente de la ARCOTEL a pedido del poseedor del titulo habilitante, puede
conceder la suspensién de emisiones hasta por 180 dias por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificada y documentada.”.

Numeral 3.- LA SUSPENSION DE EMISIONES SE DEBIO A UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

“... el supervisor técnico de la radio, el 31 de agosto de 2016 presenté al suscrito un informe técnico
de los problemas presentados en la repetidora que nos ocupa, indicando lo siguiente:

"Por medio de la presente debo informarle que el dia 23 de agosto de 2016, sufrimos dafios en el
repetidor ubicado en el cerro Capaes especificamente en el transmisor y receptores satelital, lo cual
se debi6 a descargas eléctricas de la zona, para lo cual se tuvo que adquirir los siguientes repuestos.

Repetidora de Santa Elena:

1.- Se encontré dafio en el porta fusible del transformador eléctrico, Aire acondicionado,
transmisor y receptor satelital.

2.- Se encontré dafiado en porta fusibles de altas del sistema eléctrico, se cambio porta
fusible con otro que llevamos de repuesto.

Se llevo el transmisor a Guayaquil para cambiar los siguientes repuestos en los talleres de My
Cooporation.

3.- Se cambié 2 transistor de potencias SDJ460.

4.- se cambié 2 condensadores eléctrico 100uf25v.

5.- se cambié 2 condensadores 10uf63v.

8.- Se puso otro receptor satelital que se llevé de emergencia.
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Nota: La repetidora quedo operativa el dia 01 de septiembre de 2016, debiendo indicar que la
reparacion de los dafios antes descritos, tom6 algunos dias debido a que el transmisor se tuvo que
llevar a Guayaquil para el cambio de los repuestos antes descritos, lo cual tomo tiempo".”

De lo expuesto por el supervisor técnico de la radiodifusora, se ratifica que efectivamente Ia
repetidora de Santa Elena (102.1 MHz) del sistema de radiodifusién denominado “WQ-DOS” no operé
en el periodo comprendido del 23 al 31 de agosto de 2016, esto es mas de 8 dias consecutivos,
conforme lo informado por la Unidad de Control del Espectro Radioeléctrico de la Coordinacién Zonal
5, mediante Informes Técnicos IT-CZ5-2016-0430 e IT-CZ5-2016-0608 el 5 de septiembre y 12 de
diciembre de 2016; asi como que técnicamente no justifica la fuerza mayor para dicho evento pues no
se registra ninguna documentacion al respecto.

CONCLUSION

Del analisis efectuado a la documentacion presentada por el concesionario, asi como de la normativa
que regula los servicios de radiodifusion, se desprende que la compaiiia CORPRADIOQ S.A,
concesionaria de la frecuencia 102.1 MHz de la repetidora que sirve a la Peninsula de Santa Elena
del sistema denominado QW-DOS (102.1 MHz), matriz de Guayaquil, técnicamente no ha desvirtuado
ni justificado la suspensién de las emisiones de dicha repetidora en el periodo comprendido del 23 al
31 de agosto de 2016.”.

4.3.2 ANALISIS JURIDICO DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
considerando el contenido de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112; lo manifestado por la
recurrente en su escrito de impugnacion; las piezas del expediente, emite el siguiente criterio juridico:

“El procedimiento administrativo sancionador que concluyé con la Resolucién impugnada, fue
sustanciado de conformidad con el trémite previsto en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

> PRINCIPIO DE JURIDICIDAD QUE RIGE A LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el capitulo séptimo, nuestra norma fundamental en su articulo 226 consagra el principio de
legalidad, el cual textualmente dispone:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucidn y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. (Negrita fuera
del texto original).

Debemos recordar que la competencia deriva del principio de juridicidad o legalidad’_prescrito en el
articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. De acuerdo al nombrado principio, el
Estado y sus instituciones no pueden actuar y estan impedidos de ejercer actividad alguna, mientras
no exista Ley que le asigne competencias y le determine el procedimiento para poder desarrollar su
actividad.

La prescripcién constitucional somete a las instituciones a la Norma Suprema y a la Ley, los
servidores y servidoras e incluso a las personas que actuan en virtud de la potestad estatal, por tanto,

! MORALES Marco. Manual de Derecho Procesal Administrativo. Quito - Ecuador, CEP, Primera Edicion, 2010, pag. 90,
manifiesta: “(...) toda actividad de la autoridad administrativa, debe circunscribirse a normas preestablecidas, concebidas
como fronteras dentro de las cuales debe desenvolverse el obrar administrativo. Refiriéndose a este extremo demarcatorio,
el constantemente citado tratadista argentino Roberto Dromi (1999) explica que ‘éste tiene una significacion objetiva, por
ser, simultdneamente, la linea delimitadora de los comportamientos ‘permitidos’ y la empalizada que impide los
comportamientos ‘prohibidos” ello motiva el bloque de la legalidad, o principio de juridicidad”.
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todas y cada una de sus acciones o decisiones deben producirse en el marco de lo prescrito en el
ordenamiento juridico. Partiendo de esta disposicién constitucional debe entenderse que la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, y quienes ejercen las competencias otorgadas
por la Ley a esta entidad, deben someter sus actuaciones, de forma estricta, a lo prescrito en el
ordenamiento juridico vigente.

> TERMINO PARA PRESENTAR EL RECURSO DE APELACION

El Recurso de Apelacién interpuesto por el sefior Francisco Caamario Acosta, Representante Legal
de la Compafiia CORPRADIOQ S.A., fue presentado mediante escrito ingresado el 05 de enero de
2017 a las 11:36, en esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZO5-
2016-0112 de 14 de diciembre de 2016, escrito que cumple con el plazo previsto en el inciso primero
del articulo 134 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, esto es, dentro de los quince dias habiles
que tenia para el efecto, toda vez que la Resolucion materia de este andlisis, ha sido notificada el 20
de diciembre de 2016; cabe indicar que la compaifiia recurrente cumpli6 con los requisitos
establecidos en el articulo 180 del Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, y las formalidades del articulo 186 ejusdem, razén por la cual se admite a tramite.

» ANTECEDENTE FACTICO, ACTO DE APERTURA (PLIEGO DE CARGOS) Y
RESOLUCION

Es pertinente mencionar que la circunstancia factica reportada por la Unidad de Control del Espectro
Radioeléctrico de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones a través del Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430 de 05 de septiembre de
2016, contiene de manera sucinta el estado de operacién del repetidor del sistema de radiodifusién
denominado “WQ-DOS” en 102.1 MHz, en la peninsula de Santa Elena que sustento el inicio del
procedimiento administrativo sancionador el mismo que concluye lo siguiente: “(...) El sistema de
radiodifusién denominado “WQ-DOS” no ha operado en los 102.1 MHz en Cerro Capaes para servir a
la peninsula de Santa Elena en el periodo comprendido entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias
consecutivos en total), es decir por mas de 8 dias consecutivos sin autorizacién de ARCOTEL - En los
archivos de esta coordinacién zonal no se ha encontrado documento con autorizacién alguna de
suspension de emisiones de WQ-DOS (102.1 MHz), repetidor de Cerro Capaes para servir a la
peninsula de Santa Elena, por el periodo comprendido entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias
consecutivos en total). (...)".

Determinado el elemento factico la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL, realiz6 la calificacion
Jjuridica del hecho imputado con claridad y precisién tal como consta en el Informe Juridico No.
ARCOTEL-CZ05-2016-0034 de 21 de octubre de 2016.

Mediante el Acto de Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ05-0116 de 21 de octubre de 2016, se informé
al sefior Francisco Xavier Caamafio Acosta, Representante Legal de la Compariia CORPRADIOQ
S.A., del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por considerar que: “(...) Del andlisis
realizado al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430 de 05 de septiembre de 2016, remitido por la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ05-2016-0267-
M, de 08 de septiembre de 2016, se ha determinado que “El sistema de radiodifusién denominado
“‘WQ-DOS” no ha operado en los 102.1 MHz en Cerro Capaes para servir a la peninsula de Santa
Elena en el periodo comprendido entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias consecutivos en total),
es decir por mas de 8 dias consecutivos sin autorizacién de ARCOTEL. (...) conducta con cual, no
habria cumplido con lo dispuesto en el articulo 24 (...) “Obligaciones de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones.- Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los
siguientes: (...) Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes”, por lo que de confirmarse la
existencia del incumplimiento y la responsabilidad de la concesionaria, podria incurrir en la infraccién
tipificada en el articulo 118, literal b) numeral 17 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya
sancién se encuenitra tipificada en el en el articulo 121 numeral 2 de la Ley en referencia.”.
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De Ia revisién al expediente se ha verificado que la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, el 24 de
octubre de 2016, mediante oficio No. ARCOTEL-CZ05-2016-0278-OF de 21 de octubre de 2016,
efectué la notificacion de manera formal y autentica con el contenido del Acto de Apertura No.
ARCOTEL-2016-CZ05-0116, a la Compariia CORPRADIOQ S.A., a la cual se adjuntaron en su
integridad los informes técnico, juridico y sus anexos, lo cual permitié a la expedientada ejercer el
derecho a la defensa en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del debido proceso, en
el ambito administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), numero 7 del articulo 76 de la
Constitucién de la Repablica del Ecuador, en concordancia con lo determinado en el articulo 127 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Cabe indicar que el Acto de Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ05-0116 de 21 de octubre de 2016, fue
notificado el 21 de los mismos mes y afio segtin se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZO5-
2016-0278-OF, que consta a fojas 30 del expediente del procedimiento administrativo sancionador,
recibido el 24 de octubre de 2016.

Agencia de
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El sefior Francisco Caamafio Acosta, Representante Legal de la Comparia CORPRADIOQ S.A., da
contestacién al Acto de Apertura No. ARCOTEL-2016-CZ05-0116, mediante escrito ingresado en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el 18 de noviembre de 2016, con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2016-006415-E, contestacion que es extemporanea, puesto que el
término para contestar concluyé el 16 de noviembre de 2016, motivo por el cual la Coordinacion Zonal
5 de la ARCOTEL no consideré su contestacion.

La interesada no ejercié su derecho constitucional a la defensa dentro del término que tenia para
hacerlo, por lo que con sustento en el articulo 24 del Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la ARCOTEL, la no contestacién es tomada como negativa pura y simple de los
hechos imputados.

Como consta en la Resolucién impugnada No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de 14 de diciembre de
2016, concluido el procedimiento administrativo sancionador se determiné que la Compafiia
CORPRADIOQ S.A., concesionaria de la frecuencia 102.1 MHz, en la que opera la estacion de
radiodifusiéon denominado “WQ-DOS’, repetidora, que sirve a la peninsula de Santa Elena, provincia
de Santa Elena, al no haber operado en los 102.1 MHz en Cerro Capaes para servir a la peninsula de
Santa Elena en el periodo comprendido entre el 23 y 31 de agosto de 2016 (9 dias consecutivos en
total), es decir por més de 8 dias consecutivos sin autorizacion de ARCOTEL; ha inobservado lo
dispuesto en el articulo 24, numeral 2 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; incurriendo en la
infraccién tipificada en el articulo 118, literal b) numeral 17 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

> FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA SUSPENSION DE OPERACIONES

En el escrito presentado en esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, el sefior Francisco Caamafio Acosta,
Representante Legal de la Compariia CORPRADIOQ S.A., sefiala:

“(...) 1. Revisado el Registro Oficial y las Resoluciones administrativas de cardcter general emitidas por la
ARCOTEL desde la publicacion del referido reglamento, NO SE ENCUENTRA NINGUN PROCEDIMIENTO
O TRAMITE EXPEDIDO POR LA ARCOTEL QUE REGULE LA AUTORIZACION PARA SUSPENSION
DE OPERACIONES Y EMISIONES DE LOS SISTEMAS DE RADIODIFUSION, es decir que los
concesionarios de frecuencias para operar sistemas de radiodifusion, no contamos con un procedimiento que
establezca las formalidades y requisitos necesarios para solicitar una autorizacion de suspension de emisiones,
dejdndonos en una situacién de desamparo, pues cuando se presente la necesidad de solicitar una autorizacion,
no se tiene una directriz o procedimiento claro de cémo proceder. (...)

Ahora bien, con este antecedente debo sefialar que cuando se presenté la necesidad de solicitar la suspensién de
emisiones de la repetidora en cuestion por parte de mi representada, debido al EVENTO DE FUERZA
MAYOR presentado en las fechas de la suspension, (conforme lo demostraré mds adelante), se enfrenté con un
VACIO REGULATORIO que impedia o deshabilitada a la compafiita CORPRADIOQ S.A., la posibilidad de
solicitar a la ARCOTEL la autorizacion de suspension de operaciones de la repetidora que sirve a la provincia
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de Santa Elena, pues no existia ni existe hasta la presente fecha un procedimiento administrativo que regule los
requisitos y formalidades que se debe cumplir para obtener dicha autorizacidn, procedimiento que debia ser
expedido de manera obligatoria por parte de la ARCOTEL conforme lo dispone la Disposicion General Sexta
del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones antes transcrito, dejando a mi representada
en una completa indefension administrativa. (...) (Negrita fuera del texto original)

Con lo anotado, se evidencia que mi representada ha sido imputada y sancionada por una infraccion
establecida en la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, sin que se haya analizado por qué no solicité la
autorizacion de la suspension que nos ocupa, particular que se presenté debido a una inaccion administrativa
por pate de la propia ARCOTEL (...)".

En la Disposicién General Sexta del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, se establece lo
siguiente: “Sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento General, la ARCOTEL expediré la
requlacion respectiva para el inicio de operaciones, cumplimiento de parametros, otorgamiento de
plazos adicionales de ser el caso, autorizacién para suspension de operaciones, periodos permitidos
y efectos en caso de inobservancia de periodos autorizados del servicio de radiodifusion por
suscripcién.”. (Subrayado fuera del texto original).

En cumplimiento a la Disposicion General Sexta citada, la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 756 de 17 de mayo de 2016, emitié el
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico el cual en su Disposicién Transitoria
Decima, numeral 6, establece: “Para los poseedores de titulos habilitantes de radiodifusién sonora y
radiodifusion de television, tinicamente en caso de fuerza mayor o caso fortuito, previo autorizacién
de la ARCOTEL, podrdn suspenderse emisiones de una estacién hasta por un plazo de ciento
ochenta (180) dias calendario.”. (Subrayado fuera del texto original).

De la lectura a la norma antes citada se colige que los poseedores de titulos habilitantes de
radiodifusion sonora deben solicitar la suspensién de emisiones de estaciones de radiodifusién en
casos de fuerza mayor o caso fortuito, previo a la autorizacion de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

El “VACIO REGULATORIO” que aduce la concesionaria no existe, puesto que a partir del 17 de
mayo de 2016, ya habia la normativa que regula las suspensiones de emisiones de estaciones de
radiodifusion en caso de fuerza mayor o caso fortuito.

Cabe sefialar que de conformidad al articulo 82 del ERJAFE los actos normativos surten efectos
desde el dia en que su texto aparece publicado integramente en el Registro Oficial.

De acuerdo al Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430, emitido por la Coordinacién Zonal 5 de la
ARCOTEL, la frecuencia 102.1 MHz repetidora que sirve a la peninsula de Santa Elena de la estacion
denominada WQ-DOS 102.1 MHz matriz de la ciudad de Guayaquil, no oper6 entre el 23 y 31 de
agosto de 2016, es decir el hecho factico acaece tres meses después de encontrarse vigente el
Reglamento para Otorgar Titulos -Habilitante para Servicios de Régimen General de
Telecomunicaciones y frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el cual fue publicado en el Registro
Oficial No. 756 el 17 de mayo de 2016, en el cual consta la normativa que regula las suspensiones
de emisiones de estaciones de radiodifusion en casos de fuerza mayor o caso fortuito, en tal razén la
Compafiila CORPRARADIOQ S.A., tenia pleno conocimiento para solicitar Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, la autorizacion para la suspensién de emisiones en
casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Por otra parte el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, expedido mediante Resolucion No. 09-05-
ARCOTEL-2016 de 20 de junio de 2016, publicado en el suplemento del Registro Oficial No. 800 de
19 de julio de 2016, en el articulo 10, numeral 1.2.1.3., acépite Il establece como una atribucién y
responsabilidad del Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, coordinar la atencién de solicitudes para la suspension de los servicios de
régimen general de telecomunicaciones, tramitando y atendiendo las solicitudes de los concesionarios
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de frecuencias de los servicios de radiodifusion y televisién abierta, que requieran suspender las
emisiones de dichos servicios.

de las Telecomunicaciones

» PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR ANALOGO

Adicionalmente en el escrito ingresado el 05 de enero de 2017 en la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, se enuncia:

“(...) Mediante Acto de Apertura No. CZ3-C-2016-013 del 29 de agosto de 2016, la Coordinacién Zonal 3 de la
ARCOTEL, inicié un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la compafita ASOCIADOS
GUALAN SACCH CIA. LTDA., por no haber solicitado a la ARCOTEL la autorizacién para modificacion y
reforma de sus estatutos.

Dentro del procedimiento el INCOADO ADMINISTRADO presenté su correspondiente contestacion, en la cual,
su fundamento principal se sustenta en que no pudo solicitar la autorizacién de modificacion y reforma de sus
estatutos, pues no existia base legal que establezca un procedimiento o trdmite para requerir dicha autorizacion.

Posteriormente, la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, (...) con Resolucién No. ARCOTEL-CZ3-2016-056
del 21 de octubre de 2016, en su Articulo 2 resolvié ABSTENERSE de sancionar a la compariia antes referida
y declarar el archivo del procedimiento administrativo sancionador.

Como se puede observar, el presente caso es idéntico al referido en lineas anteriores, pues como se ha
manifestado mi representada no solicité la autorizacién de suspension de emisiones a la ARCOTEL, pues no
existia ni existe base legal o un procedimiento previo que permita solicitar la autorizacion para suspender
emisiones, procedimiento que debia ser regulado y expedido por la ARCOTEL, conforme lo dispone la
Disposicion General Sexta del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. (...)".

La Compariia CORPRADIOQ S.A., hace referencia a un procedimiento administrativo sancionador
iniciado por la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL en contra del sefior Manuel Gualén Caba,
Representante Legal de la Compafifa ASOCIADOS GUALAN SACCH CIA. LTDA., que concluyé con
la Resolucién No. ARCOTEL-CZ3-2016-056 de 21 de octubre de 2016, en la cual se resolvié declarar
el archivo del citado procedimiento.

El procedimiento administrativo sancionador sefialado por la compafiia recurrente no tiene relacién
con el presente caso, puesto que en la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ3-2016-056, se sefiala que se
inici6 con la emision del Acto de Apertura a la Compafiia ASOCIADOS GUALAN SACCH CIA. LTDA.,
por no solicitar autorizacién para la modificacién, reforma de sus estatutos, inobservando lo
establecido en el articulo 164, numeral 1, literal j) del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico que dispone: “Articulo. 164.- Modificaciones.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
autorizara las modificaciones relacionadas con la prestacién de servicios de radiodifusién sonora y
radiodifusion de televisién que se describen en este articulo; las demés modificaciones deberén ser
notificadas a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL con la periodicidad que se determine para el
efecto. Las modificaciones contempladas en el presente articulo, independientemente de que
requieran autorizacién o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante.
(...) . La modificacién de estatutos y cambios de socios o accionistas de personas juridicas, de
conformidad con la normativa vigente.”.

De la revision al expediente del procedimiento administrativo sancionador citado constan argumentos
presentados por el sefior Manuel Gualan Caba, Representante Legal de la Compafila ASOCIADOS
GUALAN SACCH CIA. LTDA., los mismos que fueron analizados en el Informe Juridico No. 1J-CZ3-C-
2016-107 de 20 de octubre de 2016, de la Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3 de la
ARCOTEL, cuyo criterio legal sirvi6 de base para la expedicién de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ3-
2016-056, del cual se desprende que la autorizacién de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, no se
requeria puesto que al revisar los documentos que constan en el expediente se verificé que la
reforma a los estatutos que conllevaron al cambio de denominacién de la compafifa ASOCIADOS
GUALAN SACCH CIA. LTDA., se realizaron mediante escritura publica celebrada el 13 de febrero
del 2016, ante la notaria Segunda del cantén Riobamba, mientras que la obligaciéon que
presuntamente habria incumplido la concesionaria segun el Acto de Apertura No. CZ3-C-2016-013,
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se referia a la determinada en el articulo 164 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
Reglamento que fue expedido el 28 de marzo de 2016, por lo que al ser expedido en forma posterior
al cambio de denominacion de la Comparfiia ASOCIADOS GUALAN SACCH CIA. LTDA., y en
aplicacion a lo establecido en el articulo 76 numero 3 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
que dispone que nadie podré ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que al momento de
cometerse no este tipificado en la ley como infraccién administrativa, se determiné que no existe lugar
a la infraccion atribuida mediante Acto de Apertura No. CZ3-C-2016-013, toda vez que la obligacion
para requerir autorizacién a la Directora Ejecutiva de ARCOTEL, fue emitida en forma posterior a la
celebracion de la escritura de cambio de denominacién, por tanto se procedié a emitir la Resolucion
respectiva absteniéndose de sancionar y archivando el procedimiento administrativo sancionador.

En este contexto la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones aplicé la normativa juridica vigente a la fecha de la comisién de la presunta
infraccion, sobre aquella conducta u omisién reportada por la Unidad Juridica de la Coordinacién
Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en el informe Juridico No.
IJ-CZ3-C-2016-041 de 15 de agosto de 2016, por lo que se determiné que no cabe la infraccién
atribuida.

Se debe indicar ademds que en el presente recurso materia de andlisis, la expedientada no presenta
una situacion similar como a la establecida en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ3-2016-056 de 21 de
octubre de 2016, puesto que se estd sancionando a la Compariia CORPRADIOQ S.A., por haber
suspension las transmisiones del servicio de radiodifusiéon por mas de ocho dias, sin contar con la
autorizacién de ARCOTEL, inobservando el articulo 24, numeral 2 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

En tal virtud, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ha actuado conforme a
derecho, acatando lo establecido en la Constitucién de la Republica, leyes, reglamentos aplicables al
presente caso, sin que sean procedentes los argumentos de la recurrente; por tanto, no cabe revocar
o dejar sin efecto la Resolucién No. ARCOTEL- -CZ05-2016-0112, de 14 de diciembre de 2016.

» EVENTO DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

En el escrito ingresado el 05 de enero de 2017 en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, la Compaifiia
CORPRADIOQ S.A., sefiala lo siguiente:

“Segiin se desprende del informe técnico No. IT-CZ5-C-2016-0430 del 05 de septiembre de 2016, la suspensién
de emisiones de la repetidora que sirve a la provincia de Santa Elena, ocurrié desde el 23 al 31 de agosto de
2016.

Al respecto el supervisor técnico de la radio, el 31 de agosto de 2016 presenté al suscrito un informe técnico de
los problemas presentados en la repetidora que nos ocupa, (...) con los referidos informes se evidencia que los
darios presentados en la repetidora en cuestion, se debié a situaciones de orden técnico ajenas a la voluntad de
mi representada y a la de los trabajadores de la radio, segun lo dispone el Art. 30 del Cédigo Civil que
manifiesta: "Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como ...”, por lo
que la suspension de emisiones de la repetidora antes referida, se debe a un caso de fuerza mayor.

Sin embargo, como se manifesté en lineas anteriores, cuando se presentd la necesidad de solicitar la suspension
de emisiones de la repetidora en cuestion por parte de mi representada, debido al EVENTO DE FUERZA
MAYOR presentado en las fechas de la suspensién, (conforme usted podrd evidenciar en el informe técnico
antes referido), se enfrenté con un VACIO REGULATORIO que impedia o deshabilitada a la compafia
CORPRADIOQ S.A., la posibilidad de solicitar a la ARCOTEL la autorizacidn de suspension de operaciones de
la repetidora, pues no existia ni existe hasta la presente fecha un procedimiento administrativo que regule los
requisitos y formalidades que se debe cumplir para obtener dicha autorizacion (...) Con lo anotado, queda
demostrado a su autoridad que la suspensién de la repetidora que nos ocupa, se debe a un EVENTO DE
FUERZA MAYOR, suspension que no pudo ser evitada, debido a que se traté de un hecho de la naturaleza
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La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 24, numeral 2 establece como obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el prestar el servicio de forma obligatoria,
general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable.
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En el articulo 118 literal b), numeral 17 de la norma ibidem se sanciona como infraccién de segunda
clase, la suspension de las transmisiones de los servicios de radiodifusién por més de ocho dias, sin
la obtencién previa de la autorizacién correspondiente, razén por la cual la Compafiia CORPRADIOQ
S.A., al conocer el informe de su supervisor técnico que le indicaba que tenia problemas en la
repetidora que sirve a la peninsula de Santa Elena en la Provincia de Santa Elena, debia comunicar
inmediatamente a la Agencia de Regulacién de Telecomunicaciones, el evento de fuerza mayor o
caso fortuito, para de ser el caso le autoricen la suspensién de emisiones de la estacién hasta ciento
ochenta dias calendario, segun lo dispone la Disposicién Transitoria Decima numeral 6; del
Reglamento para Oforgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, expedido con Resolucién 09-05-ARCOTEL-2016 de 20 de
Jjunio de 2016, en el articulo 10, numeral 1.2.1.3., acépite I, literal I) se establece como una atribucioén
de la Coordinacién Técnica de Control, la de coordinar la atencién de solicitudes para la suspension
de los servicios de régimen general de telecomunicaciones.

Mediante Resolucién ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016, La Directora Ejecutiva de
ARCOTEL, delego la siguiente atribucién:

“(...) Articulo 5. AL COORDINADOR TECNICO DE CONTROL.- a) Autorizar la Suspensioén de los
servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y de los deméas casos contemplados en
normativa aplicable.”.

Al respecto la Direccién de Asesoria Juridica remiti6 a la Coordinacién Técnica de Control del
ARCOTEL, con memorando No. ARCOTEL-CJDA-2016-0012-M de 8 de agosto de 2016, el Criterio
Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2016-003, en el que se concluye lo siguiente: “... la autoridad
competente de la ARCOTEL a pedido del poseedor del titulo habilitante, puede conceder la
suspension de emisiones hasta por 180 dias por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente justificada y documentada.”.

Por lo sefialado, la suspensién por mas de ocho dias de la frecuencia 102.1 MHz, repetidora que sirve
a la peninsula de Santa Elena del sistema de radiodifusion denominado WQ-DOS 102.1 MHz matriz
en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, de la Compafiia CORPRADIOQ S.A., debia ser
comunicada a la ARCOTEL, para que en el ambito de su competencia sea la Coordinacién Técnica
de Control de la ARCOTEL, quien autorice la suspension requerida.

La Direccion de Impugnaciones, mediante providencia de 30 de marzo de 2017, dispuso a la
Direccion Técnica de Control de Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, remita el informe técnico
respecto de los argumentos esgrimidos en la apelacién presentada, por la Compafia CORPRADIOQ
S.A., la Direccién Técnica mencionada, el 07 de abril de 2017, emiti6 el Informe Técnico No.
ARCOTEL-IT-CCDE-C-2017-002, sefialando lo siguiente:

“(...) el supervisor técnico de la radio, el 31 de agosto de 2016 presenté al suscrito un informe técnico de los
problemas presentados en la repetidora que nos ocupa, indicando lo siguiente:

Por medio de la presente debo informarle que el dia 23 de agosto de 2016, sufrimos dafios en el repetidor
ubicado en el cerro Capdes especificamente en el transmisor y receptores satelital, lo cual se debié a descargas
eléctricas de la zona, para lo cual se tuvo que adquirir los siguientes repuestos.

Repetidora de Santa Elena:

1.- Se encontré dafio en el porta fusible del transformador eléctrico, Aire acondicionado, transmisor y
receptor satelital.
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2.- Se encontré dafiado en porta fusibles de altas del sistema eléctrico, se cambié porta fusible con otro
que llevamos de repuesto.

Se llevé el transmisor a Guayaquil para cambiar los siguientes repuestos en los talleres de My
Cooporatién.

3.~ Se cambié 2 transistor de potencias SDJ460.

4.- se cambié 2 condensadores eléctrico 100uf25v.

5.- se cambié 2 condensadores 10uf63v.

8.- Se puso otro receptor satelital que se llevé de emergencia.

Nota: La repetidora quedo operativa el dia 01 de septiembre de 2016, debiendo indicar que la reparacién de los
datios antes descritos, tomé algunos dias debido a que el transmisor se tuvo que llevar a Guayaquil para el
cambio de los repuestos antes descritos, lo cual tomo tiempo.”.

De lo expuesto por el supervisor técnico de la radiodifusora, se ratifica que efectivamente la repetidora de Santa
Elena (102.1 MHz) del sistema de radiodifusion denominado “WQ-DOS” no operé en el periodo comprendido
del 23 al 31 de agosto de 2016, esto es mds de 8 dias consecutivos, conforme lo informado por la Unidad de
Control del Espectro Radioeléctrico de la Coordinacién Zonal 5, mediante Informes Técnicos IT-CZ5-2016-
0430 e IT-CZ5-2016-0608 el 5 de septiembre y 12 de diciembre de 2016; asi como que técnicamente no
Jjustifica la fuerza mayor para dicho evento pues no se registra ninguna documentacion al respecto.

CONCLUSION: Del andlisis efectuado a la documentacion presentada por el concesionario, asi como de la
normativa que regula los servicios de radiodifusion, se desprende que la compariia CORPRADIOQ S.A.,
concesionaria de la frecuencia 102.1 MHz de la repetidora que sirve a la Peninsula de Santa Elena del sistema
denominado QW-DOS (102.1 MHz), matriz de Guayaquil, técnicamente no ha desvirtuado ni justificado la
suspension de las emisiones de dicha repetidora en el periodo comprendido del 23 al 31 de agosto de 2016.”.
(Negrita fuera del texto original).

Es importante puntualizar que para que un evento sea calificado como fuerza mayor, éste debe ser
alegado como eximente de responsabilidad por parte de la interesada, quien tiene ademas la carga
de la prueba; y debe reunir necesariamente dos condiciones (Condiction sine qua non): . Ser
imprevisible; y, Il. Que no sea posible de resistir. Para lo cual debia presentar la documentacion
técnica correspondiente, en la que demuestre que los eventos que provocaron el problema
correspondieron a un caso de fuerza mayor, informacién que tampoco presenta entre los argumentos
de defensa de la presente causa. La calificacién de fuerza mayor corresponde realizar a la Direccion
Técnica de Control de Espectro Radioeléctrico de la ARCOTEL, en base a la documentacién que
presente la recurrente, situacién que no se ha cumplida en el presente caso. Es valido mencionar que
la extinta Corte Suprema de Justicia expidié un Fallo de Casacién del 9 de abril de 2001 (Res. No.
161-2001, Primera Sala, publicado en el Registro Oficial No. 353, 22-1V-2001), en el que se manifiesta
en la consideracién: "DECIMO TERCERA.- El articulo 30 del Cédigo Civil nos trae el siguiente
concepto: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, efc...". Sobre este punto Juan Larrea Holguin comenta: "La doctrina suele
distinguir el caso fortuito de la fuerza mayor. El primero se producira por obra de agente de la
naturaleza, como un terremoto, un incendio, etc., mientras que la fuerza mayor seria mas bien la obra
del hombre cuando no es posible resistir a ella, como en los actos de autoridad o también en el asalto
de bandoleros, piratas, etc., sin embargo, nuestro Cédigo, y en general las leyes mas modernas, no
suelen entrar en estas distinciones, y por eso se definen ambos conjuntamente, como sinénimos
perfectos. Los casos fortuitos que se enumeran en el Art. 30 no son, desde luego mas que ejemplos,
como lo indica claramente la expresion de la ley, y sobre todo la palabra, efc.... ". Habria sido
imposible e inutil enumerar todos los casos. La definicion de fuerza mayor que se halla en el articulo
221 del Cédigo de Comercio es més practica, mas cercana a la realidad de la vida, y por lo mismo
mas exacta que el Cédigo Civil que es abstracta. Se destaca en el Cédigo de Comercio el aspecto
relativo de la fuerza mayor, esta consiste en lo imprevisto e irresistible; pero esas cualidades
dependen de los hombres y muchas veces de su profesion; lo que es imprevisible para unos no lo es
para otros que tienen mayores conocimientos de alguna ciencia o arte; y lo mismo se podria decir
respecto de la posibilidad de evitar un dafio ya previsto, usando de medidas oportunas que no estan
al alcance de cualquier persona, pero si de técnicos o entendidos. La mencionada definicion dice asi:

e
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"Son casos de fuerza mayor los accidentes adversos que no pueden preverse ni impedirse por la
prudencia y los medios propios de los hombres de la profesion respectiva”. Resulta evidente que un
marinero o un aviador pueden impedir un accidente que no sabra evitar un profano en esa materia, y
asi se puede imaginar en cualquier orden de cosas la situacion relativa de las personas frente al caso
fortuito. 2”; por lo que la recurrente al ser diligente en la administracién de sus gestiones y negocios, y
en la observancia de lo dispuesto en la legislacion aplicable, el ordenamiento juridico vigente y la
ejecucion del contrato que suscribid, y precisamente por tratarse de la prestacion de un servicio
publico cuyo fin es satisfacer el interés general para alcanzar el bien coman, y ante su obligacién de
mantener la caracteristicas del servicio que presta, era su deber adoptar oportunamente los
mecanismos adecuados para evitar este tipo de inconvenientes técnicos.

Por lo sefialado la suspensién por més de ocho dias de la frecuencia 102.1 MHz, repetidora que sirve
a la peninsula de Santa Elena del sistema de radiodifusién denominado WQ-DOS 102.1 MHz matriz
en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, de la Compafiia CORPRADIOQ S.A., al no ser
programada, ni autorizada, ni producida por un evento fortuito o de fuerza mayor, ha inobservado lo
dispuesto en el articulo 24, numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; incurriendo en la
infraccion tipificada en el articulo 118, literal b) numeral 17 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

La Compafila CORPRADIOQ S.A., es concesionaria de un servicio publico, por lo que debe ser
diligente asi lo exige la Constitucién cuando entre los principios y caracteristicas de dichos servicios
incluye la calidad, eficiencia y regularidad (sometimiento a la normativa), con la finalidad que Ia
concesionaria tome oportunamente todo tipo de precauciones que anulen o minimicen los riesgos que
puedan presentarse, erradicando incluso la posibilidad de equivocarse®, es decir de cometer errores.
Por lo que el argumento manifestado por la compafiia expedientada, carece de sustento juridico.

CONCLUSION

En orden a los antecedentes, consideraciones juridicas y anélisis precedente, en aplicacion del
numero 1 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, se determina que habiendo
la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL establecido la responsabilidad de la Compafiia
CORPRADIOQ S.A., en la comision de la infraccion tipificada en el articulo 118, literal b), numeral 17,
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, con la concurrencia de una circunstancia atenuante y un
agravante determinados en los articulos 130 numeral 1, y 131 numeral 3, le corresponde recibir la
sancioén de acuerdo a lo previsto en el articulo 121, numeral 2, e inciso primero del articulo 122 del
mismo cuerpo legal.

Se concluye entonces que resulta improcedente aceptar el Recurso de Apelacion planteado en contra
de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de 14 de diciembre de 2016, toda vez que se ha
verificado que dicha Resolucién fue dictada con la debida motivacién y competencia; y, que no se han
vulnerado las garantias béasicas o reglas propias del debido proceso en el ambito administrativo
consagradas en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica; por lo que se recomienda no admitir
y en consecuencia rechazar la apelacién interpuesta. (...)".

Con base en las consideraciones generales y analisis de forma; fundamentos juridicos; tramite de la
apelacion; andlisis de fondo de los argumentos juridicos de la permisionaria que preceden, en mérito
de los autos; y, en ejercicio de sus atribuciones legales, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL,

RESUELVE:

* Derecho Civil del Ecuador, Tomo 1, Parte general y personas, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 1984,
pdginas 309-310).

3 NIETO, Alejandro, Derecho Administrativo Sancionador, Madrid, Cuarta Edicién totalmente reformada. Editorial Tecnos
(Grupo Anaya, S.A.,) 2006, pags. 406-407) “Cuando la infraccion ha sido cometida en el ejercicio de una profesion o
actividad especializada, se esfuma la posibilidad de error”.
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Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger los Informes: Técnico No. ARCOTEL-IT-CCDE-C-2017-
002 de 07 de abril de 2017 y Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2017-0045 de 10 de mayo de 2017.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion presentado por el sefior Francisco Caamarfio Acosta,
Representante Legal de la Compafiia CORPRADIOQ S.A, mediante escrito ingresado en la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el 05 de enero de 2017 con el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2017-000122-E, en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2016-0112 de 14
de diciembre de 2016, emitida por la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones; y, en consecuencia RATIFICAR la Resolucion No. ARCOTEL-CZ05-2016-
0112 de 14 de diciembre de 2016.

Articulo 3.- INFORMAR al sefior Francisco Caamario Acosta, Representante Legal de la Compaiiia
CORPRADIOQ S.A, que la presente Resolucioén pone fin a la via administrativa, de conformidad a lo
establecido en la letra a) del articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva ERJAFE.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucién a la
Compariia CORPRADIOQ S.A,, en el correo electronico: info@lexsolutionsecuador.com sefialado por
la recurrente para recibir notificaciones; a la Coordinacion General Juridica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera; a la Coordinacién Zonal 5; a la Direccion de Impugnaciones, vy, a la
Direccién Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico; de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 1 5 MAY 2017
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