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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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La ARCOTEL offece el servicio de emisién de .
certificados de equipos de telecomunicaciones FliA;
|ACCESO A INTERNET; VALOR AGREGADO; MOVIL AVANZADO;
conforme a la clase del equipo y el pago de los valores REDES PRIVADAS; PORTADOR; MOVIL AVANZADO A TRAVES DE
respectivos l otorgamiento s o reliza aos suarios que OPERADOR MOVIL VIRTUAL (OMV}; COMUNALITRONCALIZADO:
cumplen con los requisitos legales, écnicos y econémicos — | AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION; TELECOMUNICACIONES.
financieros, segun los formatos establecidos. £ proceso de
souciTup oe otorgamiento termina con la recepcién del pago por RADIONAVEGACION; RADIO DE DOS VIAS; MOVIL MARITIMO; Av. Diego de
conceste o . ! a RADIOLOCALIZACION; RADIOAFICIONADOS Y BANDA CIUDADANA; Almagro N31-95
ADMINISTRACION | $UsCrIPeidn del acta de sujecion con la que el usuario acepta TRANSPORTE INTERNACIONAL, SEGMENTO ESPACIAL Y CABLE Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal Bssisnion:
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TituLos aplicacion del ordenamiento juridico vigente. PARA MEDIOS DE COMUNICACIGN PUBLICOS, PRIVADOS Y eléfono: (593)(2) abitartes) shitarest
sela ealiza en atencién a I solicitud COMUNITARIOS; TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS; TEMPORAL 2947800
presentada por los usuarios para esto deben cumplircon los PARA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA - TELEVISION
requisitos legales y técnicos presentados acorde al tipo de TEMPORAL DE USO DE FRECUENCIAS PARA RADIODIEUSION Y
solicitud segin los formatos establecidos. £l poseedor del SUSCRIPCION: ENTIDADES DE CERTIFICACION; TERCEROS
titulo habiltante puede solicita: cesion, transferencia, VINCULADOS, ESTAN PUBLICADAS EN PAGINAS INDEPENDIENTES.
enajenacion, extincién, modificaciones legales o téenicas del E LA PAGINA WEB,
titulo habiltante.
ATENCION A y Av. Diego de
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DE e A procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional servois-de:
ELECOMUNICA | compartido de infraestructurasfscas paa  prestacion de R lmcaceres!
CIONES servicios de telecomunicaciones. fhgutols
@ 5 ]
fortalecimiento de la ransparencia institucional a traves de
1a atencién de reclamos, denuncias, pedidos de informacion
ATENCION DE | modificacion de ttulos habilitantes,relacionados a fas e s el
RECLAMOS, | Telecomunicaciones de personas naturales o juridicas, o de vencverdon|cugad e atiende entodasias | B ciaesmimen. | W0 arcoelgob e
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|ARCOTEL de lunes a viernes de 8430 a 17H00 de forma
presencial,a traves de los medio digitales como redes
sociales, pagina web y correo electr6nico, adems de Call
Center.
ste servicio se ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacisn estadistica del smbito, en el que
seincluyen:
> Telefonia Fija
> Servicio Movil Avanzado
> Servicio Portadores
> Espectro Radioeléctrico
> Sistemas Troncalizados v Diegode
INFORMACION Almagro N31.95 .
, > Empre comunicaciones o v avcoel g0
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TECNICADEL | ) “ procedimiento empresas oficinas a nivel nacional i
SECTOR " Teléfono: (593)(2) cebzecon
> Redes privadas 2047800
> Audio  Video por suscripcion
> Cibercaés
> Radiodifusion y Television
Resultados de
> Entidades de Certificacion encuesta de
satisfaccion de
Toda a ciudadania puede acceder al servicio através del usuarios para
portal institucional de la ARCOTEL, que cuenta con una evaluar la
disponibildad del 99,89% os 365 dias del aio, las 24 horas informacion de la
T T O pagina web
Telecomunicaciones, se entenders como a radiacién o
seneradaporsode ":r;:nu:nmas delespectro radioeéctrico regoar 1607
i Poco itil: 7,14%
ATENCION A P “ Muy il 26,79%
SOLICITUDES DE Av. Diego de vy arcotl oo
CONTROL DE . " Almagro N31.95 .
electromagnéticos (CEM) consttuyen una de las Solciudes.de-contok | atecion-a slctudes.do-
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xposiciones ambientales mds comunes y que a su vez s arcoel oo ec: a
® | oE NoRMAS " oY BHIS 2 17H00 procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional 3 27
SOBRE EMISION | Eeneran &ran interés en [a ciudadania, se considera Teléfono: (593)(2) e ——— i ————
DE RADIACIONES | Nispensable ue los Organsmos competentes o s
N IONIZANTES _ | Proporcionen fuentes oficiales de informacién a traves de un
contacto directo con los interesados.
En este sentido la ARCOTEL atiende solictudes de Charlas
de radh
BLOQUEO DE Av. Diego de
EQUIPOS La ARCOTEL ofrece el servicio de coordinacién con las Almagro N31.95 HIMIASHEL0 1 ot gob
TERMINALES DEL | operadoras para el blogueo de equipos terminals del Deacuerdoal [Cludadanosy  [se atiende entodaslas | Whympery Alpallana sl |1 e equpos
€ |SERVICIO MOVIL |servicio mévil avanzado SWiA por solctud del propietarioa |19 815 217400 procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional ey | temines.otserico. 7 1814
AVANZADO - 2 quipo fue robado, Teléfono: (593)(2) mnzadosmay | ToERenzado-smal
sma 207800
La ARCOTEL ofrece el servicio de notificacion a as
operadoras de los ntmeros telefnicos moviles y fjos aser
NOTIFICACION  |bl uso indebido en llamadas a ndmeros d Av. Diego de
uso emergencia Almagro N31.95
INDEBIDO EN Descuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallanal e | icacion perasg
[ a o i
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NUMEROS DE | de blogueo de nimero telefanicos mviles y fjos por uso eléfono: (593)(2) o-emergercal | TS e-emergencil
indebido en , realiza un andliss y el
lstado de nimero telefonicos mévilesy ijos a ser
blogueados es enviado a 2 operadora que corresponda.
La ARCOTEL ofrece de forma gratuita el registro de
Inhibidores de Sefal asi como el control de los pardmetros
técicos de emision
. Av. Diego de
Un equipo inhibidor de sefal: Es un instrumento que impide
REGISTRO DE o " o Almagro N31.95 i arcotlgo
EQUIPOS recisr sefiales de telefono cellar desde 2 estacin base Deacuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| beciegsro.ge. | ML rcoelgob ec
8 a X 815 2 17H0D H 531
INHIBIDORES DE | 4ondo s 11 desac e e procedimiento | empresas oficinas a nivel nacional nbicores o surat
SERAL celulares. Estos dispositivos se pueden utilzar en cualquier resefonce (ss3)2) senat
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos fhyutels
dénde estén restringidas las lamadas telefénicas, para no
perturbar actividades por el ruido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comision de crimenes como seria el
caso de las cérceles y otros establecimientos penitencarios.
La ARCOTEL ofece el servicio de emisidn de certificados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a case del
equipo y el pago de 0s valores respectivos
Av. Diego de
ifcacion.- Validar que el equi I
HomoLosAcon [ eenos et i o 3195 v [T
DE EQUIPOS DE Deacuerdoal  |Ciudadanosy Se atiende en todas las | Whymper y Alpallana| aon
n i scote gobec 15 2 17H centacion de. $
? |TELECOMUNICA [Cstindares internacionales ¢ Bl a17H00 procedimiento | empresas oficinas  nivel nacional caupos-de 3 4317
CIONES Teléfono: (593)(2) telocomunicaconest | 1% .
Homologacién.- Es el proceso por el que un equipo terminal
2947800
de telecomunicaciones de una clase, marca y modelo es
sometido a verificacion técica para determinar si s
adecuado para operar en una red de telecomunicaciones
especifca
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
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