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RESOLUCION ARCOTEL- 2017 - 0 7 3 7
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone que:
‘Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y -
efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 227 prescribe que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion.

Que, la Carta Magna del Ecuador, en su articulo 313 estipula que: “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencién y eficiencia (...).

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el trasporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT-, publicada en el Tercer
“Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, tiene por
objeto, conforme su articulo 1, desarrollar el régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos
del Estado que comprende las potestades de administracién, regulacion,
control y gestién en todo el territorio nacional, bajo los principios y derechos
constitucionalmente establecidos; en el articulo 142 crea la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como la
entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de
los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que
usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

de;acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
elecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un
ealizarse en un régimen

_ periodo igual al originalmente otorgado y puede realiza
o uridico - actualizado de acuerdo con la evolucion tecnolégica del servicio y
\/\, T situaciéon del mercado, con lo cual, es procedente se conceda la renovacion

del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a través de un
Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en el articulo 37 No.
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3 y en el articulo 41 de la Ley lbidem, en tanto que, para el uso de
frecuencias radioeléctricas se otorgue una concesién, a cuyo efecto, es
procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el objetivo No.
16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “Simplificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su
administracién y gestién” y en su articulo 56 determina que los titulos
habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la
misma duracién del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales
se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo
instrumento.

Que, las competencias de la ARCOTEL se encuentran establecidas en la LOT en
su articulo 144, siendo entre otras: “11. Establecer los requisitos,
contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”,
facultandole en el articulo 148 a la Direccion Ejecutiva para “3. Dirigir el
procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion
de los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento
directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio”; y, “16.
Ejercer las deméas competencias establecidas en esta Ley o en el
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, en el
articulo 13, determina que para la prestacién de servicios del régimen
general de telecomunicaciones, asi como para el uso o explotaciéon del
espectro radioeléctrico, se requiere de un titulo habilitante otorgado por la
ARCOTEL e inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones y en el
articulo 14, establece que para el otorgamiento y renovacién de titulos
habilitantes de cualquier servicio del régimen general de telecomunicaciones
o0 uso y explotacion del espectro radioeléctrico, se observaran los requisitos
y procedimientos, términos, plazos y condiciones previstos en la LOT, su
Reglamento General y el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes que
emita el Directorio de la ARCOTEL.

Que, el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del espectro radioeléctrico,
expedido con Resoluciéon 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016,
establece en el Libro 1, Titulo |, Capitulo V el Registro de servicios para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, los requisitos y
procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante de registro de
servicios entre ellos: acceso a internes y valor agregado; y en el mismo Libro
I, Titulo I, Capitulo Il establece los requisitos para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro
.radioeléctrico que se otorga de forma directa.

De igual forma, el Libro V, Capitulo | se establece que las garantias de fiel

umplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de

_cobro inmediato a favor de la ARCOTEL,; las mismas que deberan cubrir en

- todo momento el periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa (90)
dias término adicionales.
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En ejercicio de sus atribuciones,

Agencia de

la Disposicion Transitoria Séptima del mismo cuerpo legal, establece que:
“Para el cumplimiento inicial de lo establecido en la Disposicién General
Segunda del presente reglamento, se concede a la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) dias, plazo en el cual, deberé
emitir adicionalmente los modelos de los titulos habilitantes comprendidos
en el presente reglamento.” y la Disposicion Transitoria Octava, sefiala que:
“Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes
0 su renovacién, continuardn su trémite, con sujecién a las condiciones,
requisitos, términos y disposiciones establecidos en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL podré solicitar, en funciéon del presente reglamento, la
actualizacién de formularios, requisitos o informacién relacionada con dichas
solicitudes, que considere necesarios para la gestién de los tramites
correspondientes.”. “

| de las Telecomunicaciones

el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
servicios de Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial
No. 749 de 6 de mayo de 2016, regula la prestacion de los servicios de
acceso a internet y valor agregado conforme io establemdo enlaLOTyenel
ordenamiento juridico vigente.

mediante contratos suscritos por la ex Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, se otorgaron permisos para la prestacion de servicios
de valor agregado, al amparo de la ahora extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones.

en los permisos de prestacion de los servicios de valor agregado, en la
Clausula correspondiente, se establece respecto de la renovacién de dicho
titulo habilitante.

a fin de atender la peticién de renovaciéon del titulo habilitante para la
prestacion de servicios de acceso a internet y valor agregado remitida por
los permisionarios habilitados al amparo de la extinta Ley Especial de
Telecomunicaciones, acorde con lo establecido en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion y el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del espectro radioeléctrico, es necesario
emitir el modelo del titulo habilitante correspondiente, en este caso, el de
Registro para la prestacién del servicio del acceso a y valor agregado, asi
como la habilitacién correspondiente para el uso y explotacion de
frecuencias no esenciales.

mediante memorando ARCOTEL-CREG-2017-0261-M de 21 de julio de

-.2017, la Coordinacién Técnica de Regulacion, puso a consideracion de este

spacho el modelo de titulo habilitante a aplicar para la renovacion de los
ervicios de acceso a internet y valor agregado.
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RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los siguientes modelos de titulos habilitantes, anexos a la
presente resolucion, en caso de ser favorable, para las solicitudes de renovacion de
conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacién, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y Reglamento para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, de:

- Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesién para el uso y explotacion
de frecuencias no esenciales.

- Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesioén para el uso y explotacion de
frecuencias no esenciales

Articulo 2.- Encargar la aplicaciéon de la presente Resoluciéon a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes a través de las Direcciones Técnicas pertinentes,
asi como a las Coordinaciones y Oficinas Zonales de la ARCOTEL que se les haya
delegado o delegue competencia en la gestiéon de otorgamiento de titulos
habilitantes, segun corresponda.

Articulo 3.- La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro
Radioeléctrico sera la responsable de la incorporacién de los datos dque
correspondan a cada uno de los titulos habilitantes, asi como del cumplimiento de
las obligaciones normativas que al efecto correspondan, previo a efectuar la
inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones y la notificacién
respectiva. En caso de que a las Coordinaciones y Oficinas Zonales de la
ARCOTEL se les haya delegado o delegue competencia en la gestion de
otorgamiento de titulos habilitantes, el Coordinador Técnico Zonal y el Director de
Oficina Técnica, respectivamente, estableceran el area responsable de dicha
incorporacion.

Articulo 4.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo notificar la
presente resolucion a las Coordinaciones Generales, Direcciones Técnicas,
Coordinaciones y Oficinas Zonales, involucradas en el proceso de otorgamiento de
titulos habilitantes para los fines pertinentes.

ECOMUNICACIONES

DO POR: - REVISADO POR APROBADO POR

Técnica de Regulacion de Ing. Pablo Lépez | Ing. Carlos Gallo « j
0s y Redes de Telecomunicaciones . / . b 7 /
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Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electronicamente)

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesion de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-201X-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicios de acceso a internet y Concesién
de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a:

(persona natural o juridica)....cccrerreuensan

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 numeral 3, de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la
LOT que faculta a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, a dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver
sobre el otorgamiento, renovacién y extinciéon de los titulos tanto en otorgamiento directo
como mediante concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos
habilitantes, en consideracién a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha ......................... otorgé a favor de (persona
natural o juridica) un....................... titulo habilitante de permiso para la Instalacion,
Operacién y Explotacion del Servicio de Valor Agregado de Acceso a Internet ..., el cual fue
inscrito en el Tomo .......... Foja .......... del Registro Publico de Telecomunicaciones, el
........... (fecha de registro) .......... de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL), [y un.....ccooovenninnnnn. contrato ...................ll de registro o concesion de
frecuencias ..., el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja .......... del Registro Publico de

Telecomunicaciones].

Segundo.- El(la) peticionario(a) (nombre o razén social) ................. mediante
comunicacién dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL solicitd la renovacion de su
titulo habilitante, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y normativa aplicable.

Tercero.- Con memorando ................... de ...oeiienn. , Se pone en conocimiento de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los informes Nros................ relativos a la solicitud
presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el
andlisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar la renovacién del titulo habilitante
en acto administrativo unificado de Registro para la prestacién del servicio de acceso a
internet y concesiéon de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico.

los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
cuados y-.complementados segun corresponda en cada caso por la unidad
trativa encargada de dar tramite a este pedido)
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Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, como una persona juridica
de derecho publica, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion. Es la entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacion del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo
con la evolucién tecnolégica del servicio y situacion del mercado, con lo cual, es procedente
se conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a
través de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No.
3 y en el articulo 41 de la Ley Ibidem, en tanto que, para el uso de frecuencias
radioeléctricas se otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo
habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la
mencionada ley que establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestién” y en su articulo 56
determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de acceso a internet, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios, y la concesion para el uso de explotacién de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la
economia popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme los articulos 20 y 21
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el articulo 144, numeral 11, establece como competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes”. Asi mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, estipula como
una atribucién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso pablico,
asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”;, “4. Establecer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habilitantes.”; y, “16.
Ejercer las demés competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento juridico no
atribuidas al Directorio.”

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a través de acto
strativo motivado en el que se hara constar adicionalmente una declaracion de
del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

kglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del regimen general
nicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico; expedido con Resolucion
EL-2016 de 28 de marzo de 2016 el cual en el Libro " Il Tltulo I
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criterios, requisitos, plazos y procedimiento para la renovacién del titulo habilitante de
registro de servicios a partir de la expedicién de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro I,
Titulo Il, Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento
de concesién de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radioeléctrico que se
otorga de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel
cumplimiento, tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato
a favor de la ARCOTEL; la misma que debera cubrir en todo momento del periodo de
duracién del titulo habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- El pago de derechos por otorgamiento o renovacién de titulos
habilitantes o por el otorgamiento o renovacién de frecuencias para su uso y
explotacion o tarifas por el uso del espectro radioeléctrico, se sujetard a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL.”

- Articulo 178, nimero 4: “Notificacién; suscripcién o adhesién.- La resolucién que
emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, serd notificada al poseedor del titulo
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimiento de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el
caso de renovacion del titulo habilitante y se proceda a la inscripcién del titulo en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacion, dentro del mismo término, se notificara al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y
condiciones previstos suscriba el documento de sujecién (adhesion) y se proceda a
la inscripcién del titulo en el Registro Pablico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas 0 no
suscribe el documento de sujecion, la resolucion quedaré sin efecto de manera
automatica, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del trémite y notificacion al solicitante, en el término de
quince (15) dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, el solicitante podré requerir prérroga del término para la suscripcién del titulo
habilitante de renovacion, el cual serd resuelto por la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementardn de preferencia por medios electronicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo.- La Disposicion Transitoria Octava del citado Reglamento, establece: “Las
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacién, continuaran su
tramite, con sujecion a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL podra solicitar, en funcién del presente reglamento, la actualizacién de
formularios, requisitos o informacién relacionada con dichas solicitudes, que considere
- hecesarios para la gestién de los tramites correspondientes.”.

Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
e radiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucnén 05-03-ARCOTEL-2016 de_
| emarzo de 2016 ‘regula entre ofros, la prestacién del se ceso a mternet

veno.- El servicio de acceso ainternet, de conformidad con el andlisis y :coriclusione_s
. constante en el Informe Econémico — Financiero No ..... en la actualidad es prestado en
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régimen de competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con lo
cual, es procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion
previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo;
adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la adjudicacion
directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de ................ccceeven. , por el plazo de quince (15) afios, el
Titulo Habilitante de Registro de Servicios, para la prestacién del servicio de acceso a
internet y la concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad
con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- La prestacién del servicio deberé realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
acceso a internet, el prestador pagara el valor de USD .............. conforme la Disposicion
Transitoria Novena del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y por
Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, aquellas que correspondan a
la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico. (Nota: En caso de modificacion o actualizaciéon de la normativa
detallada en este articulo, reemplazar por la norma que la sustituya)

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificacion o sustitucion de las citadas
normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha modificaciéon o sustitucion, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcion de un adenda modificatoria del titulo habilitante
y de acuerdo con lo que se disponga en la norma sustitutiva o modificatoria
correspondiente.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
rvicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
eléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
on._caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
_vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias termino
saso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento
siderard integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida en
spondencia al titulo habilitante de prestacion de servicios. ;

"a;gér'a;hm de fiel cumplimiento inicial es de USD............ . la cual en base al articulo 205
el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
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telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, debera ser presentada en un
término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del presente titulo
habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ademas por tratarse de la
renovacion del titulo habilitante, el poseedor del mismo debera prolongar la vigencia de la
garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia actualizada.
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En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anuaimente por la ARCOTEL,
previo su renovacion.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro de! servicio de acceso a internet se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacién sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Para el caso de falta de renovacién de la garantia de fiel cumplimiento, una vez vencido el
término para la entrega de dicho documento sin que el mismo haya sido presentado, no
serad necesario realizar trdmite administrativo alguno, ya que el titulo habilitante pierde
automaticamente el efecto por el incumplimiento de esta obligacién.

Articulo 6.- El prestador (persona natural 0 juridica)...cccceeeeeecreenssnenns , a través de la
suscripcion de la declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se somete en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General,
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguirdn vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos del Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante
legal de la empresa (para persona juridica).

b) Copia de la solicitud de renovacion.

Anexo 1, Datos Generales.
néyXo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambri

Apéndice 2: Informacién Técnica de la red fisica.
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Apéndice 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccién Ejecutiva lo disponga.
Apéndice 4.-Vinculacion.
e) Declaracion de Sujecion.

f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccién Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido
de la presente Resolucién a las unidades administrativas que correspondan. Asi mismo,
dicha Unidad nofificara a ............. (persona natural o juridica), a fin de que se de
cumplimiento a lo siguiente:
- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucion,
este dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.
- Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sujecién, una vez realizado el pago de derechos de otorgamiento del titulo
habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecion por parte del peticionario y realice la inscripcién de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dadoen ....c.ooooevveviiiennnn,

XXXXX
DIBECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

'

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC | CC./IPasaporte

-NACIONALIDAD:

DOMICILIO'Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE ‘LEGAL Y PERSONA

Nombres/Apellidos:

RESPONSABLE A EFECTOS ~DE; S.orasaporte:
NOTIFICACIONES argo:
VINCULACION

(detallar segun declaracién juramentada presentada)

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

No aplica por tratarse de un titulo habilitante otorgado en funcién de una solicitud de renovacion

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO;
FRECUENCIA ASIGNADAS

Ver apéndices.

DURACION DEL TiTULO 'HABILITANTE

15 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales, a partir de la

fecha de fenecimiento del documento materia de renovacion.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION .

i Ver apéndices

‘
'
]
'
'
'
'
+
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
1
1
'
]
'
'
'
1
]
'
'
'
'
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]
1
'
]
'
1
'
'
'
'
]
'
'
'
'
'
'
'
'
'
P
]
]
'
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]
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'
‘
]
'
T
'
'
'
'
]

RESPONSABLE : DEL REGISTRO YE

................. (determinar segin estructura y delegacion de atribuciones)

CUSTODIA DE TITULO '
Egﬁ?ﬁg?ﬁé%ﬁ DEEE TITU Il:é ' ................. (determinar segtn estructura y delegacion de atribuciones)
HABILITANTE '

Paga Derechos de Registro de Servicio

Si.

Paga Derechos de Concesiéon de Uso
de Frecuencias

Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesién y tarifas por uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga tarifas por uso de frecuencias

Si, siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas por uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya.

Paga la contribucién  prevista ‘en el

SRR (PR M g | U I | RPN P

articulo 92 de la LOT Si
Esta sujeto al-articulo 34 de la LOT, si
1 su nlimero de abonados, « Si
clientes/usuarios lo.determina
Sujeto a la. presentacién de garantlas.
de - fiel -cumplimiento del titulo- Si

habilitante. ; :
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11 El prestador esta habilitado a brindar el servicio de acceso a internet a nivel
nacional, conforme al ordenamiento juridico vigente.

1.2 El prestador tiene el derecho a instalar y operar nodos, redes de transporte y
acceso, ya sean con redes fisicas o inaldmbricas, con la tecnologia que considere
apropiada, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21 En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante,
las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son
de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la
red inaldmbrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

2.2 Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas seran
incorporadas al presente Anexo, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo el
cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que
correspondan.

2.3 La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decisién que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacién en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

24 Las frecuencias no esenciales asignadas inicialmente o posteriormente se
ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

31 Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y su Reglamento General de aplicacién; la Ley Organica de
Telecomunlcacmnes y su Reglamento General de aplicacion; y el Reglamento para
la: stacmn de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por

ne IriSpecciones
Lv operamén del servicio de acceso a internet y el uso y exp!otacuén de frecuencias

| espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo prevusto enla
OT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacion de servicios de
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

34

3.5

_ conformidad con el ordenamiento juridico vigente.
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telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion y el ordenamiento
juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningtin concepto se impedira el acceso
a informacién, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicién de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Plazo para la Instalacion y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacién del servicio de acceso a internet es de un (1)
afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un pedido de renovacién, no aplica.

Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacién,
previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabilidad regulatoria administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
defina para el efecto.

Interferencias.

restador del servicio sera responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros, de
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3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de acceso a internet, sus
modificaciones y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal
efecto, acorde con el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansion.

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccién Ejecutiva de Ila
ARCOTEL lo disponga.

3.9 Intefrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revisién ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

3.11  Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
gue se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacion del titulo habilitante o
de intervencién, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucion de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacion de la normativa
vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos que celebre el
prestador con su proveedor de acceso a internet autorizado por la ARCOTEL, para
el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacién de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del
ordenamiento juridico vigente.

DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

Cobrar a Igs abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento
ridico vigente, y los pliegos tarifarios aprobados por la ARCOTEL

11.95 y Alpaliana. T. (593) 204 7800
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4.2 Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacién al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacién
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4.3 Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Organica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de
radiodifusién por suscripcion y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esté obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacion con la periodicidad que se indica a
continuacion:

5.1.1 Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al! trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el
efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Reporte de cuentas (abonados) y usuarios con desagregacion no limitativa

b) Reporte de calidad de servicio con desagregacién no limitativa

c) Reporte de tarifas, panes, promociones con desagregacion no limitativa

d) Reporte de facturacién percibida

e) Reporte de uso de canal con desagregacién no limitativa (trafico, capacidad
internacional , banda ancha)

f) Cualquier otra informacién solicitada por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones

5.1.2 Semestral. - A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente al semestre (15 de julio, 15 de enero), de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto de acuerdo al siguiente detalle:

a) Relacion con el abonado/cliente/usuario (Encuestas de percepcion del servicio)

5.1.3 Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

a) Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias

b) Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

¢) Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos.

d) Formularios de declaracién del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas internas (SRI).

5.2 La informacion prevista en este articulo, deberd ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia
n los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido
| Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
cios de radiodifusién por suscripcién, lo cual sera comunicado al prestador.

ULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVA

. 67 La Direccion Ejecutiva de la-ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas
:V\ de con la prestacion del servicio de acceso a internet, de acuerdo a los articulos 156y
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157 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, seré tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del Servicio de Acceso a internet se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios o0 modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del servicio de acceso a internet, se sujetara a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los abonados, clientes o usuarios, en cualquier modalidad de prestacién de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindara servicios de informacién y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electronica todos los planes, promociones, paquetes o tarifas
disponibles de conformidad con lo establecido en normativa vigente.

ENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

otacion de frecuencias, el prestador debera haber solicitado la renovacion a la
son-por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la fecha
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solicitud. En caso de no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminara de
conformidad con lo establecido en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico.

Av. Diego de Almagro'N31-95 y Alpallana. T. (693) 294 7800
1800567 567 Casilla 17-07-977
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INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacién técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico
(Aqui se incluira el detalle de las frecuencias y caracteristica técnicas de operacién que
sean parte del titulo habilitante a renovar y las frecuencias que se soliciten en la concesioén
de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de servicios.)

1-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
7-977

'Av.': Di [
1800 567567




Agencia de
l Regulacién y Control 0737
'| de las Telecomunicaciones

APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacién técnica quée corresponda a la prestacion del servicio de acceso a internet.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-077
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion
Ejecutiva, cuando ésta lo requiera.

‘ i e Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casnlla 17-07-977
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APENDICE 4

VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe)

Av: Diego de Almagro N31_,-,95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800567 567 Casilla 17-07-977
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, i, , en mi calidad de ..................ons ,de la empresa
......................... , en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacién del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de acceso a internet y la
Concesidn de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO , REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION, asi
como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito,

C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

1295 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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Expediente No. (Cédigo de Usuario generado electrénicamente)

Titulo Habilitante: Registro de servicios y Concesién de frecuencias

RESOLUCION ARCOTEL-201X-XXX
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Registro de servicios de valor agregado y Concesion

de uso y explotaciéon de frecuencias no_esenciales del espectro radioeléctrico, a:
(persona natural o juridica).cccoeureiiaranee.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148, numeral 3 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 9 numeral 4 del Reglamento General a la LOT
que faculta a la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre
el otorgamiento y extinciéon de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso publico, asi como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en
consideracion a los siguientes antecedentes y fundamentos:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Estado ecuatoriano, con fecha ......................... otorg6é a favor de (persona
natural o juridica) un....................... titulo habilitante denominado “Permiso para la
prestacion de servicios de valor agregado”, el cual fue inscrito en el Tomo .......... Foja
.......... del Registro Publico de Telecomunicaciones, el ...........(fecha de registro) ..........
de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), [y un.......................
contrato ...................... de registro o concesion de frecuencias ..., el cual fue inscrito en el
Tomo .......... Foja .......... del Registro Publico de Telecomunicaciones].

Segundo.- El(la) peticionario(a) (nombre o razén social)................. mediante
comunicacién dirigida a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL solicité la renovacion de su
titulo habilitante, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo al
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y normativa aplicable.

Tercero.- Con memorando ................... de ....ooooienni. , Sé pone en conocimiento de la
Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, los informes Nros................... relativos a la solicitud
presentada, recomendando que, por cumplir los requisitos y considerando para el efecto el
analisis motivado de excepcionalidad de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, es procedente otorgar la renovacion del titulo habilitante
en acto administrativo unificado de Registro para la prestaciéon del servicio de valor
agregado y concesién de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico.

(Nota: los antecedentes sefialados son de manera ejemplificativa, por tanto estos deberan
.. ser adecuados y complementados segin corresponda en cada caso por la unidad
" inistrativa encargada de dar tramite a este pedido).

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

licada en el Tercer
crea a la Agencia de

6.-' La Ley; Orgénica de Telecomunicaciones — L
Suplemento del Registro Oficial -No, 439 de 18 de febrero de”
gulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,

iego de Almagro | N31-05 y Alpallana. T, (693) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
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como una persona juridica de derecho publica, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. Es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 40 inciso 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la renovacién del titulo habilitante debera ser por un periodo igual al
originalmente otorgado y puede realizarse en un régimen juridico actualizado de acuerdo
con la evolucién tecnolégica del servicio y situaciéon del mercado, con lo cual, es procedente
se conceda la renovacion del titulo habilitante consistente en un Registro de Servicios a
través de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en los articulos 37 No.
3 y en el articulo 41 de la Ley lbidem, en tanto que, para el uso de frecuencias
radioeléctricas se otorgue una concesion, a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo
habilitante unificado, acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la
mencionada ley que establece: “Simplificar procedimientos para el otorgamiento de titulos
habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y gestiéon” y en su articulo 56
determina que los titulos habilitantes para el uso y explotacién del espectro radioeléectrico
tendran la misma duracion del titulo habilitante del servicio o los servicios a los cuales se
encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo instrumento

Para el servicio de valor agregado, los titulos habilitantes a otorgarse corresponden al
registro de servicios, y la concesion para el uso de explotacién de frecuencias a personas
naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la iniciativa privada y los de la
economia popular y solidaria, en caso de que lo requieran, conforme los articulos 20 y 21
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Tercero.- La LOT, en el articulo 144, numeral 11, establece como competencia de la
ARCOTEL: “Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes”. Asi mismo el articulo 148 numerales 3, 4 y 16, ibidem, estipula como
una atribucién de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: “3. Dirigir el procedimiento de
sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes
contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico,
asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento General y los reglamentos expedidos por el Directorio.”; “4. Establecer los
requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los titulos habllltantes y, “16.
Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el ordenamiento /urld/co no
atribuidas al Directorio.”

Cuarto.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de registro de servicios se otorgara a traves de acto
administrativo motivado en el que se hard constar adicionalmente una declaracién de
sujecion del prestador al ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente.

nto para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
aciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, expedido con Resolucién 04-
de.28 de marzo de 2016, el cual en el Libro Ill, Titulo I, Renovaciones
ilitantes para la prestacién de servicios de telecomumcacmnes servicios de
- 'suscripcién o de uso ylo explotacion de frecuencias de espectro
0 y de .red privada, en su articulo 174 y siguientes establece los criterios,
, plazos y procedimiento para la renovacién del titulo habilitante de registro-de
0S' a partir-de' la expedicion de dicho Reglamento; asi mismo en el Libro I, Titulo Il

5 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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Capitulo Il ibidem, se establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento de
concesion de frecuencias para uso y/o explotaciéon del espectro radioeléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL; la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de duracién del titulo
habilitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento ibidem, establece:

- “Articulo 44.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso
de frecuencias.- El pago de derechos por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes o por el otorgamiento o renovaciéon de frecuencias para su uso y
explotacion o tarifas por el uso del espectro radioeléctrico, se sujetard a las
regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL.

- Articulo 178, numero 4: “Notificacion; suscripcién o adhesién.- La resolucion que
emita la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, sera notificada al poseedor del titulo
habilitante, a fin de que dentro del término de hasta diez (10) dias, previo el
cumplimienfo de los requisitos, términos y condiciones previstos suscriba, en el
caso de renovacion del titulo habilitante y se proceda a la inscripcién del titulo en el
Registro Pablico de Telecomunicaciones, en la seccién que corresponda. En el caso
de autorizacion, dentro del mismo término, se notificara al poseedor del titulo
habilitante, para que, previo el cumplimiento de los requisitos, términos y
condiciones previstos suscriba el documento de sujecién (adhesién) y se proceda a
la inscripcién del titulo en el Registro Puablico de Telecomunicaciones.

Si vencido este término el solicitante no cumple sus obligaciones previas o no
suscribe el documento de sujecién, la resolucién quedara sin efecto de manera
automética, sin lugar a indemnizacién, reclamo o devolucién alguna, debiendo
procederse con el archivo del tramite y notificacién al solicitante, en el término de
quince (15) dias.

Unicamente por caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en el Cédigo
Civil, el solicitante podra requerir prérroga del término para la suscripcion del titulo
habilitante de renovacion, el cual ser4 resuelto por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.

Las notificaciones se implementaran de preferencia por medios electrénicos, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente”.

Séptimo.- La Disposicién Transitoria Octava del citado Reglamento, establece: “Las
solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en vigencia del presente
reglamento, para el otorgamiento de titulos habilitantes o su renovacibn, continuarén su
tramite, con sujecién a las condiciones, requisitos, términos y disposiciones establecidos en
la Ley Organica de Telecomunicaciones y este reglamento; la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL podra solicitar, en funcién del presente reglamento, la actualizacion de
formular/os requisitos o informacién relacionada con dichas solicitudes, que considere
‘ rios para la gestién de los tramites correspondientes.”.

| Reglamento para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
adiodifusion por suscripcion, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de
> marzo de 2016, regula entre otros la prestacién del i
rme lo establecudo en la LOT y en el'ordenamiento juridic

..... en la actualidad es: prestado en

Av. D:egode Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593):294 7800
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régimen de competencia ............... por empresas publicas y privadas de
telecomunicaciones, con lo cual, es procedente el otorgamiento de éste tipo de
habilitaciones a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria pues se encuentra
dentro de los casos de delegacion previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la
LOT, sin perjuicio de la concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el
mismo articulo; adicionalmente, por tratarse de frecuencias no esenciales, corresponde la
adjudicacién directa, de conformidad con el articulo 51 de la LOT y articulo 47 del
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE: .

Articulo 1.- Otorgar a favorde .............c.oeeennees , por el plazo de diez (10) afios, el Titulo
Habilitante de Registro de servicios para la prestaciéon del servicio de valor agregado y la
concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales, de conformidad con las
condiciones generales y técnicas que constan en el Anexo 2 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita para el
efecto la ARCOTEL.

Articulo 3.- Por derechos de otorgamiento del titulo habilitante de registro de servicios de
de valor agregado, el prestador pagara el valor de USD .............. conforme la Disposicion
Transitoria Novena del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del
régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, y por
Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales, aquellas que correspondan a
la aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico. . (Nota: En caso de modificacién o actualizacién de la
normativa detallada en este articulo, reemplazar por la norma que la sustituya)

Para el pago de uso de frecuencias, en caso de modificaciéon o sustituciéon de las citadas
normas reglamentarias, se aplicard automaticamente dicha modificaciéon o sustitucién, sin
necesidad de tramite alguno o la suscripcién de un adenda modificatoria del titulo habilitante
y de acuerdo con lo que se disponga norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo que determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la
ARCOTEL con caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia
cera vigente mientras dure este titulo habilitante; mas noventa (90) dias término
En el caso de uso de frecuencias no esenciales la garantia de fiel cumplimiento

iel cumplimiento inicial es de USD.......... ; diéha'géfantla con base en el
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios: del régimen
d’e telecomunicaciones 'y frecuencias del espectro radioeléctrico, deberad ser

preséntada en un término no mayor a ocho (8) dias contados a partir de la inscripcién del

Nd_
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presente titulo habilitante de prestacion de servicios de telecomunicaciones. Ademas por
tratarse de la renovacion del titulo habilitante, el poseedor del mismo debera prolongar la
vigencia de la garantia de fiel cumplimiento vigente, hasta la entrega de la garantia
actualizada.

En caso de no presentarse la citada garantia en el término otorgado en el parrafo anterior, el
presente acto administrativo quedara sin efecto sin necesidad de tramite administrativo
alguno.

El valor de la garantia de fiel cumplimiento sera revisado anualmente por la ARCOTEL,
previo su renovacién.

Articulo 5.- El titulo habilitante de registro de servicio de valor agregado se extinguira por
las causales previstas en la LOT, lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley, Libro IV
del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico y demas normativa vinculada.
El procedimiento para la terminacion sera el previsto en el Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico.

Articulo 6.- El prestador (persona natural o juridica)....c.ccceeceeranreneen , a través de la
suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se somete en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la LOT, su Reglamento General,
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcion,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL..

Articulo 7.- En caso de existir concesiones de frecuencias no esenciales otorgadas
previamente, seguiran vigentes hasta su caducidad, luego de lo cual dichas frecuencias
deberan formar parte de este titulo habilitante, previa solicitud del Prestador, de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente acto administrativo, los siguientes
documentos:

a) Nombramientos de la Director(a) Ejecutivo(a) de la ARCOTEL y del representante
legal de la empresa (para persona juridica).

b) Copia de la solicitud de renovacion.
c) Anexo 1, Datos Generales.
d) Anexo 2, Condiciones Generales.

Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inalambrica.

Apéndice 2: Informacién Técnica y de la red fisica.

Fpénd'i'ce 3.- Plan de expansion, en caso de que la Direccion Ejecutiva lo disponga.

Apéndice 4.-Vinculacién.

_ Declaracién de Sujecion.

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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f) Copia de pago de derechos de otorgamiento de titulos habilitantes.

Articulo 9.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para el
control y custodia de la garantia de fiel cumplimiento del presente Titulo Habilitante.

Articulo 10.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique el contenido
de la presente Resolucién a las unidades administrativas que correspondan. Asi mismo,
dicha Unidad notificara a ............. (persona natural o juridica), a fin de que se deé
cumplimiento a lo siguiente:
- Una vez que se ha notificado al poseedor del titulo habilitante con la resolucion,
este dispondra de hasta diez (10) dias término para cumplir con todas las
obligaciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.
- Dentro de las obligaciones que debe cumplir se encuentran, entre otras: a) Pagar
los derechos de otorgamiento del titulo habilitante. b) Suscribir el documento de
sujecién, una vez realizado el pago de derechos de otorgamiento del titulo
habilitante.

Articulo 11.- Disponer a la Unidad Técnica del Registro Publico de la ARCOTEL, una vez
verificado el pago de los derechos de otorgamiento de titulo habilitante, proceda con la firma
de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este titulo
habilitante y sus anexos en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

Dadoen.............coovvvneenen, ,

Xxxxx
DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE '
REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO'Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES

RAZON SOCIAL/ PERSONA NATURAL

RUC/ CC./Pasaporte

NACIONALIDAD:

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail)

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA
RESPONSABLE - A EFECTOS  DE
NOTIFICACIONES

Nombres/Apellidos:
C.C/Pasaporte:
Cargo:

VINCULACION

(detallar segln declaracién juramentada presentada)

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

No aplica por tratarse de un titulo habilitante otorgado en funcién de una solicitud de renovacién.

DESCRIPCION
DE - LA RED Y 'DEL -SERVICIO;

Ver apéndices.

DURACION DEL TiTULO HABILITANTE

10 afios para el registro de servicios y la concesion de frecuencias no esenciales, a partir de la

fecha de fenecimiento del documento materia de renovacion.

AREA DE COBERTURA

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices

RESPONSABLE ' DEL. REGISTRO. Y
CUSTODIA DE TITULO

[ OTUOUPRRON (determinar segun estructura y delegacién de atribuciones)

RESPONSABLE/S DE LA
ADMINISTRACION - DEL.'~ TITULO
HABILITANTE

................. (determinar segtin estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS DE: REGISTRO: DE
SERVICIO

PAGA DERECHOS:DE CONCESION DE
USO DE FRECUENCIAS '

Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y
tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la nommativa que la sustituya.

PAGA . TARIFAS POR :USO DE

FRECUENCIA ASIGNADAS
FRECUENGIAS ;

! Si, cuando lo soliciten y siempre que conste en el Reglamento de Derechos de concesion y tarifas

por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico o en la normativa que la sustituya

PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA
EN EL ARTICULO:92 DE LA LOT :

Si

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE LA :
LOT,: SI SU.NUMERO DE ABONADOS; :
CLIENTES/USUARIOS LO DETERMINA

Si

SUJETO A LA PRESENTACION DE-
GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

Si

DEL TITULO ANTE

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
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ANEXO 2

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO VALOR

AGREGADO Y CONCESION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

11

1.2

El prestador esta habilitado a brindar el servicio de valor agregado a nivel nacional,
conforme al ordenamiento juridico vigente.

Se incluye en este titulo habilitante las facilidades que se desarrollen en el futuro,
que no modifiquen el espiritu de este titulo habilitante y no contravengan las
disposiciones legales vigentes. El detalle técnico inicial consta en el Apéndice 1y 2
de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

21

2.2

23

24

En caso de que al prestador del servicio se le autorice usar frecuencias no
esenciales al momento de sujetarse a lo establecido en el presente titulo habilitante,
las mismas deberan ser utilizadas conforme las especificaciones técnicas que son
de cumplimiento obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la
red inalambrica, el cual forma parte integrante de este instrumento.

Las asignaciones de frecuencias no esenciales que no hayan sido concedidas a la
fecha de otorgamiento del presente titulo habilitante, o modificaciones técnicas
posteriores respecto del uso de frecuencias no esenciales asignadas, seran
incorporadas al presente Anexo e, mediante oficio emitido por la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de todos los requisitos técnicos, econémicos y legales que
correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar o negar el pedido,
decision que debera ser notificada mediante oficio al peticionario; en caso favorable
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente sera parte integrante del titulo
habilitante.

Las frecuencias no esenciales asignadas inicialmente o posteriormente se
ajustaran, en todos los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado y a lo
previsto en el ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el
presente titulo habilitante.

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1

Para con el abonado, cliente o usuario.

Las relaciones entre el prestador y el abonado, cliente o usuario se sujetara |
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
onsumidor y su Reglamento General de aplicaciéon; la Ley Organica de
ecomunicaciones y su Reglamento General de aplicacion; y el Reglamento para
‘restacnén de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por

pe a,t:‘ién e Inspecciones.

10 N31:05 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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3.21 La operacion del servicio de valor agregado y el uso y explotacién de frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico asociadas a dicho servicio se sujetara a lo
previsto en la LOT, su Reglamento General, Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion y el
ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante, sus anexos y apéndices.

3.2.2 El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia,
por escrito de la informacién obtenida y entregada.

3.2.3 Para los fines de las auditorias técnicas, bajo ningtin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informéticos, equipos, etc., sean éstos propios o de terceros,
recurriendo a su calificacién de confidencial.

Es obligacion del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

3.2.4 Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electronico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

3.2.5 Elregistro de las solicitudes de servicio antes referidas, estarén a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

3.3  Plazo para la Instalacion y Operacion.

El plazo para la instalacion y operacién del servicio de valor agregado es de un (1)
afio calendario; no obstante, dado que el presente titulo habilitante se fundamenta
en un pedido de renovacién, no aplica.

3.4 Adecuaciones Técnicas.

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en la regulacion,
previa disposicion de la ARCOTEL.

3.5 Contabilidad regulatoria — administrativa.

El presente Registro de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formulario que la ARCOTEL
: a para el efecto.

L prestador del servicio sera responsable por las inte radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros snstemas oa terceros de
, conformldad con el ordenamiento juridico vigente. , :

Av. Dlega ide Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
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3.7 Registro de infraestructura.

Es obligacion del prestador, registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de valor agregado, sus modificaciones
y ampliaciones, cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, acorde con
el procedimiento y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién.

Es obligacién del prestador cumplir con el plan de expansién, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, en caso de que la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL lo disponga.

3.9 Interrupciones.

El prestador podra interrumpir la prestacién del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.10 Planes de contingencia.

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Telecomunicaciones, el
ordenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante, los cuales deberan ser
presentados para conocimiento y revision ante la ARCOTEL, segun lo establece el
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.11  Otras obligaciones.

3.11.1 Cumplir sus obligaciones de caracter técnico, juridico, econémico o cualquier otra
que se derive del ordenamiento juridico vigente, independientemente de que se
encuentre incurso en la aplicacién de procesos de terminacién del titulo habilitante o
de intervencioén, determinacién de infracciones o sanciones, ejecucién de medidas
preventivas, u otros aspectos que se deriven de la aplicacién de la normativa
vigente.

Asi mismo debera remitir a la ARCOTEL copia de los contratos de acceso que
celebre el prestador de servicios de valor agregado con los prestadores del servicio
moévil avanzado, mévil avanzado a través de operador moévil virtual o telefonia fija,
para el registro correspondiente.

3.11.2 La asignacion de frecuencias no esenciales solicitada y concedida con fecha
posterior al otorgamiento del presente titulo habilitante, o el incremento de
frecuencias asignadas, se sujetara al pago de los derechos de concesion por uso de
frecuencias no esenciales correspondientes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Las que se deriven del Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de servicios de radiodifusibn por suscripcion y del
namiento juridico vigente.

O 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.-

_los abonados, clientes, usuarios, las tarifas conforme al ordenamiento

A 0 de Almagro N31:95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
- 1800 567 567 C: 17-07-977
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Suspender el servicio provisto por falta de pago de los abonados o clientes o uso
ilegal del servicio calificado por autoridad competente, previa notificacion al abonado
o cliente con dos (2) dias de anticipacion.
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Las que se deriven de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion; la Ley Orgénica de Defensa del consumidor; el Reglamento
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de servicios de
radiodifusién por suscripcién y del ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- REPORTES.-

5.1. El prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
su titulo habilitante, la siguiente informacién con la periodicidad que se indica a
continuacion:

5.1.1

a)

b)
<)

d)

5.1.2

5.2

1800 567 567 Casilla 17-07-977

Trimestral.- A presentarse con desglose mensual dentro de los primeros quince
(15) dias del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre), de conformidad con los formatos que la ARCOTEL establezca para el
efecto de acuerdo al siguiente detalle:

Reporte de abonados, clientes, cuentas, usuarios, transacciones, mensajes, etc.
(métrica no limitativa por la diversidad de modalidades)

Reporte de calidad del servicio métrica no limitativa

Reportes de trafico métrica no limitativa

Reporte de facturacién

Reportes de tarifas

Anual.- A presentarse hasta el 30 de mayo de cada afio, de conformidad con los
formatos que la ARCOTEL establezca para el efecto, lo siguiente:

Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compaiiias

Declaraciéon del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI)

Formularios de desagregacion de ingresos y egresos, costos y gastos definidos por
la ARCOTEL.

Formularios de declaracion del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La informacién prevista en este articulo, deberé ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico o los mecanismos determinados por dicha Agencia
en los formatos que establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido
en el Reglamento para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusién por suscripcién, lo cual sera comunicado al prestador.

ULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones relacionadas

~ con la prestacién del servicio de valor agregado, de.acuerdo a.los articulos 156 y
187 del Reglamento para otorgar tltulos habilitant

37
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Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio
las cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la
marginacién en el Registro Plblico de Telecomunicaciones.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

71 La informacion entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestaciéon del servicio de valor agregado se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

La ARCOTEL en ejercicio de su potestad de control y regulacién, podra, en
cualquier momento, establecer techos tarifarios 0 modificarlos.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1 La calidad en la prestacion del servicio de valor agregado, se sujetara al
ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

111 Los abonados, clientes y usuarios, en cualquier modalidad de prestaciéon de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador del servicio fije. El prestador debera informar por cualquier medio
efectivo al abonado, cliente o usuario la composicién y condiciones de los Planes
Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindard servicios de informacion y asistencia para la solucion de
reclamos o quejas de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara los derechos de las
personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento
juridico vigente.

11.4  El prestador publicard en su pagina electrénica todos los planes, promociones,
paquetes o tarifas disponibles de conformidad con lo establecido en normativa
vigente.

Este titulo habilitante no autoriza la construccién de redes de acceso de abonados o
tes ni la prestacion de otros servicios de distinta naturaleza a los otorgados en
e instrumento.

cceso ‘a sus abonados, clientes o usuarios debera realizarlo a través de
onarios de servicios de telefonia fija, mévil avanzado, o mévil avanzado a
traves de operador movil virtual debidamente autorizados.

95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
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ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

Para la renovacién del registro del servicio valor agregado y la concesion del uso y
explotacion de frecuencias no esenciales, el prestador debera haber solicitado la renovacion
a la ARCOTEL con por lo menos ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacion a la
fecha de vencimiento del titulo habilitante, cumpliendo con los requisitos y procedimientos
que disponga la normativa vigente a la fecha de realizacién de dicha solicitud. En caso de
no solicitar la renovacién del titulo habilitante, éste terminard de conformidad con lo
establecido en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Av. Dle ‘de Almagro N31-95 y‘Alpallana. T. (593) 294 7800
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APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

Informacion técnica de frecuencias no esenciales contenidas en el informe técnico......
(Aqui se incluira el detalle de las frecuencias y las caracteristicas técnicas de operacién que
se soliciten en la concesion de frecuencias no esenciales asociadas a este registro de

servicios.)

> Aimagro N31:95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
Casilla 17-07-977 :
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA

Informacioén técnica que corresponda a la prestacién del servicio de valor agregado.

Av. Duegcs de Almagro N31 95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800567567 Casnlla 17—07-977 .
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APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

El plan de expansién para este servicio se sujetara a lo que disponga la Direccion
Ejecutiva, cuando ésta lo requiera.
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APENDICE 4
VINCULACION

El solicitante posee las siguientes relaciones de vinculacion:

(ARadir informe)

Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800
1800 567 567 Casilla 17-07-977
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DECLARACION DE SUJECION:

YO, i , en mi calidad de ..................oeeiins ,de la empresa
......................... , en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacién del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Registro de servicio de aalor agregado y la
Concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico,
Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, Reglamento para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién, asi como al
ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y resoluciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL.

Quito, ’

D) e
C.C../pasaporte:

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

€l

~.]-
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