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RESOLUCION ARCOTEL2018- (0 (0 5 7

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 226 establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en funcién de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias facultades que le sean atribuidas en la Constitucién y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparenciay evaluacion:

Que, el inciso segundo del Art. 249 de la Constitucién de la Republica dispone que el
Estado garantice que los servicios publicos prestados bajo su control y regulacion
correspondan a principios de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y calidad;

Que, mediante la aprobacion de la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, en su articulo
142 se crea la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
como entidad encargada de la administracién, regulacién y control de las
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Que, el articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece: “La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o
el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocién del Directorio.// Con excepcién de
las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene
plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos
de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestién, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico,..”:

Que, conforme a lo dispuesto en los numeros 11 y 12 del Articulo 148 de la Ley ibidem,
corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la ARCOTEL: “11. Aprobar la
normativa, suscribir contratos y emitir actos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. // 12.
Delegar una o méas de sus competencias a los funcionarios de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones”

[
Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 6 w
establece que la maxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracién y de
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regulacion de la ARCOTEL, es el Director Ejecutivo, quien ejerce la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la ARCOTEL; y, sera en consecuencia el responsable de la
gestion administrativa, econémica, técnica regulatoria, en los casos previstos en la LOT, y
operativa.

Que, el articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece que
el control interno constituye un proceso aplicado por la Maxima Autoridad;

Que, el articulo 35 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion
de Servicios Publicos por parte de la iniciativa privada, en cuanto a la delegacion de
atribuciones, sefiala que cuando la importancia econémica o geografica de la zona o la
conveniencia institucional la requiera, los maximos personeros de las instituciones del
Estado, dictaran acuerdos, resoluciones u oficios que sean necesarios para delegar sus
atribuciones;

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, dispone
en su articulo 55: “LA DELEGACION DE ATRIBUCIONES.- Las atribuciones propias de
las diversas entidades y autoridades de la Administracién Publica Central e Institucional,
seran delegables en las autoridades u 6rganos de inferior jerarquia, excepto las que se
encuentren prohibidas por Ley o Decreto. La delegaciéon sera publicada en el Registro
Oficial’;

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
Personas Juridicas de Derecho Privado que disponga de Recursos Publicos, publicadas
en el Registro Oficial Suplemento No. 87 de 14 de diciembre de 2009, establece en su
apartado “200-05", la “Delegacion de Autoridad La asignacion de responsabilidad, la
delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para
el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacién y
autorizaciones para efectuar cambios.// La delegacion de funciones o tareas debe
conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos
y actividades correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad necesaria, a
fin de que los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su
cometido de manera expedita y eficaz. / Las resoluciones administrativas que se adopten
por delegacion seran consideradas como dictadas por la autoridad delegante. EI
delegado sera personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacion al
cumplimiento de la delegacion.

Que, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de fecha 10 de mayo de 2017, expidi6 el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 13 de 14 de junio de 2017,

Que, la Disposicién General Primera del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL establece: “Las Unidades Administrativas de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el presente Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Proceso cumplird las demés funciones que le sean asignadas por\

ella Director/a Ejecutivo/a, en base al marco normativo vigente. // Son funcionesju/
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generales de los niveles directivos de la ARCOTEL, las de actualizar, programar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar los procesos institucionales
implementados en la Unidad Administrativa a su cargo, sin perjuicio del cumplimiento de
los previsto en el parrafo anterior”:

Que, mediante Memorandos No. ARCOTEL-ARCOTEL-2017-054-M y ARCOTEL-
ARCOTEL-2017-0163-M, de fechas, 23 de noviembre y 13 de diciembre de 2017,
respectivamente, el Director Ejecutivo en base al Diagnéstico realizado al Proceso de
Atencion a los Requerimientos de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones
elaborado por la Direccion de Planificacion, Inversion, Seguimiento y Evaluacién, dispone
la implementacion de las recomendaciones insertas en dicho Diagnéstico;

Que, con el fin de dar la atencién con excelencia a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, es necesario que la Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios
de Telecomunicaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
cuente con una coordinacién, supervision, control y evaluacion en forma directa de las
atribuciones y responsabilidades, asi como de los productos y servicios establecidos en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos;

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias:
RESUELVE:

ARTICULO UNO: Delegar a la Coordinacion Técnica de Control, la coordinacion
supervision y planificacion de la gestién de la Unidad de Atencién al Consumidor de
Servicios de Telecomunicaciones.

El funcionario delegado en virtud de la presente Resolucién, sera responsable civil,
administrativa y penalmente por sus actos u omisiones en cumplimiento de ésta
delegacion.

ARTICULO DOS: Los Coordinadores Zonales y responsables de las Oficinas Técnicas
presentaran en forma mensual, los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, al
Responsable de la Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones el informe de gestion y sus estadisticas de la atencién al consumidor
del servicio de telecomunicaciones de su jurisdiccion.

ARTICULO TRES: El responsable de la Unidad de Atencién al Consumidor de Servicios
de Telecomunicaciones presentara en forma mensual los primeros ocho (8) dias del mes
siguiente, al Coordinador Técnico de Control el informe de gestion y estadistico a nivel
nacional de la atencion al consumidor de servicios de telecomunicaciones, conforme a las
atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la ARCOTEL.

ARTICULO CUATRO: EI Coordinador Técnico de Control presentara en forma trimestral
al Director Ejecutivo informe del cumplimiento de las atribuciones delegadas en
aplicacion de la presente Resolucion.

ARTICULO CINCO; De la ejecucién de la presente Resolucion encarguese a la
Coordinacién Técnica de Control, Coordinadores Zonales, Responsables de las Oficinas P -

-
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Técnicas y al Responsable de la Unidad de Atencién al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones, en el ambito de sus competencias.

ARTICULO SEXTO: Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifiquese
con el contenido de la presente Resolucion a las Coordinaciones Técnicas,
Coordinaciones Generales, Coordinaciones Zonales, Oficinas Técnicas y Direcciones y
Unidades de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 9 /4 i 2018

AN

Ing. Washington Carrillo G.
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

g
Pr. Edison Pozo Rueda l COORDINADOR GENERAL

o

DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICO
_JURIDICA (E)

Ecoﬁ. Ab. Patricio Beltran

Vinueza
PROFESIONAL Ing. Edwin Aimeida Rodriguez
ADMINISTRATIVO 3 COORDINADOR GENERAL DE
PLANIFICACION Y GESTION
J ESTRATEGICA
SEGUIMIENTO Y UU ﬁ/,axfj _L;%/

EVALUACION
Ing Carlos Venegas Lopez
COORDINADOR TECNICO DE
CONTROL
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