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RESOLUCION ARCOTEL-2018-

EL DIRECTOR EJECUTIVO
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

Que, Ia Constituciéon de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial N° 449 de 2(
de octubre de 2008, en su articulo 3 sefala los deberes primordiales del Estado, y en cuyg
numeral 4, especifica: "Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y e
ordenamiento juridico.”.

Que, Ia Carta Magna en su articulo 83, numerales 8, 11, 12 y 17, determina, entre otros, los
deberes y responsabilidades de los ecuatorianos:

"...8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico,
denunciar y combatir los actos de corrupcion.
11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a I3

sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.
12. Ejercer la profesién u oficio con sujecion a la ética.
17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta )

transparente.”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus articulos 226 y 227, dispone:

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras a
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en  la Constitucién y I3
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.".

Que, las Normas Técnicas de Control Interno para las entidades, organismos del Sector Publica
y Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos, emitidas
por la Contraloria General del Estado, publicadas en el Suplemento del Registro Oficial N
87 de 14 de diciembre de 2009, en particular la norma 200-01 "Integridad y valores éticos"
dispone que:

"La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, I3
administracién y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos coma
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas
de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridaa
Y compromiso hacia la organizacion.

La méxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del ¢c6digo
de efica, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a lg
corrupcion...”.

Que, el articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial N° 294 de 06 de octubre de 2010, entre los deberes de los servidores
publicos, establece: "... Son deberes de las y los servidores publicos: (...) h) Ejercer sus
funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberan ajustarse a los
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objetivos propios de la institucién en la que se desemperie y administrar los recursos
publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas de su gestion.”

“mediante Resolucién No. SNTG-RA-D-002-2013 se expidié el Cédigo de Etica para el

Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva, mismo que fue publicado en el Segundo Suplemento
del Registro Oficial N° 960 de 23 de mayo de 2013, a fin de establecer y promover los
principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relaciébn a
comportamientos y practicas de los servidores y trabajadores de las entidades del
Ejecutivo para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen uso de los
recursos publicos.

el articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones determina las atribuciones del
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, y en sus numerales 1 y 11, indica:

"Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones:

1. E]ercer la direccion, administracion y representaaon legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia. (...)
11. Aprobar la normativa interna, suscribir los contratos y emitir los actos

administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones.".

mediante Resoluciéon 07-06-ARCOTEL-2017 el Directorio de la ARCOTEL designé al
ingeniero Washington Cristébal Carrillo Gallardo como Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, para que ejerza las
competencias y atrubumones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.

el Cédigo de Etica es un instrumento normativo que recoge la identidad institucional
expresada en valores éticos generales para el cumplimiento total de las competencias
asignadas a la ARCOTEL.

con Resolucion ARCOTEL-2016-0029 del 25 de enero de 2016, se expidio el Cédigo de
Etica de los servidores de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL.

la Secretaria Nacional de la Administracién Publica, mediante Acuerdo No. 0001606 del 17
de mayo de 2016, reforma la Resolucion No. SNTG-RA-D-002-2013 por la cual se expidié
el Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva y emite varias disposiciones
relacionadas al Cédigo de Etica de las instituciones del sector publico, que es preciso
implementar en la ARCOTEL;

es necesario desarrollar valores, principios, capacidades y habilidades generales que
permitan el dominio y la creacién de nuevos conocimientos, sobre la base de un cambio
esencial en la actitud de quienes conforman la ARCOTEL; v,

los servidores de la ARCOTEL, como acompafiamiento a su desarrollo profesional, deben
tener en cuenta los principios de conducta general para su desempefio laboral y su cultura
ética.

En ejercicio de sus facultades,
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RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

Titulo I. Generalidades

Articulo 1.-  Objetivo.- Instaurar un proceso permanente, orientador y participativo para lg
generacion de una cultura de confianza, eficiencia y apego a la verdad, a través de normas y
comportamiento ético.

Articulo 2.-  Ambito de aplicacién.- El presente Cédigo de FEtica es de aplicacion
obligatoria para todos los servidores publicos que presten servicio o ejerzan funcion o dignidad
dentro de la ARCOTEL, bajo cualquier modalidad; y, en general para todas aquellas personas que
interactuen en los procesos de la Institucion.

Articulo 3.- Compromiso de Etica Institucional.- Los servidores publicos de la ARCOTEL,
como seres humanos, tienen su propio patréon de valores; sin embargo, deberan compatibilizar sus
valores individuales con los éticos generales, por lo que manifestaran su apego irrestricto a
presente Cédigo, suscribiendo individualmente el respectivo Compromiso de Etica Institucional,
mismo que sera parte de sus expedientes personales.

Titulo . Valores éticos generales

Articulo 4.-  Valores éticos generales.- Todos los servidores de la ARCOTEL
desempenaran sus competencias, funciones, atribuciones y actividades sobre la base de los
siguientes valores éticos generales, mismos que guardan coherencia con lo establecido en e
Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva:

4.1. Calidez: En la ARCOTEL se aplicaran formas de expresion y comportamiento de
amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la atencién y el servicio hacia los demas,
respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

4.2. Colaboracion: Se mantendra en la ARCOTEL una actitud de cooperaciéon que permita unir
esfuerzos, conocimientos y experiencias para alcanzar los objetivos y metas institucionales
y nacionales.

4.3. Efectividad: Todas las actividades y trabajos realizados en la ARCOTEL deberan alcanzar
los resultados esperados con calidad para asi concretar, de manera eficiente y eficaz, los
objetivos y metas institucionales y nacionales.

4.4 Integridad: En la ARCOTEL se buscara proceder y actuar con coherencia entre io que se
piensa, se siente, se dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

4.5. Lealtad: En la ARCOTEL se confia en los valores, principios y objetivos de la Institucion;
sin embargo, se los promovera y defenderd, garantizando los derechos individuales y
colectivos.

4.6. Respeto: En la ARCOTEL se mantendra el reconocimiento y consideraciéon a cada
persona como ser Unico, con intereses y necesidades particulares.

4.7. Responsabilidad: En la ARCOTEL se buscara el cumplimiento oportuno de las tareas
encomendadas, de manera 6ptima, con empefo y afan, mediante la toma consciente de
decisiones sujetas a los procesos institucionales, procurando el ahorro de los recursos
institucionales y garantizando el bien comun.

4.8. Solidaridad: En la ARCOTEL se pondra interés y respondera genuinamente por las
necesidades de los demas.

4.9. Transparencia: Este valor debe estar presente en todas las actividades realizadas en lg
Institucion como la base que facilita la toma de decisiones. Toda accién y comportamiento

'se llevaran a cabo de forma clara, precisa y veraz, permitiendo que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente de contraloria social:
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Titulo lll. Responsabilidades y compromisos

Articulo 5.- Responsabilidades y compromisos institucionales.-La ARCOTEL se
compromete a:

5.1. Ejercer las competencias asignadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
cumpliendo las normas aplicables, atendiendo a sus usuarios de manera agil y oportuna.

5.2. Conocer y difundir el presente Cédigo, procurando su aplicacién cotidiana, su practica y
actualizacién oportunas.

5.3. Garantizar un lugar de trabajo seguro y amigable con el medio ambiente, evitando practicas
que pongan en riesgo la salud o la integridad de las personas que desarrollen actividades
inherentes a las competencias de la ARCOTEL. Se implementara la prevencién de riesgos y
la aplicacion oportuna de planes de contingencia.

5.4. Implementar mecanismos que busquen el éptimo aprovechamiento de materiales, recursos,
energia o agua.

5.5. Promover y desarrollar el trabajo en equipo, actuando con lealtad y respeto entre todos los
servidores, con plena participacion en los logros alcanzados.

5.6. Mantener canales de informacién adecuados y abiertos acerca de las leyes, reglamentos,
planes, objetivos institucionales, metas, indicadores y mecanismos de evaluacién. En la
ARCOTEL se fomentara un ambiente de trabajo libre de noticias falsas, comentarios,
maledicencias y murmuraciones.

5.7. Promover la capacitacion y formacion profesional permanentes de los servidores, al igual
que la evaluacion del desempefio de todos, con la participacion de las jefaturas inmediatas y
siguiendo el respectivo proceso, a fin de obtener la mejora continua en el ejercicio de sus
funciones. Se garantizara a todos los servidores el derecho de conocer los resultados de la
evaluacion del desempefio, producto de un proceso transparente e imparcial con orientacién
individual a los logros alcanzados.

5.8. Establecer mecanismos para salvaguardar la integridad, disponibilidad y autenticidad de la
informacioén institucional.

5.9. Asegurar la entrega de informacion publica oportuna, completa, veraz, confiable y
comprensible para los usuarios de la ARCOTEL, respetando la confidencialidad, la reserva
o el sigilo de informacién, de conformidad con la normativa aplicable.

5.10. Mantener la confidencialidad de la informacién que haya sido entregada a la Institucion por
parte de proveedores, concesionarios, permisionarios o usuarios. La informacién
confidencial incluye toda aquella que no haya sido publicada o esté disponible a terceras
partes, o sea de dominio publico.

5.11. Receptar y tramitar denuncias por infracciones al Cédigo de Etica de los servidores de la
ARCOTEL. Toda denuncia estara debidamente fundamentada y observara el cumplimiento
del proceso.

Articulo 6.- Responsabilidades y compromisos del personal que integra la ARCOTEL.-
Todo servidor que labora en la ARCOTEL, tendra las siguientes responsabilidades vy
COMpromisos:

6.1. Cumplir con el Cédigo de Etica de los servidores de la ARCOTEL.

6.2. Obtener el mejor resultado, manteniendo una actitud transparente, de respeto y
colaboracién con las compafieras y compaieros. Privilegiar el trabajo en equipo
manteniendo un comportamiento respetuoso, célido y honesto, a fin de fortalecer el
compromiso y el sentido de identificacion y pertenencia institucional.

6.3. Conocer y ejecutar los procedimientos internos inherentes a sus actividades laborales y
contar con la informacién e implementos necesarios para atender a los usuarios y
ciudadania en general, de forma proactiva, oportuna, con calidez, profesionalismo y
responsabilidad.

6.4. Evitar situaciones que obstaculicen el ejercicio de sus funciones, como: negar, demorar o
sobredimensionar su actuacion profesional. Siempre ‘se prestara un servicio agil de
acuerdo con los principios de efectividad y calidez.

6.5. Respetar el tiempo de los demas, cumpliendo las tareas y obligaciones asignadas, dentro
de los plazos acordados o dispuestos.

6.6. Por ninguna razén utilizard su cargo, funcion, nivel jerarquico o la influencia que tenga,
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para emitir o cumplir rdenes ilegales que atenten a los valores éticos institucionales, co
el fin de obtener favores o provocar perjuicios personales o institucionales.

Ningun servidor podra solicitar, sugerir, aceptar o recibir dadivas, recompensas, regalos
contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas, en razén de su
funciones, para si, sus superiores, compareros o sus subalternos.

Excusar su participacion en procesos o tramites que generen conflictos de intereses co
cualquier entidad o persona con la cual mantenga relacionamientos familiares, afectivo
financieros o comerciales.

Administrar y/o utilizar responsablemente las claves, cédigos y elementos de segurida
empleados para acceder a los sistemas informaticos o a las redes de informacio
electronica institucional.

Proteger y preservar el patrimonio de la Institucién comprendido por equipos, materiale
informacidn, instalaciones y vehiculos, asegurando su correcta y apropiada utilizacién, e
el ambito de su competencia.

Utilizar las herramientas informaticas para asuntos inherentes a su trabajo, teniendo e
cuenta la seguridad de la informacién y no diseminar mensajes cuyos contenidos sea
ilegales, pornograficos, maliciosos, racistas o de caracter religioso o politico.

Evitar cualquier accién u omisiéon que genere vulnerabilidad que pudiera provocar que |
informacién a su cargo sea filtrada o utilizada para proveer ventajas desleales
determinados prestadores de servicios, que pueda causar dafio a la Institucién, su
proveedores 0 los usuarios, en caso de ser usada inadecuadamente.

Ser responsables con el medio ambiente aplicando y fomentando buenas practica
ambientales.

Cumplir con el horario de trabajo institucional establecido, registrando oportunamente s
ingreso y salida, para el cumplimiento de las actividades laborales asignadas.

Suscribir individualmente el Acuerdo de Adhesién al Cédigo de Etica de los servidores d
la ARCOTEL.

Presentar la informacién y documentacioén que sea requerida por la Direccion de Talent
Humano

Poner en conocimiento del Director de Talento Humano, aquellos casos de transgresion al
presente Codigo. Todo caso estard debidamente fundamentado y observara el
cumplimiento del proceso.

Titulo IV. DE LA DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

Articulo 7.- La Direccioén del Talento Humano de la ARCOTEL sera la responsable de vigilar
garantizar la aplicacién y el cumplimiento del presente Cédigo de Etica, observandose lo
principios de proteccion y reserva del denunciante; asi como, el debido proceso y la presuncién d
inocencia hacia el denunciado.

Articulo 8.- Atribuciones de la Direccion de Talento Humano.- La Direcciéon de Talent
Humano de la ARCOTEL, tendra como atribuciones las siguientes:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
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8.9.
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Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de los servidores de la ARCOTEL.

Incentivar el comportamiento ético en las labores diarias de la Institucion.

Difundir el presente Cédigo de Etica.

Mantener el archivo en el correspondiente expediente personal, de los Acuerdos d
Adhesion al Cédigo de Etica suscritos por los servidores de la ARCOTEL.

Proponer reformas al presente Cédigo, de ser el caso.

Conocer y resolver sobre actos que constituyan transgresiones al Cédigo de Etica de lo
servidores de la ARCOTEL, garantizando la imparcialidad, transparencia del proceso
reserva de informacion.

Derivar a la instancia interna competente, en caso de que existieran actos que amerite
responsabilidades.

Absolver consultas y dar asesoria en asuntos relacionados con la aplicacion
cumplimiento del Cédigo de Etica.

Convocar al o los involucrados, en caso de faltas al presente Codigo, a fin de media
entre las partes respecto al tema que se trate.
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Articulo 9.- Responsabilidades del Director de Talento Humano.- El Director de Talento
Humano, tendra como responsabilidades las siguientes:

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

Receptar los informes de los servidores de la ARCOTEL, debidamente sustentados, en
los casos de transgresion al presente Codigo de Etica.

Recoger observaciones al Cddigo de Etica de los servidores de la ARCOTEL y hacer
propuestas para su actualizacién y mejoramiento.

Expedir procedimientos necesarios para la aplicacion del presente Cédigo.

Firmar los Acuerdos de Adhesién al Cédigo de Etica.

Informar de manera permanente a la maxima autoridad las novedades relacionadas con

la aplicacion del Cédigo de Etica.

Titulo V. GLOSARIO

Articulo 10.- - Para efectos del presente Cédigo se aplicaran las siguientes definiciones:

Administracién publica: es |a actividad racional, técnica, juridica y permanente ejecutada
por el Estado que tiene por objeto planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
evaluar el funcionamiento de los servicios publicos.

Buen Vivir: de conformidad con el articulo 275, parrafo tercero, de la Constitucion de la
Repulblica, el Buen Vivir, "requeriré que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos y ejerzan responsabilidades en el
marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades y de convivencia arménica
con la naturaleza”.

Buenas practicas ambientales: mecanismos o sistemas que ayudan a alcanzar cambios
en las actitudes individuales, de facil aplicacion y bajo costo econémico, que comportan
una mejora de la calidad ambiental. '
Cadigo: en el &mbito del derecho, un cddigo es una agrupacién de principios legales,
sistematicos, que regulan de forma unitaria cierta materia.

Cédigo de Etica: documento normativo que describe los principios de conducta

“instaurados en la ARCOTEL sobre la base de sus valores organizacionales en materia

ética profesional que rigen las competencias encomendadas a esta Entidad.
Confidencialidad: que se hace o se dice en la confianza de que se mantendra la reserva
de lo hecho o lo dicho.

Contraloria social: es el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que
realizan las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de derechos
y compromisos ciudadanos, con el propésito de contribuir a que la gestién gubernamental
y el manejo de recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez, asi como exigir la rendicién de cuentas a sus gobernantes.
Corrupcién: es el mal uso del poder encomendado para obtener beneficios propios o
para terceros. Esto incluye ventajas financieras y no financieras.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera de una accién o
actividad.

Etica: es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud,
el deber, la felicidad y el buen vivir.

Honradez: valor de comportamiento por el cual las personas actdan con rectitud de animo
e integridad en el obrar.

Informacién confidencial: datos, documentos, escritos, catalogados para mantener la
reserva de lo hecho o dicho.

Integridad: cualidad de una persona recta, proba, intachable

Moral o moralidad: son las reglas o normas por las que se rige la conducta o el
comportamiento de un ser humano en relacién a la sociedad, asi como a todo lo que le
rodea.

Principios éticos: son reglas o normas que orientan la accién del ser humano, incluyendo
su profesion y trato social. Se trata de normas de caracter general, maximamente

~ universales. Los principios éticos también son llamados maximas o preceptos.
Servidor plblico: son todas las personas que, en cualquier forma o a cualquier titulo,
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trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico.
* Valores: son conductas o normas consideradas como deseables, es decir, cualidad |de
todos los seres humanos para condicionar el comportamiento en determinado contexto
social. Tienen que ver con los efectos de los actos propios en las otras personas, en la
sociedad o en el medio ambiente.
» Veracidad: valor de comportamiento por el cual todos los actos de una persona se
manejan con verdad.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Se deroga el Codigo de Etica de los Servidores de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, expedido con Resolucion ARCOTEL-2016-0029 del 25|de
enero de 2016.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Dentro del plazo de 30 dias, contados desde la notificacion de la presepte
Resolucién, la Unidad de Comunicacién Social realizara la pubhcacnon y difusién internas del
Codigo de Etica de la ARCOTEL, actualizado.

SEGUNDA.- Dentro del plazo de 90 dias de expedido el presente Cédigo de Etica, los servidores
de la ARCOTEL suscribiran los respectivos Acuerdos de Adhesion, para lo cual la Direccién|de
Talento Humano desarrollara el procedimiento correspondiente.

TERCERA.- Dentro del plazo de 30 dias de expedido el presente Cédigo de Etica, la Direccion del
Talento Humano elaborara el procedimiento para su aplicacion.

Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su aprobacién, y de su publicacion y difusién se
encarga a la Unidad de Comunicacion Social.

CUARTA.- Disponer a la Unidad de Gestién Documental y Archivo, notifique con el contenido de la
presente Resolucion, a las Coordinaciones General Administrativa Financiera y a la Direccion|de
Talento Humano, en el ambito de sus competencias. Qg
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Comuniquese y publiquese.-

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el ﬁ ] FEB 2018

AA ; ,4;;._« /

Ing. Washington Cristébal Carrillo Gallardo
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por: Revisado por: Aprobddd por: N\
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rla Sosa, Lcda. Glallys Martinez Sotomayor
SERVIDORA PUBLICA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO (E )
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