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RESOLUCION No. ARCOTEL-2018- Q7 O 5

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 DE 01 DE MARZO DE 2018.

CONSIDERANDO

| ANTECEDENTES:

1.1.Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2017-2644-M de 01 de noviembre del 2017, la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 remite a la Unidad Juridica de ese mismo Organismo
Desconcentrado, el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2017-1167 de 31 de octubre del 2017 en el
que se concluye:

“5. CONCLUSIONES.

Sobre la base del anélisis de la informacion y documentacién proporcionada por la CNT EP con
oficio Nro. GNRI-GREG-09-01105-2017 de 22 de septiembre de 2017, y de la informacion
recopilada por esta Coordinacién Zonal, se concluye que:

e FEldia 21 de agosto de 2017 a las 15h30 se produjo una interrupcion no programada del servicio
de telefonia fija de la CNT EP en la ciudad Arenillas, del cantén Arenillas, de la provincia El
Oro, hasta 24 de agosto de 2017 07h45, duracién de la interrupcion 2-dias 16 horas 15 minutos.

e La interrupcién no programada del servicio de telefonia fija de la operadora CNT EP, ocurida
el 21 de agosto de 2017, en la ciudad Arenillas, con Grado de Afectacion (Ga) mayor a 3%,
Prioridad de Afectacién (Pa) 2, y Nivel de Interrupcion (Ni) '3, bajo las consideraciones
expuestas en el numeral 4 del presente informe, no fue reportada a la ARCOTEL, porlo.tanto
la_operadora_no_dio cumplimiento a lo_establecido para ese:efecto en el ‘"MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE _NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES  APLICABLE -A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA” vigente (Resolucién
TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014).”. (Subrayado fuera del texto
original).

1.2.Con base en el Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2017-1167 la Unidad Juridica de la Coordinacion
Zonal 8 emiti6 el Informe Juridico No. 1J-CZ06-C-2017-0322 de 29 de noviembre del 2017, que
efecttia el correspondiente-analisis y concluye:

“4. ANALISIS JURIDICO:

El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado,:en el que la:-normativa.impone obligaciones
que son de ineludible cumplimiento porque ha sido concebida para Ser respetada-y aplicada, con el
objeto de garantizar el servicio publico que presta- la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2644-M, de 01.de noviembre de 2017, el Area Técnica.de

la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL adjunta el Informe Nro. 1T-CZ06-C-2017-1167, de._31.de

octubre de 2017, en el-cual informa sobre-la’interrupcioén no programada del servicio de telefonia fija de

/ operadora CNT EP ocurrida en la ciudad de Arenillas; provincia de El Oro; conforme se detalla en eI
infe rme se determind y concluyé lo-siguiente: -

<<(...)la CNT ER dispone de una.central (o nodo)en el cantén Arenillas denominada ‘ARENILLAS s
(NGYE)’, reportada a la ARCOTEL, con un total de 1861 abonados hasta julio de 2017, con recurso //,
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numérico asignado serie 2908000 a 2911023, a la cual pertenecen la (sic) lineas de los abonados
afectados en la interrupcion del 21 de agosto de 2017.

Por lo tanto, basado en la definicién de Grado de Afectacion establecida en el numeral 6 del MANUAL
DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, al aplicar la formula correspondiente para un
total de 1849 abonados afectados, y un total 1861 abonados de la central (o nodo) “ARENILLAS
(NGYE)’, el Ga es de 99,3%. {(...)

CONCLUSIONES. Sobre Ia base del anélisis de la informacién y documentacién proporcionada por la
CNT EP con oficio Nro. GNRI-GREG-09-01105-2017 de 22 de septiembre de 2017, y de la informacién
recopilada por esta Coordinacion Zonal, se concluye que: El dia 21 de agosto de 2017 a las 15h30 se
produjo una interrupcion no programada del servicio de telefonia fija de la CNT EP en la ciudad Arenillas,
del cantén Arenillas, de la provincia El Oro, hasta 24 de agosto de 2017 07h45, duracién de la
interrupcion 2 dias 16 horas 15 minutos.- La interrupcién no programada del servicio de telefonia fija de
la operadora CNT EP, ocurrida el 21 de agosto de 2017, en la ciudad Arenillas, con Grado de Afectacioén
(Ga) mayor a 3%, Prioridad de Afectacién (Pa) 2, y Nivel de Interrupcion (Ni) 3, bajo las consideraciones
expuestas en el numeral 4 del presente informe, no fue reportada a la ARCOTEL, por lo tanto Ia
operadora no dio cumplimiento a lo establecido para ese efecto en el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO
DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA” vigente (Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de Junio de
2014). >>

Por lo que, con dicha conducta la CNT EP habria incumplido con lo dispuesto en la Resolucion Nro.
TEL-456-15-CONATEL-2014, que establece, para las Interrupciones No Programadas con Nivel de
Interrupcion 3, Tiempo de interrupcién mayor a 12 horas, Prioridad de afectacién 2 y Grado-de afectacién

mayor a 3% la prestadora tiene la obligacion de reportar dicha interrupcion; ademas, habria incumplido

con lo establecido en el articulo 24 numero 3 de la Ley Orgéanica de Telecomtnicaciones que sefiala
que son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones: ‘Cumplir y respetar esta Ley,
sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demds actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.’.

Descrito el hecho y delimitadas la (sic) normas que serian inobservadas, de determinarse la existencia
del elemento factico y la responsabilidad de la prestadora en el mismo; la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, podria incurrir en la infraccion de primera clase tipificada en el
nimero 3 de la letra b del Art. 117 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que establece ‘La falta

de notificacién sobre la interrupcién total o parcial del servicio por causas programadas o_no
programadas, de conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones a tal efecto o que consten en los titulos habilitantes.” cuya sarncién se encuentra
establecida en los-articulos 121 namero-1y 122, de la Ley-de la materia, esto s una-multa de entre el
0,001% .y el 0,03% del monto de referencia; que se:obtendré con base -efr-los ingresos ftotales del
infractor correspondientes:a su.ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate. Unicamente en caso de que-no se pueda obtener la informacion
necesarnia para determinar el monto de referencia y se justifique -tal imposibifidad; -la multa. sera /a
contemplada en el articulo 122, literal a) de la Ley en referencia. {...)".

1.3.El Coordinador Zonal 6 con_los antecedentes sefalados, suscribié el Acto de Apertura.del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ06-2017-0133 de 30 de noviembre de 2017
en contra de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que fue
L notmcado medlante el oficio No. ARCOTEL-CZ06-2017-1360-OF el 04 de diciembre de 2017.

i
i

1.4. Medlante oﬂcw No 20170564 ingresado-en esta Entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2017-019838-E de 27 de diciembre del 2017, el Gerente General de la CORPORACION
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NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP contestd al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ06-2017-0133.

1.5.La Coordinacion Zonal 6 notifico al Gerente General de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP con el contenido de la Providencia dictada el 28 de diciembre
de 2017 con fecha 05 de enero de 2018, que en lo principal manifestd: “(...) se abre el periodo de
quince (15) dias habiles para evacuacion de pruebas; (...)".

1.6.Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-0214-M de 26 de enero de 2018 la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 6 remite a la Unidad Juridica de ese mismo Organismo
Desconcentrado, el Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-0055 de 26 de enero del 2018, que
analiza la contestacién dada por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP al Acto de Apertura No. AA-CZ06-2017-0133 y concluye:

“6. CONCLUSIONES. (...)

en lo pertinente a la parte técnica, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, no se ha desvirtuado la existencia del hecho indicado en el informe técnico Nro. Nro. (sic) IT-CZ0O6-
C-2017-1167 de 31 de octubre de 2017; esto es, no haber reportado la interrupcién no programada del
servicio de telefonia fija ocurrida el 21 de agosto de 2017, en la ciudad Arenillas, de la provincia El Oro,
de Grado de Afectacion (Ga) mayor a 3%, Prioridad de Afectacion (Pa) 2, y Nivel de Interrupcion (Ni) 3,
y por lo tanto, no haber dado cumplimiento a lo establecido, para ese efecto, en el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA” vigente (Resolucién TEL-456-15-CONATEL-
2014 de 19 de junio de 2014). (...)".

1.7.Mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0048-M de 09 de febrero de 2018 el Director
Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes ‘en cumplimiento del Manual de
Procedimiento de Validacion de la Informacion de la Agencia de Regulacion y Control de las -
Telecomunicaciones informé:

“(...) De acuerdo a lo_establecido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, emitida el:24 de diciembre
del 2015, el permisionario-remitié a la ARCOTEL el-Formulario de Homologacién de-Ingresos, Costos,
Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y-Radiodifusién, correspondiente-al afio 2016,
ingresado con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-010298-E de 28 de junio-de 2017, en el cual
reporta:sus Ingresos-de.acuerdo a sus actividades como-se detalla:

Nombre del Servicio de Telecomunicaciones Ingresos~ Gravados :.(Monto
de Referencia
Telefonia Fija L.ocal (Incluye los Ingresos del Servicio-de LDN) USD-360,201,164.56 (...)".

1.8. La Unidad Juridica de la: Coordinacion -Zonal 6, emitiér el InformeJuridico-No.1J-CZ06-C-2018-
0061 de 28 de febrero del 2018 en el que concluy6:

“(...) Del andélisis efectuado se desprende que-:la CORPORACION ~NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES habria incumplido con lo :dispuesto en la Resolucién -Nro. TEL-456-15-
CONATEL-2014.(previsto en el 8.2 del Anexo A.- Condiciones para la prestacion del servicio de telefonia

la Corporacién Nacional de’ Telecomunicaciones-CNT EP) que establece para las. interrupciones no
programadas con Nivel de sInterrupcién 3, Tiempo de interrupcion ‘mayor a 12 -horas, Prioridad de
}\wwafectawon 2 y Grado de afectacion mayor a3%la obl:gacton de reportar dicha interrupcion, ademés

fija de las Condiciones Generales para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a favor de ;Z

telecomunicaciones: "Cumplfr y respetar esta Ley, sus reglamentos, . los planes .técnicos,” normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de-Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”: considerando que se ha matenializado el derecho a la
defensa por parte de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP; se establece como
consecuencia juridica que habria la existencia del hecho infractor y la responsabilidad de la
expedientada en el mismo; hecho que se adecua a lo prescrito en el articulo 11 7, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en la letra b, dice: ‘Son infracciones de primera clase aplicables a los
poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de Ia presente Ley, las siguientes: 3. La
falta de notificacién sobre la interrupcién total o parcial del servicio por causas programadas o no
programadas, de conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones a tal efecto o que consten en los titulos habilitantes.” >> (.).

1.9.La Coordinacion Zonal 6 emiti6 la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 de 01 de marzo
del 2018 notificada el 06 de los mismos mes y afio con oficio No. ARCOTEL-CZ06-2018-0242-
OF, en la que resolvié:

“Articulo 2.- (sic) ACOGER los Informes Técnicos IT-CZ06-C-2018-0055, de 26 de enero de 2018, e
Informe Juridico Nro. 1J-CZ06-C-2018-0061 de 28 de febrero de 201 8, emitidos por las areas técnica y
juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP con RUC Nro.
1768152560001, no ha justificado ni desvirtuado, el incumplimiento de la falta de notificacion de la
interrupcién no programa suscitada en Arenillas, provincia de El Oro, incumplié lo dispuesto en el
articulo 24 namero 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones e incurrié en la comisién de la
infraccion tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
Articulo 3.- IMPONER a la Cormoracién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP-con RUC Nro.
1768152560001, de conformidad con lo establecido en el articulo 121 _de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, numeral 1, la multa de CUARENTA Y DOS.MiL SETECIENTOS SETENTA Y
TRES CON 89/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 42.773,89),
equivalente al valor medio de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia de USD $
360°201.164,56; considerando el valor correspondiente al atenuante determinado.en ¢el'proceso; (...)".

1.10. Mediante oficio No. 20180205 recibido en esta Entidad con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2018-006173-E _de 27 de marzo del 2018, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP presenté Recurso de Apelacion en contra de la Resolucién
No.’ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 de 01 de marzo del 2018

1.11. - Mediante oficio No.. ARCOTEL-DEDA-2018-0464-OF de 06 de abril del 2018 se notificé a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT. EP, con el contenido de la
providencia emitida el 04 de abril del 2018, con la que sefialé fecha y-hora para que tenga lugar
la-audiencia-solicitada.

1.12. - Del Acta de la Audiencia agregada al expediente, consta gque-la misma se efectud el 12 de
abril de 2018, a las 11h00 en el cuarto piso del edificio OLIMPO (Av. 9 deoctubre N27-75 y Berlin
de la ciudad de Quito), en la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL,-en la cual se
presentaron descargos de manera oral; comparecieron en representacion de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, la Dra. Paola Cosios, el Abg. Angel Alajo
Quilumba, el Ing. Flor Villacis; y, el Ing. Mauricio Robayo.

1.13.. Mediante oficio No. 20180242 recibido en esta Institucién con documento N6 ARCOTEL-
DEDA-2018-007088-E de 12 de abril de 2018, la CORPORACION NACIONAL DE

TELE‘CQMUN‘ICACIONES CNT EP, ratificé la intervencion del Ingeniero Mauricio Robayo en‘la”

-audiencia efectuada el 12 de abril del 2018 en las oficinas de la ARCOTEL en Quito.
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1.14. Mediante Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0006 de 25 de junio de 2018, el Coordinador
General Juridico de la ARCOTEL requiri6 a la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL,
remita en el término de diez dias un informe sobre los argumentos esgrimidos por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en su escrito de
impugnacion que fue interpuesto mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006173-E de
27 de marzo del 2018; y, dispuso la suspension del plazo méximo legal para resolver en treinta
dias, de conformidad a lo previsto en el articulo 115, namero 5, letra b) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE.

1.15. En respuesta a la Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-0006 el Coordinador Técnico de
Control de la ARCOTEL remitié a la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL el memorando
No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de 10 de julio de 2018.

1.16. El Coordinador General Juridico de la ARCOTEL a través de la Providencia No. ARCOTEL-
CJDI-2018-0036 de 2 de agosto de 2018, dispuso a la Coordinacién Técnica de Control de la
ARCOTEL amplie la informacién remitida en memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de
10 de julio de 2018 y de forma técnica desvirtue o ratifique los argumentos derivados del recurso
de apelacion presentado por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con oficio
No. 20180205 de 26 de marzo de 2018, presentado en esta Institucion con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-006173-E; ademas dispuso la suspension del plazo maximo legal para
resolver en treinta dias, de conformidad a lo previsto en el articulo 115, nimero 5, letra b) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva ERJAFE.

1.17. Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1061-M de 17 de septiembre de 2018, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL deja sin efecto el memorando No. ARCOTEL-
CCON-2018-0806-M de 10 de julio de 2018, nada dice en relacion a la Providencia ARCOTEL
CJDI-2018-0036 de 2 de agosto de 2018. :

G,

I COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

2.1. COMPETENCIA

De conformidad al articulo 147 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de
libre nombramiento 'y ‘remocién del Directorio, ejercera sus competencias de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales-y
reglamentos que emita el Directorio; y, en general de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente.

De conformidad al articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), el Director Ejecutivo
tiene competencia para:

“(...) 8. Conocer y resolver sobre los recursos de apelacion presentados en contra de los actos emitidos

por el Organismo Desconcentrado-de-la Agencia, dentro del procedimiento sancionador. ey 12 ff
Delegar una o més de sus .competencias a-los funcionarios de la Agencia de Regulacion'y Control de-+.;
las Telecomunicaciones.”.

it

T s . ' L
El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion /.
No. 04-03-ARCOTEL-2017 -de 10 de mayo de 2017 expidio el Estatuto Organico de Gestion 6:

Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, (/7
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publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. El articulo 10,
nimero 1.3.1.2.3 y acapites ll y IIl letra b), establece que son atribuciones y responsabilidades de la

Directora de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, entre
otras:

“Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
0_resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacién publica.”. (Subrayado fuera del texto original).

2.1.1 RESOLUCION No. 06-06-ARCOTEL-2018

Mediante Resolucion No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié:

“(...) ARTICULO UNO.- Designar al Ing. Edwin Hemén Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de Ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejerceréd las competencias y
atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas aplicables. (...)".

2.1.2 ACCION DE PERSONAL 003

Con Accién de Personal 003 de 02 de enero del 2018, el Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, nombré al Abogado Edgar Patricio Flores Pasquel
como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones.

2.1.3 ACCION DE PERSONAL 229

Mediante Accion de Personal 229 de 03 de octubre de 2017, emitida por el Coordinador Genheral

Administrativo Financiero de la ARCOTEL, se nombra a la Abogada Sheyla Berenice Cuenca Flores
como Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL.

En observancia de-la normativa citada, corresponde a la Directora de Impugnaciones sustanciar el
recurso interpuesto, que sera aprobado por el sefior Coordinador. siendo el sefior Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, quien resuelva el Recurso de Apelacioén interpuesto por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en contra de Ia Resolucion No. ARCOTEL-CZO06-
C-2018-0016 de 01 de marzo del 2018.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE

‘Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y-obligaciones de-cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias bésicas:
1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar-el.cumplimiento de las normas y
los derechos de las partes. (...)
7. El derecho de las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...)
h) Presentar de forma verbal o-escrita las razones.o argumentos-de los que-se crea asistida.y replicar
los argumentos de las otras partes; presentar pruebas'y contradecir las que se preséenten en su contra.
s\\z oy () ! i
. l) Las resoluciones de los poderes piblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion'si en la
3 résoluciér‘r‘%or se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
" desu aplicacion a.los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no

R
%
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se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables
seran sancionados.
m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin petjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley:
e Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

(..)

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial.”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion’.

“Art, 313.- Fl Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, (...)

Se consideran sectores estratégicos (...) las telecomunicaciones, (...) el espectro radioeléctrico, (...)".
(Subrayado afadido al texto citado).

2.2.2. Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. ,

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del, trtula
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...)"
3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y dema4s actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi-como lo dispuesto
en los titulos habilitantes:.(...)".

»»»»»»»»»»»»

“Art. 116.- Ambito subjetivo y-definicién de la responsabilidad.

El control'y el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. (...)". (Subrayado afiadido al
texto citado).

“Art, 117 .= Infracciones de primera:clase:{(...)

b: Son'infracciones de-primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes-comprendidos err-el
ambito de la presente Ley las siguientes:(...)

3. La falta de notificacién sobre la interrupcién total o parcial del servicio por causas programadas o no
programadas, de conformidad con el procedimiento que-emita la Agencia de Requlacion y Control de
las Telecomunicaciones a tal efecto o que consten en los titulos habilitantes. (...)". (Subrayado
afiadido al texto citado)

“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcién; se aplicaran de la siguiente manera.

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre e/ 0,001% y el 0, 03% del monto de referencia.

.
)}
il ) PR o
Py, . /
P I 5 N
i A .

“Art. 130.- Atenuantes:
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Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se consideraran las

siguientes circunstancias atenuantes:

1 No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. (...)".

“Art. 134.- Apelacion.

La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Reguilacién y Control de las
Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podré ser recurida
administrativamente en apelacién ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de quince
dias habiles de notificada. (...).".

2.2.3. Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones - RLOT

“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el competente para
iniciar, sustanciary resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento administrativo sancionador
para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa
legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa (...)".

“Art. 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador deberd estar
debidamente motivada y contendré la expresién clara de los fundamentos de hecho y de derecho que
sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el
caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. ( o)

2.2.4. Resolucion No. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial No. 285 de
09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE -
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.”.

“6. Niveles de Interrupcion y Prioridades de Afectacion. - (...)

6.4. El grado de"afectacion (Ga), es la relacién entre el numero de lineas.afectadas y-la-totalidad de las
correspondientes lineas de la central, nodo:o softswitch, distribuidor que-Se encuentre registrado en la
Secretaria Nacional de: Telecomunicaciones, y que. cuente con recurse numérico asignado (se debera
consultar el archivo que mensualmente se publica en la pagina Web del CONATEL); al que pertenecen las
lineas suspendidas: El numero-total de lineas de abonadocorresponde “al dato presentado’ por la
prestadora, en cumplimiento del articulo 21 del Reglamento de Telefonia Fija, del total de lineas asignadas
a abonados; correspondiente -al mes anterior al de-Ja fecha de la interrupcion.

Para determinar el grado de afectacion, se calculara con la siguiente formula:

# lineas afectadas
Ga

# lineas de las central, nodos o softswich (que cuenten con recurso numérico asignado)

1 Mediante Resolucion 06-03-ARCOTEL-2016; de 28 de marzo de 2016, el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones derogé la Resolucion 151-06-CONATEL-2002 y sus Reformas (Reglamento de Servicio de
Te‘/efon[q fija); no obstante, la obligacién.de entrega de informacién se encuentra establecida en los numerales 5.1.1 y5.11.1
de'las Cbndici@ngs Géhgra/es' para la prestacion de‘los Servicios de Telecomunicaciones afavor de-fa Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP; en los que se especifica que la-Empresa Publica esté obligada a presentar dentro de los
primeros quince (15) dias.del mes subsiguiente: fcantidad total de lineas instaladas, especificando la ¢antidad de lineas de
abonado, de uso publico, de servicio, y la.capacidad instalada en céntrales y softswitches, informacion que debe ser desglosada
por provincia, cantén, parroquia o localidad donde se va-a prestar el servicio.”,
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Niveles de

Tiempo de

Prioridad de

Grado de afectacion

Canal de reporte

Interrupcién (Ni) Interrupcién (Ti) | afectacion (Pa) (Ga) ala SUPERTEL
0

1 Oy e

R e

: e T e

Cuadro No. 5. Medio de reporte para interrupciones no programadas, de acuerdo al Ni y Pa

Il ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

Mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0088 de 17 de septiembre de 2018, la Direccion
de Impugnaciones de la Coordinacién General Juridica de la ARCOTEL, emitié su criterio juridico
relativo al Recurso de Apelacion interpuesto, cuyo extracto se cita:

“El acto administrativo materia del Recurso de Apelacién interpuesto por el Gerente General de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP es la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 de 01 de marzo del 2018, que resolvié imponer a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP la sancién de USD 42.773,89 (CUARENTA Y
DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES CON 89/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA), por haber incurrido en una infraccion de primera clase tipificada en el amculo 117,

letra b), nimero 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El Recurso de Apelacion se presenté dentro del plazo establecido en el articulo 134 de la Ley Organiéé
de Telecomunicaciones, toda vez que la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 se notificé el
06 de marzo del 2018 mediante oficio No. ARCOTEL-CZ06-2018-0242-OF;- y;. el-escrito- de
impugnacién ingresé con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006173-E de 27 de marzo-del 2018,
razén por la cual luego de completar la informacion requerida se-admitié a tramite.

Por lo indicado, se procede con el analisis de los argumentos sefialados por-a-recurrente.

3.1 ARGUMENTOS:

La recurrente a fojas 19 y-20 de su-escrito de impugnacién-sefiala:

“(...) La arquitectura-de red de telefonia fija de CNT EP es_similar a la de-ofras-empresas prestadoras
de ‘dicho:servicio’ en. el pais, quienes para el reporte de interrupciones:del servicio, programadas o
fortuitas, entendemos se realiza el calculo tomando eomo universo-el nimero de.lineas del Softswitch y

no de los concentradores, en cuyo caso el umbral de-reporte serfa mucha més-alto, por tal motivo el

Regulador de ser el caso debe dar trato igualitario en la aplicacion de la Norma.(-..)

2 Mediante Oficio ITC-2014-02210, de fecha 05 de-noviembre de 2014, la.ex SUPERTEL notificé a los prestadores del Servicio

de Telefonia Fija (de conformidad con-lo previsto'en los articulos 3 y-4°de la-Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014) la
“APLICACION WEB PARA EL REPORTE DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (...) luego de que se
realiz6 el gesarrollo informatico’ correspondiente, se puso.‘en-conocimiento de-las operadoras las funcionalidades de la

hermmlenta se. han« ejecutado pruebas sobre la misma, y todas las.operadoras han creado; a través de sus delegadt
claves.de acceso al sistema, comunico que a partir de las 00h00 del dia lunes 10 de‘noviembre de 2014, se debera utilizar el
aplicativo “Interrupciones’, de forma obligatoria, tanto para el reporte de interrupciones no programadas; como para la solicitud
de autorizacién de interrupciones programadas del servicio de telefonia fija.-Se-debe aclarar -que desde esa fecha no se

tramitaran peticiones y/o reportes de:interrupciones que ingresen a través de correo electronico u oficio.”

e

www.arcotel gob.sc
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Con las consideraciones técnicas expuestas, se demuestra que el equipo MSAN ARENILLAS (NGYE)
no es una central y tiene la funcién de concentrador dependiendo obligatoriamente del Softswitch NGYE,
por tal razén para el célculo del grado de afectacién (Ga%) de una posible interrupcién en el MSAN
Arenillas (NGYE), el universo de abonados a considerar es el total de abonados funcionando en el SS
NGYE y por tal motivo no aplica el reporte de interrupcioén ya que los abonados afectados no superan el
3% requerido en la norma. (...)".

Acorde con lo sefialado por la recurrente, es evidente que el problema se suscita por la interpretacion
que CNT EP da a los datos que componen la formula para el calculo del grado de afectacién que se
encuentra descrito en el numero 6.4 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA. Es indispensable precisar que el respeto de los enunciados normativos es una
obligacién y no una decisién sometida al albedrio o interpretacion de los ciudadanos, es por esto que
en un Estado de Derechos como el ecuatoriano, esta consagrado el derecho a la seguridad juridica®,
esto es la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por autoridades
competentes. Para el caso que nos ocupa, se debe observar lo dispuesto en el nimero 6.4 del
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, que dispone:

“[P]ara determinar el grado de afectacion se calculara con la siguiente formula:
# lineas afectadas

Ga=
# lineas de las central, nodos o softswich (que cuenten con recurso numérico asignado)”

Como es evidente, el divisor de la férmula es claro en precisar las opciones que deben ser tomadas
en cuenta (siempre que cuenten con recursos numeéricos asignados), en este caso en particular, se
consider6 la numeracién asignada al NODO ARENILLAS (NGYE), esto fue manifestado ya en el
Informe Técnico No. IT-CZ06-C-2018-0055 y citado en el Informe Juridico No; IJ-CZ0O6-C-2018-0061,
de la siguiente manera:

“En el caso de la interrupcién no programada ocurrida-el 21 de agosto de 2017; a través de la consulta
de.la pégina web de la ARCOTEL, y el SAAD de la CNT EP;-se-determiné que las lineas afectadas
estan atribuidas al.nodo denominado ARENILLAS (NGYE) el cual, como lo manifiesta.la misma CNT
EP en la contestacion al Acto de Apertura; fue registrado en la entonces SENATEL mediante oficio N°
SENATEL-DGGST-2014-0699-OF del 11 de junio de 2014, y que el mismo cuenta con recurso
numérico asignado serie-2908000 a 2911023, a la cual corresponde la serie de las lineas afectadas
con fa interrupcion. Pore tanto ese elemento de red, ya sea como_central o.como nodo, es el que,
en aplicacion de: lo establecido en el--numeral 64 del-MANUAL -DE- PROCEDIMIENTO. DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A-LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE ‘TELEFONIA FIJA, -debe ser tomado para el calculo de. Grado de afectacion de la
interrupcion-ocyrrida. Adicionalmente, ‘'como. se puede=observar, fa aplicacién-del numeral 6:4 del
MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, es_independiente de la
tecnologia o estructura de red, o si el elemento en cuestiéon se encuentra, o _no, conectado
posteriormente a una_central, como en este caso.que la CNT EP indica que et-nodo ARENILLAS
(NGYE) se encuentra conectado a la central denominada CENTRO 4 (NGYE).

Sobre la central CENTRO 4, cabe serialar que en la informacién de la péagina web de la ARCOTEL
(http //www arcofel. qob ec/plan-tecn/co-fundamentaI-de-numeracron-senes—numencas/)

iy

% Art. 82.- El derecho a la seguridad jutidica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y enla existencia de normas juridicas
previas, claras, pablicas y aplicadas por las autoridades competentes.
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3.049.999 (40000 lineas), 3.050.000 a 3.061.999 (12000 lineas), 3.062.000 a 3.128.999 (67000 lineas),
3.700.000 a 3.709.999 (10000 lineas), y 3.730.000 a 3.737.999 (8000 lineas), lo cual da un total de
137000 lineas. Sin embargo, en la informacién presentada por la CNT EP sobre la interrupcién, la
operadora indica que el total de lineas de esa central es 619026. Se puede observar ademas que, entre
las series numéricas asignadas a la central CENTRO 4, no se encuentra la serie correspondiente a
la_interrupcién 2908000-2911023, del canton Arenillas; situacion que confirma al nodo ARENILLAS
(NGYE) como el elemento de red registrado, con recurso numérico asignado, al cual pertenecen las
lineas afectadas en la interrupcion.”.

En los cons,iderandos con los cuales se motivé el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, entre otros se sefialan:

“Que, el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que ‘Las personas tiene
derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad (...) La ley establecera los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de los consumidores y las sanciones por vulneracion
de estos derechos, la reparacién e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor.’. (...)

Que, el articulo 314 de la Carta Magna prevé que ‘El Estado sera responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.

El Estado garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de

obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de.los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacion.” (...)".

Como esta prescrito, el objeto del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACIO!
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA, es “(...) Normar los procedimientos de notificacion de interrupciones de tal manera que el
flujo de informacién entre las prestadoras del servicio de .telefonia fija 'y.-la Superintendencia. de
Telecomunicaciones sea dindmico, afiada valor y racionalice los recursos®de:-las partes.- Estandarizar un
‘Formato nico de reporte de interrupciones’, en el que se discrimine la‘interrupcion de acuerdo.al tiempo y nivel
de interrupcién, prioridad de afectacién y grado de afectacion”. No-resulta coherente la interpretacion que
efectiia sobre la norma la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. De
aceptarse los argumentos se estaria vulnerando derechos de los habitantes del sector por Ia falta de
observancia de los articulos constitucionales citados, ademas no se cumplirfa con el control que sobre
este sector estratégico-debe desempefiar la ARCOTEL.

En este ‘mismo ‘sentido, se debe sefialar que para determinar el recurso-asignado al NODO
ARENILLAS (NGYE), .se consultaron los -archivos mensuales del recurso-numérico 'y centrales o
nodos publicados en la péagina electronica de la ARCOTEL, esto se sefialé oportunamente.en el
Informe Técnico No. IT-CZ0O6-C-2018-0055 y se cité en el informe Juridico No. IJ-CZ06-C-2018-0061
de la siguiente manera:

“(...) El érea técnica de la Coordinacién Zonal 6, en el Informe Nro. 1T-CZ06-C-2018-0055.de 26 de enero
de 2018, respecto a la observacion realizada por la operadora precisa-lo.siguiente:

NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL
“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, para el anélisis de la_interrupcion no programada del servicio de
" telefonia fija de la CNT EP ocurrida en el cantén Arenillas, de la provincia EI Oro, el 21 de agosto de B
..2017, sise consulté los archivos mensuales de recurso numérico y centrales o nodos publicados é’ S
S

‘c) Sobre la base de lo establecido en el numeral 6.4, del MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE 9/

en la pagina web de la ARCOTEL hitp.//www.arcotel.gob.ec/plan-tecnico-fundamental-de-numeracion-
series-numericas/, para.la determinacién de la central, nodo o.softswitch, o.distribuidor, registrado en la
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ARCOTEL, con el recurso numérico asignado, relacionado con la interrupcién no programada, como lo
establece Manual referido.

En dicha consulta, en los registros correspondientes, se observé que para el cantén Arenillas se
encuentra registrada la central denominada “ARENILLAS” de la CNT EP, con recurso numérico
asignado 2908000 a 2911099, dentro de la cual se encuentra la serie numérica de las lineas afectadas
por la interrupcién; adicionalmente, como parte del proceso de recopilacién de informacién sobre ese
elemento de red, también se consulté el SAAD de la CNT EP, en el cual se observé en el archivo
correspondiente, que para el cantén Arenillas, bajo la columna denominada “CENTRAL”, la CNT EP
reporté6 el elemento de red denominado “ARENILLAS (NGYE)”, marca ALCATEL-LU LITESPAN, con la
serie numérica asignada 2908000 a 2911023, informacion sobre la base de la cual se establecié que
dicho elemento corresponde a un NODO (nodo MSAN de la red NGN de la CNT EP). Posteriormente
se procedio a determinar el nimero total de lineas de abonado del elemento de red identificado (nodo
ARENILLAS (NGYE), dato presentado por Ia operadora a través del SAAD, correspondientes al mes
anterior al de la fecha de la interrupcién, es decir julio de 2017. Estos detalles de la verificacion no
constan en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-1167 de 31 de octubre de 2017 debido a que
corresponden a pasos intermedios propios de la recopilacién de la informacion; en el informe técnico se
hace constar directamente la informacion final detallada indicada en el SAAD.””.

No obstante que se demuestra la infraccion cometida por la recurrente y la legalidad de la sancién
impuesta, en forma subsidiaria y por denotar claramente la comprensién que la operadora tiene sobre
sus obligaciones legales con relacién a las notificaciones que debe cumplir cuando se producen
interrupciones no programadas, se cita lo expresado en la consulta que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP remiti6 con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2018-007089-E de 12 de abril de 2018, con que solicita:

“(-..) De lo indicado, se debe tener en cuenta que la CNT EP al momento cuenta con 1.726 MSAN -
registradas como nodos ante el organismo Regulador, a través de los cuales se brinda el servicio-de
telefonia fija a aproximadamente el 82% de sus abonados con equipos de capacidad superior a las
1.000 lineas; es decir, tan solo el 18% se atienden con equipamiento de capacidad inferior. (:-.)

. Solicitud
Del anélisis efectuado en el presente documento, me permito solicitar a Usted lo_siguiente:

1..Que-se considere (nicamente la.notificacion a la ARCOTEL, de las interripciones de servicio de
telefonia: fija tanto programadas como fortuitas, cuando exista una_interrupcion de _més-de 1.000
clientes/abonados gue se encuentren conectados en un mismo.nodo; centrales, softswitch, MSAN, u
otro elemento registrado en la ARCOTEL, y cuya afectacién sea‘-mayor-a.4 horas. (...)". (Subrayado
y énfasis afiadidos al texto citado).

Anteesta consulta efectuada por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL respondi6:

“Al respecto, la ARCOTEL realizé el andlisis respectivo, del que se destaca:

El Manual de Interrupciones es claro en cuanto a los eventos programados-y.no.programados ‘sujetos
de reporte; para.el caso de las interrupciones programadas (adoptadas para realizar mantenimientos
preventivos), las unicas interrupciones que no deben reportarse son aquellas con una duracion menor
i ~..a cuatro (4) horas, y con una afectacién (Ga) menor al 4%, mientras que, para las interrupciones no
\ (r“‘(r”t”’gmgramadas (debidas a eventos fortuitos), no deben reportarse cuando tienen una duracién menor-a:
cuatro (4) horas, y su afectacién (Ga) es menor al 3%. Todas las deméas interrupciones se reportardn a
~ través del aplicativo web que mantiene la ARCOTEL.
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Es importante reiterar que, segtin lo sefiala el numeral 6.4 del referido Manual, el grado de afectacién
es la relacion entre el nimero de lineas afectadas y la totalidad de las correspondientes lineas (cantidad
de ndmeros asignados) de la central, nodo o softswitch, distribuidor registrado en la ARCOTEL, y que
cuente con recurso numérico asignado, al que pertenecen las lineas suspendidas.

En el oficio de la referencia, la Operadora expone: ‘...se debe tener en cuenta que la CNT EP al
momento cuenta con 1.726 MSAN registradas como nodos ante el organismo Regulador, a través de
los cuales se brinda el servicio de telefonia fija aproximadamente al 82% de sus abonados con equipos
de capacidad superior a las 1.000 lineas; es decir, tan solo el 18% se atienden con equipamiento de
capacidad inferior.’. (...)

Adicionalmente, es necesario indicar que, luego de revisar el histérico de interrupciones de los afios
2015, 2016 y 2017, se determiné que, del total de interrupciones que reporta la CNT EP, alrededor del
15% corresponden a interrupciones no programadas; de la experiencia de la ARCOTEL, éstas tienen
mayor posibilidad de ser percibidos por los abonados, pues no necesarniamente se producen en
horas de bajo tréafico.

Con estos antecedentes, la ARCOTEL considera pertinente autonizar a la CNT EP a excluir de los
reportes de interrupciones PROGRAMADAS, a aquellas que se generen en elementos de conmutacién
que tengan menos de 400 lineas asignadas (953 elementos, que representan el 45,66% del total de
elementos); excepto en los casos en los que la interrupcién supere los 5 dias calendano; en cuyo caso
deberén reportarse, a fin de que la ARCOTEL pueda validar el cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 4.11 del Manual de Interrupciones (compensaciéon). La exclusion no aplica a las
interrupciones NO PROGRAMADAS, las que seguiran reportandose de acuerdo a lo que sefiala
el Manual de Interrupciones. Medida que podréa ser revisada a futuro con base en el analisis de los
reportes que se generen bajo estas nuevas reglas. (...)”. (Subrayado y énfasis afiadidos al texto
citado).

Lo expresado por la operadora en su consulta expresa un claro entendimiento de la férmula para ki)
determinar el grado de afectacion, detallada en el nimero 6.4 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO ..
DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL - -
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA y que precisa que para el célculo se debe considerar el “# de lineas

de las central, nodos o softswitch (que cuenten con recurso numérico.asignadoe)”. Esto se comprueba-cuando

en la peticion primera del escrito ingresado con documento ARCOTEL-DEDA-2018-007089-E de 12

de abril del 2018, CNT EP deja de lado la teoria de-que_la férmula del grado_de afectacién debe
considerar al universo de un softswitch y lo restringe a: “[cluando exista una interrupcion de-mas de 1.000
clientes/abonados que. se encuentren conectados en un mismo nodo, centrales, softswitch, MSAN, u otro
elemento registrado en la ARCOTEL, y cuya afectacién sea mayor-a 4 horas. (...)"»(Subrayado y énfasis
afiadidos al texto citado).

Con el-objeto-de ‘contar mayores elementos que permitan a la autoridad administrativa competente
emitir la resolucién: _correspondiente, la Direccion de Impugnaciones mediante . Providencia No.
ARCOTEL-CJDI-2018-0006 de 25.de junio de 2018, solicité a la Coordinacién Técnica de Control un
informe- sobre.los argumentos derivados del recurso de apelacién. presentado-porfa Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP-conoficio-No. 20180205 de 26-de marzo.de 2018 y recibido
en esta Institucién con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006173-E.

Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de 10 dejulio de 2018 el Coordinador Técnico
de Control remitié a la Direccién de Impugnaciones el informe respecto.delos argumentos esgrimidos
por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP con oficio No. 20180205, ratificando
todos los argumentos técnicos expresados.en la-resolucion-impugnada y que han sido analizados-en

este documento. \Q”

memorando No ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de 10.de julio de 2018.
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Con memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1061-M de 17 de septiembre de 2018, la Coordinacién
Técnica de Control de la ARCOTEL deja sin efecto el criterio técnico remitido con memorando No.
ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de 10 de julio de 2018, nada dice respecto de lo dispuesto en
Providencia No. ARCOTEL-CJDI-2018-00036 de 02 de agosto de 2018; verificandose asi el
incumplimiento por parte de la Coordinacién Técnica de Control de lo dispuesto en la citada
providencia.

Sin perjuicio del incumplimiento descrito, se ha verificado el contenido del memorando No. ARCOTEL-
CCON-2018-1061-M.

El anélisis que se efectua difiere del que consta en memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M,
sin que la Coordinacién Técnica de Control explique los argumentos técnicos por los cuales deja sin
efecto el memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M.

Este andlisis no solo que difiere del constante en el memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M
de 10 de julio de 2018, sino también del Informe Técnico No. IT-CZO6-C-2018-0055 de 26 de enero
de 2018 emitido por la unidad técnica de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

Por lo sefialado, la Direccién de Impugnaciones ha analizado los Informes Técnicos Nros. IT-CZO6-
C-2017-1167 de 31 de octubre de 2017, IT-CZ0O6-C-2018-0055 de 26 de enero de 2018; y,
memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M de 10 de julio de 2018; asi como el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”,

Respecto del memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-1061-M de 17 de septiembre de 2018, de

conformidad a lo dispuesto en los articulos 71y 183 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo .~

de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, sobre su naturaleza no vinculante, no'es considerado; ademas por

ser contrario al Informes Técnicos Nros. IT-CZ06-C-2017-1167 de 31 de octubre de 2017, IT-CZ06- .
C-2018-0055 de 26 de enero de 2018; y, al memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0806-M.de 10

de julio de 2018.

Por lo tanto, se evidencia que la sancion impuesta por la infraccion cometida por CNT EP, fue
impuesta con total apego a los enunciados normativos, y que el argumento-expresado a.lo largo de
este procedimiento sancionador por la recurrente fue.desvirtuado.

IV CONCLUSION:

Con base en los fundamentos sefialados en este informe y luego del correspondiente andlisis juridico,
se -concluye -que la.Resolucion-No. ;AARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 de 01-de marzo del 2018,
impugnada porla CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, se emiti6 con
estricto respeto de las normas y el procedimiento administrativo sancionador dispuesto, verificandose
lavalidez de la sancién economica impuesta.

En virtud de lo expuesto, se recomienda negar el Recurso de Apelacion interpuesto por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y ratificar en todas sus partes la
Resolucién No. ARCOTEL-CZO6-C-2018-0016 de 01 de marzo del 2018.

Particular que pongo a su consideracion, a fin de que proceda a resolver conforme a derecho
corresponda.”.

= 4 V. RESOLUCION:

m il . w‘
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b

Por: |as con&derablones expuestas, .al amparo de lo previsto en los articulos 226 de:la Constitucion
de la Republica; 134, 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, Resoluciéon No. 06-06-
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AGENCLZ DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0088 de
17 de septiembre de 2018, emitido por la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion presentado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante oficio No. 20180205 recibido en esta Entidad con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006173-E de 27 de marzo del 2018; y, en consecuencia,
RATIFICAR la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0016 emitida el 1 de marzo de 2018 por el
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del Recurso de Apelacion.

Articulo 4.- ENCARGUESE de la ejecucidon de esta resolucién al Coordinador Zonal 6 de la
ARCOTEL, Autoridad Administrativa que debera ejecutar todas las acciones administrativas
necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en esta resolucion.

Articulo 5.- INFORMAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
que la presente Resolucién pone fin a la via administrativa, de conformidad a lo establecido en la letra
a) del articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE,
en armonia con el inciso tercero del articulo 6 del Reglamento General a_la‘Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulaci6
y Control de las Telecomunicaciones, notifigue el contenido de la presente Resolucion- a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en la Av. Amazonas No. 36-49
y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto Piso, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, direcciéon que ha
sido sefialada por el particular interesado en el oficio No..20180205 recibido en esta Entidad con el
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-06173-E, a la-Coordinacion-General Juridica; a'la Direccion
de Patrocinio’y Coactivas de Ja Coordinacion  General Juridica:~ a -la~ Coordinacién General
Administrativa Financiera: a la Coordinacién Zonal 6; a la Coordinacion Técnica de Control; y, a la
Direccion de-ilmpugnaciones.de la Agencia de Regulacién y. Control de las Telecomunicaciones.

18 SEP- 2018

Dada y firmada en el Distrito:Metropolitano de-Quito, a

)_AM\__«,_DWL\A

Ing. Edwin Almeida Rodriguez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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