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POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION 'Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ARCOTEL, INADMITE A TRAMITE LA IMPUGNACION
INTERPUESTA POR LA COMPANIA TELCONET S.A.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

Mediante documento ARCOTEL-DEDA-2018-011280-E de 19 de junio de 2018, ingresado en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, el sefior Ingeniero Igor Krochin L, Gerente
Regional de la compafia TELCONET S.A., presenté una impugnacién en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ05-2018-0027 de 17 de mayo 2018.

Mediante Providencia emitida el 11 de julio de 2018 y notificada 18 del mismo mes y afio a la compaifiia
TELCONET S.A,, la Direcciéon de Impugnaciones dispuso:

[...] "PRIMERO: Que el ingeniero Igor Krochin L, acredite la representacién legal con la que
comparece para interponer el Recurso de Apelacién, conforme lo determina el articulo 186 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva —-ERJAFE- para lo cual
se otorga el termino de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia héabil al de la fecha de
notificacién de la presente providencia, bajo la prevenciéon que de no hacerlo se tendra por no
presentado el recurso.(Lo subrayado me pertenece).- SEGUNDO: De conformidad con lo
establecido en el articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva —ERJAFE-, se dispone a la compafiia TELCONET S.A., cumpla con los requisitos
sefalados en los literales b, ¢, d, e y f del numeral 1 del articulo 180 ibidem que indica: “1 La
interposicioén del recurso debera expresar: (...) b. El acto que se recurre y la razén de su
impugnacioén, c. Lugar, fecha, firna del recurrente, identificacién del lugar o medio que sefale a
efectos de notificaciones; d. Organo de la Administracién Puablica Central o unidad administrativa
al que se dirige; e. La pretension concreta que se formula; f. La firna del compareciente, de su
representante o procurador y la del abogado que lo patrocina;” para efecto, se otorga el término
de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la
presente providencia y, de no hacerlo, se tendra por no presentado el recurso.” [...] (Lo
subrayado me pertenece).

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2018-0428-M de 29 de agosto de 2018, la Direccién de
Impugnaciones solicité a la Unidad de Documentacion y Archivo:

[...] “Certificar a peticion de Ila parte interesada, la existencia y validez de cualquier
documentacién emanada de la entidad, de acuerdo a la normativa legal vigente. Sirvase realizar
la contestacién que en derecho corresponda y certifique si ha ingresado documento por parte de
la compariia TELCONET S.A. (SVA) y/o del sefior Igor Krochin L. dentro del trdmite ARCOTEL-
DEDA-2018-011280-E en el periodo comprendido entre 11 de julio de 2018 al 29 de agosto de
2018.[...]

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-2237-M de 06 de septiembre de 2018 la Unidad de
Documentacion y Archivo, comunic6 a la Direccién de Impugnaciones:

[...] “Una vez revisado en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, informo que, NO ha
ingresado documentacion de respuesta a dicho oficio de parte de TELCONET.”[...]
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El articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, autoridad
administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley, su Reglamento
General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general,
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefial que el Director Ejecutivo tiene

competencia para: (...) “11. Aprobar la normativa intema, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos
necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucion
No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10,
numerales 1.3.1.2 acapites Il y Ill numeral 2) establece las atribuciones para la Coordinacién General
Juridica:

“Coordinary controlar la ejecucion de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria
Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos presentados ante
la ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de procedimientos administrativos sancionadores
referentes al servicio mévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacién social
de caracter nacional”

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones de
la Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspensién de actos
administrativos, asi como las respuestas a las peticiones y/o requenmientos extemos de caracter juridico;”
(Lo subrayado me pertenece)

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acépites Il y Ill letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL:

“b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos
o0 resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcién de aquellos que sean efectuados dentro de
procesos administrativos de contratacion pablica.”

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia
de Regulacién y Control de fas Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: “(...) Articulo 1.- Designar al Ing.
Edwin Heméan Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atnibuciones previstas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables. (...)".

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designo al Abg. Edgar Patricio Flores

Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.
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Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, que rige desde la misma fecha,
se designé a la Abg. Sheyla Cuenca Flores como Directora de Impugnaciones.

De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Estatuto
Organico de Gestiéon Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resoluciéon No. ARCOTEL-
2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccion de Impugnaciones sustanciar la
impugnacién del acto administrativo y al Coordinador General Juridico de la ARCOTEL pronunciarse
sobre la presente impugnacion.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, manda:

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard
el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:
1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes.-
7. El derecho de las personas a la defensa mclu;ra las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos.”.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanto en la via
administrativa como ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial.”. (Subrayado fuera del texto
original).

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

222. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

“Articulo 47.- Extincién de los titulos habilitantes de servicios de radiodifusion.- Los titulos habilitantes
oforgados a prestadores de servicios de radiodifusion y sistemas de audio y video por suscripcién terminan,
ademéas de las causales establecidas en la Ley Orgéanica de Comunicacién, por los siguientes incumplimientos:
(--.) 2. Por incurrir en mora en el pago de sus obligaciones, por tres meses o mas pensiones consecutivas. 3. Los
demas establecidos en el ordenamiento juridico y titulos habilitantes correspondientes.

El procedimiento administrativo seguido para la terminacion unilateral y anticipada del titulo habilitante seré el que
emita para el efecto la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.-Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: (...) 14. Regular la interconexion y el acceso e intervenir en tales relaciones, asi como emitir
las correspondientes disposiciones de conformidad con esta Ley.”

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: 1. Ejercer la direccién, administracién y
representacion legal, judicial y extrajudicial de la Agencia. (...) 11. Aprobar la nomrmativa intema, suscnbir los
contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el funcionamiento de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones. (...)16. Ejercer las demas competencias establecidas en esta Ley o en el

ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.” %
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2.2.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACION, PUBLICADO
EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE ENERO DE 2016.

“Art. 6.- De la ARCOTEL.- (...) La maxima autoridad de direccion y regulacion de la ARCOTEL es el Directorio; y,
la méaxima autoridad con facultad ejecutiva, de administracién y de regulacion es el Director Ejecutivo, quien ejerce
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la ARCOTEL; y, sera en consecuencia el responsable de la gestion
administrativa, econémica, técnica regulatoria, en los casos previstos en la LOT, y operativa.

Los actos administrativos y normativos que emita el Director Ejecutivo, podran ser impugnados tnicamente ante
el mismo érgano, dicha resolucién pondra fin a la via administrativa.”

2.2.4. ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA
ERJAFE, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 536 DE 18 DE MARZO DE 2002.

“Art. 69.- Impugnacion.- Todos los actos administrativos expedidos por los 6rganos y entidades sometidos a este
estatuto seran impugnables en sede administrativa o judicial. La impugnacién en sede administrativa se hara de
conformidad de este estatuto. La impugnacion en sede judicial se sometera a las disposiciones legales aplicables.

“Art. 180.- Interposicion de recurso.
1. La interposicion del recurso debera expresar:
a. El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacién personal del mismo;
b. El acto que se recurre y la razén de su impugnacion;
c. Lugar, fecha, firna del recurrente, identificacién del lugar o medio que se sefiale a efectos de
noftificaciones;
(...) 2. El error en la calificacion del recurso por parte del recurrente no seré obstéculo para su tramitacion,
siempre que se deduzca su verdadera intencién y caracter. (...).”

“Articulo. 181.- “Aclaracion y complementacion.- Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran con
los requisitos sefialados en el articulo anterior, la autoridad competente ordenara que se aclare o complete el
reclamo en el término de cinco dias y, de no hacerio, se tendra por no presentado el reclamo.” (Lo subrayado me
pertenece)

“Art. 186.- Formalidades.- Para formular solicitudes, interponer reclamos o recursos, desistir de acciones y
renunciar derechos en nombre de ofra persona, debera acreditarse la representacion por cualquier medio vélido
en derecho. Para los actos de mero tramite se presumira aquella representacion.” (Lo subrayado me pertenece)

. ANALISIS JURIDICO

La Direccidon de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00089 de 18 de septiembre de 2018, emitié el
siguiente pronunciamiento, cuyo extracto se cita:

“Mediante documento ARCOTEL-DEDA-2018-011280-E de 19 de junio de 2018, ingresado en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el sefior Ingeniero Igor Krochin L, Gerente Regional de Ia
compariia TELCONET S.A., presenté una impugnacion en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-
0027 de 17 de mayo 2018.

Mediante Providencia emitida el 11 de mayo de 2018 y notificada 18 del mismo mes y afio a la compafiia
TELCONET S.A., la Direccién de Impugnaciones dispuso:

[...] “PRIMERO: Que el ingeniero Igor Krochin L, acredite la representacion legal con la que
comparece para interponer el Recurso de Apelacioén, conforme lo determina el articulo 186 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva —-ERJAFE- para lo cual
se otorga el termino de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de
notificacién de la presente providencia, bajo la prevencion que de no hacerlo se tendra por no
presentado el recurso.(Lo subrayado me pertenece).- SEGUNDO: De conformidad con lo
establecido en el articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva -ERJAFE-, se dispone a la comparniia TELCONET S.A., cumpla con los requisitos
sefialados en los literales b, ¢, d, e y f del numeral 1 del articulo 180 ibidem que indica: “1 La
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interposicién del recurso deberéd expresar: (...) b. El acto que se recurre y la razon de su
impugnacioén; c. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacién del lugar o medio que seriale a
efectos de notificaciones; d. Organo de la Administracién Publica Central o unidad administrativa
al que se dirige; e. La pretensién concreta que se formula; f. La firna del compareciente, de su
representante o procurador y la del abogado que lo patrocina,” para efecto, se otorga el término
de cinco (5) dias contados a partir del siguiente dia habil al de la fecha de notificacién de la
presente providencia y, de no hacerlo, se tendra por no presentado el recurso.” [...] (Lo
Subrayado me pertenece).

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJDI-2018-0428-M de 29 de agosto de 2018, Ia Direccion de
Impugnaciones solicité a la Unidad de Documentacion y Archivo:

[...] “Certificar a peticion de la parte interesada, la existencia y validez de cualquier
documentacion emanada de la entidad, de acuerdo a la normativa legal vigente. Sirvase realizar
la contestacion que en derecho corresponda y certifique si ha ingresado documento por parte de
la compariia TELCONET S.A. (SVA) y/o del sefior Igor Krochin L. dentro del frémite ARCOTEL-
DEDA-2018-011280-E en el periodo comprendido entre 11 de julio de 2018 al 29 de agosto de
2018.[...]

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-2237-M de 06 de septiembre de 2018 la Unidad de
Documentacién y Archivo, comunicé a la Direccion de Impugnaciones:

[...] “Una vez revisado en el Sistema de Gestion Documental QUIPUX, informo que, NO ha
ingresado documentacién de respuesta a dicho oficio de parte de TELCONET.”[...]

Por lo indicado Ia falta de presentacién oportuna de la complementacién en cuanto a los literales b), ¢), e) y 1)
sefialados en el articulo 180; y, a lo establecido en el articulo 181 y 186 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, por parte de la compafiia TELCONET S.A., dentro del término
legalmente otorgado, deniva que la impugnacién sea ineficaz. Corresponde aplicar lo dispuesto en el 181 Ibidem,
respecto del no cumplimiento de los requisitos.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

La compariia TELCONET SA., no dio cumplimiento a lo dispuesto mediante providencia de fecha 11 de julio del
2018, asi se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-DEDA -2018-2237-M de 06 de septiembre de 2018,
suscrito por la Unidad de Documentacion y Archivo.

El articulo 181 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva ERJAFE, sefiala:

“Si el reclamo o recurso fuere oscuro o no se cumplieran con los requisitos sefialados en el articulo
anterior, la autoridad competente ordenara que se aclare o complete el reclamo en el término de cinco
dias y, de no hacerlo, se tendra por no presentado el reclamo.” En tal virtud se tiene por no presentado

la impugnacién.

En orden de los antecedentes, fundamentos juridicos y andélisis, esta Direccién de Impugnaciones recomienda que
el Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
inadmita a tramite la impugnacién presentada por la compariia TELCONET S.A., solicitada mediante documento
ARCOTEL-DEDA-2018-011280-E de 19 de junio de 2018; en razén del incumplimiento a lo dispuesto en la
providencia emitida el 11 de julio de 2018, notificada el 18 del mismo mes y afio.

Este informe se emite con sujecién al articulo 183 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva.”

Iv. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 167 y 181 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, 10, numerales 1.3.1.2 acéapites Il y il
numeral 2) del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones asi como la Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio
de 2017, articulo 1 letra b) y c); el suscrito Coordinador General Juridico de la AGENCIA DE S
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,

Iay

/A
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RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00089 de
18 de septiembre de 2018.

Articulo 2.- INADMITIR a tramite la impugnacion presentada por la compafia TELCONET S.A.
mediante documento ARCOTEL-DEDA-2018-011280-E de 19 de junio de 2018 en contra de la
Resolucién No. ARCOTEL-CZ05-2018-0027 de 17 de mayo de 2018.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del tramite ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
011280-E de 19 de junio de 2018.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de la presente Resolucion a la
compaiiia TELCONET S.A, en la ciudadela Kennedy Norte, Mz. 109, solar 21, en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas; y, a la Coordinacion General Juridica; Coordinacién General
Administrativa Financiera; Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes; Coordinacién Técnica de
Control; y, a la Direccién de Impugnaciones de la ARCOTEL para los fines pertinentes. Notifiquese y
Cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 52 5 SEP 2018

g. Edgar Patricio Flore§ Pasquel

DELEGACION DEL DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
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