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RESOLUCION ARCOTEL2013. 0 8 38

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS JELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INGENIERO BORIS GIOVANI
PIEDRA IGLESIAS, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA
EP., EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, DE 25 DE JUNIO DE 2018.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES

Mediante Resolucion N° ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018, suscrita por el Coordinador
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones —ARCOTEL- resolvié en la parte
pertinente:

“I...] Articulo 3.- IMPONER a la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., la sancién econdémica prevista en el articulo
121 nimero 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,001% y el 0,03%, de los ingresos
totales de la empresa ETAPA EP., informacién presentada en el Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos,
Gastos por tipo de Servicio de Telecomunicaciones correspondiente al afio 2017, lo que da la suma de, 2.801,63,
(DOS MIL OCHOCIENTOS Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 63/100)...

Articulo 4.- DISPONER a la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., que opere con sus sistemas con equipos
debidamente homologados. [...]"

Mediante oficio No. 0-2018-1373-GG de 06 de julio ingresado en esta Institucién con documento N° ARCOTEL-
DEDA-2018-012275-E de 06 de julio de 2018, el ingeniero Boris Giovani Piedra Iglesias, Gerente General de
la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., presenta recurso de apelacion en contra de la Resolucién No.
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018 y sefiala:

“[...] se resuelva y declare la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de
2018...

Solicito se suspenda la ejecucion de la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, hasta que se resuelva
el presente recurso de apelacion. [...]"

Mediante Providencia emitida con fecha 17 de julio de 2018, notificada el 19 del mismo mes y afio, la Direccion
de Impugnaciones dispuso:

“I...] PRIMERO: Admitir a trémite el Recurso de Apelacién ingresado a la ARCOTEL con documento N°
ARCOTEL-DEDA-2018-012275-E de 07 de julio de 2018J...J

Mediante Resolucion ARCOTEL-2018-0642 emitida el 27 de julio de 2018, notificada el 31 del mismo mes yg‘/
afio, el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL dispuso:

-
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“I...] ARTICULO 2: Negar la solicitud de suspension del acto administrativo contenido en la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053 de 25 de junio de 2018, presentado por el Gerente General de la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA ETAPA EP., mediante escrito ingresado en la ARCOTEL con el documento No. ARCOTEL-DEDA-
2018-012275-E de 06 de julio de 2018. [...]"

I COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

2.1.1. Elarticulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT establece que la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo, autoridad
administrativa que ejercera sus competencias de acuerdo con lo establecido en la Ley, su Reglamento General
y las normas técnicas, planes generales y reglamentos que emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con
lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El articulo 148 de la Ley Organica de Telecomunicaciones sefiala que el Director Ejecutivo tiene competencia

para: (...) “11. Aprobar la normativa intema, suscribir los contratos y emitir los actos administrativos necesarios para el
funcionamiento de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”

2.1.2. El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones mediante Resolucién No.
04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidi6 el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, publicado en la Edicién Especial
del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10, numerales 1.3.1.2 acapites Il y lll numeral
2) establece las atribuciones para la Coordinacion General Juridica:

“Coordinar y controlar la ejecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria Juridica;
e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnaciones y/o reclamos presentados ante la
ARCOTEL, con excepcion de aquellas derivadas de procedimientos administrativos sancionadores referentes al
servicio movil avanzado, al servicio de telefonia fija y a los medios de comunicacion social de caracter nacional”

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delegaciones de la
Coordinacién General Juridica, incluidas las providencias aceptando o negando la suspensién de_actos
administrativos, asi como las respuestas a las peticiones y/o requerimientos extemos de caracter juridico;” (Lo
subrayado me pertenece)

El articulo 10, numerales 1.3.1.2.3 acapites il y lll letra b) Ibidem, establecen las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion de Impugnaciones de la ARCOTEL:

‘b. Sustanciar los reclamos o recursos administrativos presentados en contra de los actos administrativos o
resoluciones emitidas por la ARCOTEL, con excepcion de aquellos que sean efectuados dentro de procesos
administrativos de contratacion publica.”

Mediante Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvio: 4...) Articulo 1.- Designar al Ing. Edwi
Heman Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien
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ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y deméas normas aplicables.

(.)

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, se designé al Abg. Edgar Patricio Flores
Pasquel, como Coordinador General Juridico de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Mediante Accién de Personal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017, se design6 a la Abg. Sheyla Cuenca
Flores como Directora de Impugnaciones.

2.1.3. De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resoluciéon No. ARCOTEL-2017-0733
de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccién de Impugnaciones sustanciar la impugnacién del acto
administrativo y al Director Ejecutivo de la ARCOTEL pronunciarse sobre la presente impugnacion.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre de 2008, manda:

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara
el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias béasicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.- 7. El derecho de
las personas a la defensa incluiré las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habré motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. m) Recurir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que
se decida sobre sus derechos”.

“Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin peruicio de otros
previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente (...).

‘Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados, tanfo en la via
administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptblicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”

2.2.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER SUPLEMENTO DEL
REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.
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“Articulo 86.- Obligatoriedad.- Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico
y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan contar con la homologacién y certificacion,
realizadas de conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacién de
los servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los derechos
de los usuarios y prestadores.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra establecer adicionalmente regulacion
vinculada con la homologacién y certificacién de otros equipos de telecomunicaciones.”

“Articulo 87.- Prohibiciones.- Queda expresamente prohibido: (...) 5. La utilizacién en las redes publicas de
telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, gue no hayan sido previamente
homologados y certificados.” (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase.- a. Son infracciones de primera clase aplicables a personas
naturales o juridicas, no poseedoras de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes: (...) 5. La comercializacion o permitir la utilizacién de equipos terminales que no hayan sido
homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.”

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: 1) Infracciones de
primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”

‘Articulo 122.- Monto de referencia. Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de
referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su dltima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate. Unicamente en caso de que no se
pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las
multas serén las siguientes: a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a
un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcién,
aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan los
procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados.
El infractor debera cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucioén.”. (Subrayado fuera del texto original).

"Articulo 134.- Apelacion.- La resolucién del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones en el procedimiento administrativo sancionador, podrad ser recurrida
administrativamente en apelacién ante el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de quince dias
habiles de notificada. Dicho funcionario tendra el plazo de sesenta dias héabiles para resolver y lo hard en mérita
de los autos, sin mas tramite. La apelacion no suspendera la ejecucion del acto ni de las medidas que se hubieran
adoptado u ordenado, salvo que el Director lo disponga cuando la ejecucién del Acto o las medidas pudieran
causar perjuicios de imposible o dificil reparacién”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACION, PUBLICADO EN EL
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 676 DE 25 DE ENERO DE 2016.
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"Articulo 112.- Prohibicion.- Esté prohibido el uso y comercializacion de equipos que requiriendo homologacién
y_cetrtificacion, incumplan las normas establecidas para el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la

certificacién de la ARCOTEL.” (Subrayado fuera del texto original).

REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES,
PUBLICADO REGISTRO OFICIAL No. 15 DE 15 DE JUNIO DE 2017.

"Articulo 4.- Obligacion de los prestadores.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, estén
obligados a operar o permitir la utilizacién en sus redes, tnicamente equipos terminales de telecomunicaciones
que cuenten con el respectivo certificado de_homologacién emitido por la ARCOTEL, de conformidad con el

presente reglamento.” (Subrayado fuera del texto original).

"Articulo 21.- Utilizacién de equipos terminales- Es obligacién de las personas naturales o juridicas, vinculadas
con el ambito de aplicacién del presente reglamento, adquirir y utilizar equipos terminales de telecomunicaciones
que cuenten con el respectivo certificado de homologacién emitido por la ARCOTEL.” (Subrayado fuera del texto
original).

DECISION DEL ACUERDO DE CARTAGENA 462, PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 02
DE SEPTIEMBRE DE 1999.

“Articulo 8.- Acceso y utilizacion de redes y servicios publicos de transporte de telecomunicaciones. (...)
5. Siempre que se satisfagan los criterios establecidos en el numeral antenor, las condiciones para el acceso y
para la utilizacion de las redes y servicios ptblicos de transporte de telecomunicaciones, podran incluir: (Subrayado
fuera del texto original).

(...) c¢) La homologacién de equipos que estan en interfaz con la red y prescripciones técnicas relativas a la
conexién de tales equipos a esas redes; y, (...)” (Subrayado fuera del texto original).

“Articulo. 27.- Principios y procedimientos para la certificacién y homologacién de equipos terminales. Los
Paises Miembros, con relacién a la certificacion y homologacién de equipos terminales, deberén: (...) 2. Permitir
que un organismo de Evaluacién de la Conformidad acreditado por la Autoridad Nacional Competente de cualquier
Pais Miembro, realice la evaluacién del equipo terminal que vaya a ser conectado a la red publica de
telecomunicaciones, de acuerdo con sus procedimientos de certificacion, sin perjuicio del derecho de la autoridad
nacional que otorga la homologacién de los equipos de revisar la exactitud, la integridad de los resultados de las
pruebas y el procedimiento. (...)”

ESTATUTO DEL REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION EJECUTIVA ERJAFE,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL No. 536 DE 18 DE MARZO DE 2002.

"Art. 122.- Motivacion. 1. La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos se realizara de
conformidad con lo que dispone la Constitucion y la ley y la normativa aplicable. La falta de motivacion entendida
ésta como la enunciacién de las normas y de los hechos particulares, asi como la relacién coherente entre éstas
y aquellos produce la nulidad absoluta del acto administrativo o resolucion. El acto debera ajustarse a lo dispuesto
en el Reglamento para el Control de la Discrecionalidad de los Actos de la Administracioén Publica.".

"Articulo 176.- Recurso de apelacién. Objeto. 1. Las resoluciones y actos administrativos, cuando no pongan
fin a la via administrativa, podran ser recurridos en apelacién ante los ministros de Estado o ante el méximo 6érgano
de dicha administracion. El recurso de apelacién podra interponerse directamente sin que medie reposicién o
también podra interponerse contra la resolucién que niegue la reposicion. De la negativa de la apelacién no cabe
recurso ulterior alguno en la via administrativa. 2. Son susceptibles de este recurso los actos administrativos que
afecten derechos subjetivos directos del administrado.”

"Articulo 177.- Plazos. 1. El plazo para la interposicién del recurso de apelacion sera de 15 dias contados a partir
del dia siguiente al de su notificacion. (...) 2. El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucion sera de dos
meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se entendera favorable el recurso.
3. Contra la resolucion de un recurso de apelacién no cabra ningin otro recurso en via administrativa, salvo el
recurso extraordinario de revisién en los casos aqui establecidos.”

2
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"Articulo 179.- Fin de la via administrativa. Ponen fin a la via administrativa: a. Las resoluciones de los recursos
de apelacién y revisién”

il ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00091 de 28 de septiembre de 2018, considerando el contenido de
la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053; lo manifestado por la expedientada en su escrito de
impugnacion; las piezas del expediente, emitié el siguiente pronunciamiento, cuyo extracto se cita:

La Direccion Técnica mediante Informe No. ARCOTEL-CZ06-C-2017-1297 de 27 de noviembre de 2017
sefiala: (...) “Durante la inspeccion realizada el 21 de noviembre de 2017 en las instalaciones de ETAPA EP, se detectaron
7 marcas y modelos de equipos terminales de telecomunicaciones en operacion en la red de telefénica fija, de los cuales 5
marcas y modelos, no se encuentran homologados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones o
la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, 9 marcas y modelos de equipos terminales de telecomunicaciones en
operacion en la red de acceso a intemet, de los cuales 5 marcas y modelos, no se encuentran homologados por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o la ex Superintendencia de Telecomunicaciones.” (...)

El Coordinador Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL en
ejercicio de sus atribuciones y dentro de la esfera de su jurisdiccion y competencia, dict6 la Resolucién N°
ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018, cuya parte pertinente sefiala:

‘[...] Articulo 3.- IMPONER a la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., la sanci6én econémica prevista en el
articulo 121 namero 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, equivalente al 0,001% y el 0,03%, de los
ingresos totales de la empresa ETAPA EP., informacién presentada en el Formulario de Homologacién de
Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicio de Telecomunicaciones correspondiente al afio 2017, lo que da la
suma de, 2.801,63, (DOS MIL OCHOCIENTOS Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con
63/100)...

Articulo 4.- DISPONER a la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., que opere con sus sistemas con equipos
debidamente homologados. [...]”

El Ingeniero Boris Giovani Piedra Iglesias, Gerente General de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA
EP., mediante oficio No. O-2018-1373-GG de 06 de julio ingresado en esta Institucién con documento N°
ARCOTEL-DEDA-2018-012275-E de 07 de julio de 2018 presenta recurso de apelacién en contra de la
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018 y sefiala:

“[...] se resuelva y declare la nulidad de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de julio de
2018...

Solicito se suspenda la ejecucién de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, hasta que se resuelva
el presente recurso de apelacion. [...]”

Tal como se verifica en el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1297 de 27 de noviembre de
2017, se ha efectuado el andlisis y consolidacién de la informacién y revisién de cada una de las marcas y
modelos de los equipos de ETAPA EP. Tomando como referencia el listado de equipos homologados de la
direccion web de la ARCOTEL http.//www02.arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/. Se
obtuvieron los siguientes resultados de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP:
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Equipos terminales en operacién en la red de ACCESO A INTERNET
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Es decir, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP presenta:

* 5marcas y modelos de equipos terminales de telecomunicaciones en operacién en la red de telefonica
fijia no homologados;

e 5 marcas y modelos de equipos terminales de telecomunlcac:ones en operacién en la red de acceso
a internet no homologados.

A fojas 106 del expediente del procedimiento administrativo sancionador, consta el Oficio Nro. 0-2018-0718-
GG de 06 de abril de 2018 ingresado a esta Institucion con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006885-E
de 09 de abril de 2018 de contestacion al Acto de Apertura, sefiala:

“Respecto de los 8 equipos que no se encuentran homologados debemos indicar que, por parte de ETAPA EP se ha
requerido, por distintas ocasiones y a través de diferentes medios, a los proveedores de los equipos la documentacién
respectiva para proceder con el tramite de homologacién, sobre todo el documento en el que conste el Certificado de
Especificaciones Técnicas, sin embargo no hemos tenido una respuesta favorable (...).” (Subrayado fuera del texto
original), del texto aludido se colige que la recurrente tenia pleno conocimiento del incumplimiento que ha
venido cometiendo al utilizar equipos no homologados.

Sobre las solicitudes realizadas para la practica de pruebas técnicas, estas fueron realizadas con posterioridad
al cometimiento de Ja infraccién.
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Mediante Oficio ARCOTEL-CCON-2018-359-OF de 10 de abril de 2018 se vuelve a informar a ETAPA EP.,
que el Reglamento para Homologacién y Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones,
establece en el articulo 10 y 12 los requisitos para obtener el respectivo certificado de homologacién, entre
estos se debe presentar el certificado de caracteristicas técnicas, requisito que la recurrente no cumple.

Con estos antecedentes, se pone en conocimiento a ETAPA EP., que la realizacién de verificaciones técnicas
especificas por parte de la ARCOTEL, se ejecutan solo cuando existe informacién técnica que no sea clara o
a peticion del solicitante, pero en ninguna forma excluye la presentacion de los requisitos establecidos en el
articulo 10 para la homologacién, mismos que deben entregarse de forma previa a las verificaciones técnicas.

A fojas 90 a 96 ETAPA EP ingresa un Plan de Subsanacion, sobre esta la Unidad Juridica de la Coordinacién
Zonal 6 luego de analizar el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1227-M de 17 de mayo de 2018 y el
Informe Técnico IT-CCDH-H-2018-0010 de 06 de junio de 2018 sefiala:

“(...) No es lo suficientemente objetivo como para la administracién lo considere pertinente y se
abstenga de imponer sancion, ya que todos los hechos y pruebas aportadas por el administrado han
sido sometidas a un profundo analisis {...)".

En suma, la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., utilizé equipos terminales en operacioén en
la red de Telefonia fija y acceso a Internet que no cuentan con la debida homologacién y certificacién teniendo
conocimiento pleno de su obligacién de hacerlo; ha incurrido en la prohibicién regulada por el articulo 112 del
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; y vulnerando lo dispuesto en 4 y 21
Reglamento para Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones.

La ley es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto establecido por la autoridad
competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia cuyo incumplimiento conlleva a
una sancion. En el caso que nos ocupa, como consta en la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053 se
produce una flagrante violacién a lo dispuesto en el articulo 86 y 87 numeral 5 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, 112 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 4 y 21
del Reglamento para Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

- La EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP. ha utilizado equipos no
homologados: 5 marcas y modelos de equipos terminales de telecomunicaciones en operacion en la
red de telefénica fija; y, 56 marcas y modelos de equipos terminales de telecomunicaciones en operacion
en la red de acceso a internet;

- Se ha presentado Plan de Subsanacion, que no ha sido aceptado; de conformidad con lo sefialado en
la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018.

- La EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA ETAPA EP., ha incumplido lo dispuesto en el
articulo 86 y 87 numeral 5 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, 112 del Reglamento General a
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 4 y 21 del Reglamento para Homologacién de
Equipos de Telecomunicaciones;

- Elincumplimiento se inserta dentro de la infraccion prevista por el articulo 117 letra b) nimero 5 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones;

- Se recomienda al Director Ejecutivo Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL, negar el Recurso de Apelacion interpuesto por el Ingeniero Boris Giovani Piedra Iglesias,
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP., en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-
CZ06-C-2018-0053, de 25 de junio de 2018.
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IV. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en los articulos 226 de la Constitucién de la
Republica, 147 y 148 nimero 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, Resolucién No. 06-06-ARCOTEL-
2018 de 30 de agosto de 2018; el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00091 de 28 de
septiembre de 2018.

Articulo 2.- NEGAR el Recurso de Apelacion interpuesto por el Ingeniero Boris Giovani Piedra Iglesias,
Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP., en consecuencia se ratifica la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-
0053, de 25 de junio de 2018.

Articulo 3.- Se informa que de conformidad con el articulo 179 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcion Ejecutiva -ERJAFE este acto pone fin a la via administrativa.

Articulo 4.- De conformidad con el articulo 69 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva —~ERJAFE se comunica al Administrado que podra impugnar esta Resolucién ante el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo competente.

Articulo 5.-Encarguese de la ejecucion de esta Resolucion a la Coordinaciéon Zonal 6.

Articulo 6.- DISPONER que la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo al Ingeniero Boris Giovani Piedra
Iglesias, Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP. En la calle Benigno Malo numero 7-78 y Sucre de la
ciudad de Cuenca y en el correo electrénico: oulloa@etapa.net.ec y acarrill@etapa.net.ec (sic), a la
Coordinacion General Juridica; a la Coordinacion Zonal 6; a la Coordinacion General Administrativa Financiera;
a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes; a la Direccion Técnica de Homologacién de Equipos; y, a la
Direccion de Impugnaciones de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTELW

para los fines pertinentes. Notifiquese y Ciumplase.-

AT
nr

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a rﬁ 1 H 2318
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