d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema:

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AGENC1A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

N y dela .
@EmmeE s || e e e :":’n‘:”"":l Tempo estimade | TP d€ beneficrios o e e st e atencion (CHaTDEh Nomero
(Se describe el detalle del del servicio Procedimiento e LG usuarios del servicio Oficinas y ofrece el servicio presencial: Servicio N N N ciudadanos/ciudadan N
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1. La solicitud de acceso
1. Entregar la solicitud de a2 informacién piblica
acceso a la informacién publica lega ala maxima
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El otorgamiento se lo realiza a los usuarios que cumplen con
segun los formatos establecidos. El roceso de otorgamiento.
termina con a recepcion del pago por derechos de concesién
la suscipcién del o LOS REQUISITOS DE LOS Informacion no disponible
SOLICITUD DE ? SERVICIOS DE Se atiende en todas |Av. Diego de Almagro N31.95 ARCOTEL, debers desarrollar
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titulo habiltante puede solcitar:cesion, transferencia,
titulo habiltante.
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compartido de infraestructuras fsicas para a prestacion de 17H00 procedimiento |empresas N comunicaciones oficales "
 TELECOMUNICACIONES o el nacional Teléfono: (593)(2) 2947800 la satisfaccion sobre el uso de
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I servico se lo ofrece de forma gratuitay ests orientado al
fortalecimiento de Ia transparencia nsttucional a través de la
atencion de reclamos, denuncias, pedidos de informacién y
apelaciones a os procesos de concesién, autorizacion, Informacién no disponible
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rganismos de Control correspondiente Rectamos 17H00 procedimiento [empresas : 567, redes sociales e
INFORMACION nacional retétono: (593)2) 2947800 g Ia satisfaccion sobre el uso de
Este servicio e o ofrece 2 nivel nacional en las oficinas de a sus servicios
|ARCOTEL de lunes a viernes de 8302 17H00 de forma
presencial, a través de los medio digtales como redes sociales,
pigina weby correa electronico, ademds de CallCenter.
Este servicio e ofrece de forma gratuita y consiste en
proporcionar informacion estadistica el dmbito, en el que se
incluyen
+ Telefonia Fja
« Servico Mévil Avanzado
« Senvicio Portadores Av. Diego de Almagro )
« Espectro Radioeléctrico N30 Wb Informacién no disponible
NEORMACION « Sitemas Troncalizados ngresar ala seccion estaditicas | ¢l ingresa a la Se atiende en todas vmeery ) ARCOTEL, deberé desarrollar
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+ Internet pedidoal correo: « 17H00 racedimiento |empresas comunicaciones oficiales
TECNICA DEL SECTOR o y Andlisis de Mercado p p N .
« Redes privadas comunicacén@srcotel gob.ec nacional . Ia satisfaccion sobre el uso de
X Teléfono: (593)(2) !
« Audio y Video por suscripeion sus servicios
« Cibercafés 2947800
« Radiodifusion y Televison
« Entidades de Certfcacion
Toda a ciudadania puede acceder alservcio através del portal
I
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1de2 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/literal-f2-formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
https://goo.gl/VASZzM#
https://goo.gl/NZvaRn
https://goo.gl/avmgzY
https://goo.gl/1CzPFf#
https://goo.gl/bCrhVY#
https://goo.gl/bCrhVY#
https://goo.gl/2BSUan#
https://goo.gl/yqYXQi#
https://goo.gl/uxBMxy#
https://goo.gl/PPgPFN#
https://goo.gl/CYq3Sm#
https://goo.gl/fSHNCv#
https://goo.gl/A3pgt4#
https://goo.gl/dQxLcs#

AGENC1A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

— Direccién y teléfono de Ia | Tipos de cansles disponibles e Nimero d
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencién e THempo estimado || T1P0 e beneficarios o oficina y dependencia que atencién mero de Nimero de
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Radiaciones no onizantes.- SeginIo establecido e la Ley de
Ia
por o de frecuencias del espectro radioeléctico que no es
capaz de imparti directamente energia a una molécula o
incluso a un stamo, de modo que pueda remover electrones o
romper enlaces quimicos. Av. Diego de Almagro
ATENCIONA oo e Informacién no disponible
SonTRoLEE solcitud ngresa ala Se atiende en todas vmpery ARCOTEL, deberé desarrollar
o | o bE (CEM) constituyen una de las exposiciones ambientales mis Solicitar requerimiento através de | Direccion Técnica de 08H15 a Usso Deacuerdoal |Ciudadanos y Jas ofici el |Alpallana- Oficina, correo electrénico y M . — [ i 12 P . J
NORIAS SOBRE EMISION |COTUNES Y aue asuvez generan gran interés en la ciudadania, les ofical Control del Espectro 17H00 $ procedimiento |empresas as o ""l‘“ anivel comunicaciones oficiales o e e ‘E gun ';‘E‘af"sm‘;"a’T me d"
DERADACIONESNO | onsderaindspenabi cu s Orgaimos compeees Radioeléctrico. nacional reiéfono: (593)(2) /a satisfaccion sobre el uso de
proporcionen fuentes oficiles de informacién a raves de un sus servicios
IONZANTES contacto directo con los interesados. 2947800
En este sentido la ARCOTEL atiende solctudes de Charlas
1a normativa vgente sobre emisién de radiaciones no
fonizantes
Av. Diego de Almagro
o S:Wh . erg Informacién no disponible
BLOQUEO DE EQUIPOS | 1a ARCOTELofece el seviclode coordinacion con as R I e scvergont |cingadanas S aiende e tocas | 12195 Whympery ARCOTEL, debers desarrollar
5 |eRvNALes DEL operatoraspara el blogueo de equipos terminales e servico | lusuario deberd comunicarse | 3 8SOAEREIS Uss0 lerc v as oficinas a nivel |AP Oficina correo electrénico y No — R 26836 233508 algin mecanismo para medir
SERVICIO MOVIL mévil avanzado SMIA por soictud delpropietari a 25 osilaon st con Ia operadora respectiva neor 17H00 procedimiento |empresas ° comunicaciones oficiales pslaon gl rosloonslzpete an
AVANZADO — SMA operadoras del servicio, cuando su equipo fue robado. Pquipe nacional Teléfono: (593)(2) la satisfaccion sobre el uso de
: sus servicios
2947800
La ARCOTEL ofrece el sericio de notifcacion a as operadoras i
Jfénicos moviesyfjo aser bloauead L2 ARCOTEL esizaun Av. Diego de Almagro Informacién no disponible
. uso indebido en llamadas a ndmeros de emergencia La ARCOTEL recibe de la empresa |andliis y el lstado de . N31-95 Whymper y A
NOTIFICACION POR USO piblica £CU 911 la solctud de | nimero telefGnicos 08H1S a De acuerdo al | Ciudadanos Seatiendeentodas . ARCOTEL, deberd desarrollar
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e  lospor uso moviesfo or usoindebido | loquesdosesenviado | 17HOO procedimiento |empresas P Bt saies
indebido e llamadas de emergencia, realiza un anlisis y el en llamadas de emergencia 212 operadora que Teléfono: (593)(2)
listado de namero telefénicos maviles y fijos 2 ser blogueados corresponda 2947800 sus servicios
es enviado a a operadora que corresponda.
La ARCOTEL ofrece de forma gratita el regstro de Inhibidores
de Seffal, af como el control de los pardmetros técnicos de
emeen Av. Diego de Almagro
Informacion no disponible
Un equipo inhibidor de sefa: £ un instrumento que impide socitud \ . N31-95 Whymper y P
recibir sefales de teléfono celular desde Ia estacion base. olicitud ingresa a 12 : Se atiende en todas ARCOTEL, deberé desarrollar
REGISTRO DE EQUIPOS ° Uenar el formulario Direccién Técnica de. 08H15 a Deacuerdoal |Ciudadanosy - . Alpallana- Oficina correo electrénico y . .
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INHIBIDORES DE SERAL | eluares. Estos cspositvos e pueden utilzar en cualquier de 17Ho0 procedimiento |empresas nacional i Ja satisfaccién sobre el uso de
lugar, pero se utilizan principalmente en lugares o recintos Eaulpos Teléfono: (593)(2) .
donde estan restringidas las llamadas telefnicas, para no 2947800 sus servicios
perturbar actividades por el uido como en escuelas u
hospitales, o para evitar comisicn de crimenes como seria l
caso de la cérceles y otros establecimientos penitenciarios.
La ARCOTEL ofece el sericio de emision de certiicados de
equipos de telecomunicaciones conforme a a lase del equipo
e pago de los valores respectivos, Av. Diego de Almagro
o ;Wh . erg Informacién no disponible
L OMOLOGACION DE Certificacion.- Valdar que e equipo de telecomunicacin solcitud ngresa ala oas US$ 140,36 o doal |ciugad Se atiende en todas [ ° 'ympery ) ARCOTEL, debera desarrollar
I (e cumple con los parametros técnicos establecidos en los X Direccién Técnica de. 3 | paraelano | Deacuerdoal |Ciudadanosy Jas oficinas anivel | AP21ana Oficina, correo electrénico y No ooy I 125 839 algtin mecanismo para medir
o oONICACIONES | estindares ntemacionales Homclogcion e 17H00 o procedimiento |empresas P comunicaciones oficiales psilgon S peslom L fimetirtiobens
Homologacién.- s l proceso por el que un equipo termina de o Teléfono: (593)(2) sus servicios
na clase, marcay 2947800
averifcacion técnica para determinar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especiica
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Tramites Ciudadanos
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