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Titulo Habilitante: Permiso

RESOLUCION ARCOTEL-2018-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TE

Otorga el Titulo Habllitante de Permiso
or Suscripcién modalidad de cable fisico a “CABLENET”
Muisne, cantén Muisne, provincia de Esmeraldag, a fav

ra la prestacién de

0865

LECOMUNICACIONES

| Servicio de Audio y Video

para servir a la ciudad de
r de la seforita SELENA

YASMINA SANCHEZ PINARGOTE.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articulo 148 Nro. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la Direccion
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecdmunicaciones - ARCOTEL,
dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otofgamiento y extincion de los
titulos tanto en oforgamiento directo como mediante concurso publico, asi como suscribir los
correspondientes titulos habilitantes, y en consideracion a log siguientes antecedentes y
fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGQTE, mediante comunicacion
dirigida a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones solicité el Permiso para prestacion del Sefvicio de Audio y Video por
Suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “CABLENET”, para servir a la
ciudad de Muisne, cantén Muisne, provincia de Esmeraldas, adjuntando todos los requisitos
correspondientes de acuerdo al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radloeléctnco y
normativa aplicable. :

Segundo.- La Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL
agosto de 2018 en la pagina web institucional el extracto de

sistema de audio y video por suscripcién bajo ia modalidad de

"CABLENET", para servir a la ciudad de Muisne, cantén Muisne

procedio-a pubhcar el 14 de',_ :

cable fisico a denominarse
provincia de-Esmeraldas; a -

la soficitud del permiso del =

favor de la sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE;

no existen comentarios-a la
misma. :

Tercero.- Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0926-M de 10 de octubre de 2018,
la Direccién Técnica de Titulos. Habilitantes de Servicios ¥ Refles de Telecomunicaciones
emiti &l informe unificado que contiene los informes Técnico, Econdmico-Financiero y
'_Jm‘idico favorables de la solicitud de permiso para la instalacién, operacién y explotacion de

“un sistema de audio y videa por suscripcién bajo la modalidad d
" “CABLENET", para servir a la ciudad de Muisne, cantén Muisneg|

favor-de la sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARG(

cable fisico a denominarse
provincia de Esmeraldas, a
DTE; los cuales se pone a

consideracional Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes para la suscripcion y aprobacion

del Titulo Habilitante respectivo, en régimen juridico actuallzado
administrativo unificado de Perrmso D

Il FUNDAMENTOS DE DERECH

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, public
del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015 crea a
Contrel de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y
su gestion, asi como de los-aspectos técnicos de la gestion de
-~ social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que ins

es decir, a través de un acto

0

ada en el Tercer Suplemento
la Agencia de Regulacién y
entidad encargada de-la
del espectro radioeléctrico y
os medios de comunicacion
talen y operen redes.

www.arcotel gob.ec
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Segundo.- En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: "Para el oiorgamiento y
renovacian de los titulos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se estars a
los requisifos y procedimientos previstos en {a Ley Organica de Comunicacion, su Reglamento
General y la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.”.

Tercero.- De acuerdo con [0 dispuesto en el articulo 37 de la LOT, es procedente se otorgue
el titulo habilitante consistente en un Permiso para la prestacion det Servicio de Audio y Video
por Suscripeion a través de un Acto Administrativo motivado, en los términos previstos en
dicho articulo y para el uso del espectro radioeléctrico, una concesién respectivamente: el
articulo 56 establece que los titulos habilitantes que se emitan para el uso y explotacién del
espectro radioeléctrico tendran la misma duracién del titulo habilitante del servicio o los
servicios a los cuales se encuentren asociados y se encontraran integrados en un solo
instrumento a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante unificado, acorde con el
objetivo Nro. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: “simpiificar procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion y
gestion”.

Cuarto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora
la siguiente: "11. Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los
titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccién Ejecutiva, las atribuciones de
"3. Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincién de
los titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso pablico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el
Directorio.”, "16. Ejercer las demds competencias establecidas en esta Ley o en eof
ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Quinto.- El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del R&gimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, fue expedido con
Resolucién 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de
2016, el cual en el Libro [, Titulo 1Il, Capitulo VI "Permisos para la prestacién de Sérvicios de

GOIERNG
DL 'l.: 5

Audio y Video por suscripcidn por suscripcion”, establece los requisitos y-procedimiento para: - -

el otorgamiento del titulo habilitante del Permiso, asi mismo en el Libro, Titulo Il, Capitulo I
del mismo Reglamento, se establece los requisitos y procedimiento para-el otorgamiento de-
concesion de frecuencias para uso y/o explotacion del espectro radiceléctrico que se otorga
de forma directa; y en el Libro V, Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento,
tendran las caracteristicas de incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la
ARCOTEL, la misma que deberan cubrir en todo momento el periodo de durambn del titulo
habiiitante, mas noventa (90) dias término adicionales.

Sexto.- El Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion Por Suscripcién, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 2016, regula la prestacién del servicio de Audio y Video por Suscripcion conforme
lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacién -
LOC, sus reglamentos generales y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicic de audio y video por suseripcion, en la actualidad es prestado en
régimen de competencia por empresas publicas y privadas de telecomunicaciones, con io
cual, es procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a la
economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion previstos
en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la concurrencla de otras
causas para la delegacion previstas en el mismo articulo.

Octavo.- Los articulos 127 y 134 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para’
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico establece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un Permiso e cual
es un acto administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la
declaracion con sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al
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ordenamiento juridico vigente y a la normativa correspondiente al servicio o titulo habilitante -
de que se trate; asi misme la utilizacion de frecuencias esenciales por parte de los titulares
constara en un anexo del Permiso.

Noveno.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de Servicios de Audio y Video por suscripcion por suscripcion realizada a través
de tales redes DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el
Estado, de conformidad con lo establecido en el articule 108 de la LOT; adicionalmente, en el
articulo 109 se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacion de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado jrr;:des satelitales se regiran

por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del especiro
radiceléctrico asociado a satélites requeriran ia obtencién del titulo habilitante de conformidad
con lo dispuesto en esta Ley, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del| Espectro Radioeléctrico y
normativa que emita la ARCOTEL.
|

Décimo.- El Reglamento para la Prestacién de los Serviciog de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcién, emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, en la Ficha correspondiente al Seryicio de Audio y Video por
Suscripcion regula la prestacion del canal local para programacion propia.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de Derecho, el Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, en calidad de delegado del Director Ejecutivo, segun las
atribuciones y responsabilidades otorgadas en la letra a) del Art. 2 de la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2016-0855 de 10 de agosto de 2016,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE, por
el plazo de quince afios (15), el titulo habilitante de Permiso para|la prestacién del Servicio de
Audio y Video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico aj denominarse “CABLENET”,
para servir a la ciudad de Muisne, canton Muisne, provincia de Esmeraldas, de conformidad
con las condiciones generales y técnicas que constan en el Anexa 2 de la presente
Resolucion. -

Articulo 2.- La prestacién del servicio debera realizarse de (:Lnformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Orgdnica de Comunicacién, sus
Reglamentos- generales de aplicacion, Reglamento para la ?’restacién‘ de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por |Suscripcion, reglamentos,
disposiciones y resoluciones que emita ia ARCOTEL. :

Articulo 3.- Los valores que la prestadora debe cancelar pon concepto de derechos del
‘Permiso otorgado a favor de la seforita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE, sera
de USD $ 2.000,00.( Dos mil dolares con 001100 Délares de los Estados Unidos de -
Norteamérica), con base a lo sefialado en la Resolucion 5250-CONARTEL-08 de 02 de
octubre de 2008 mediante el .cual se expide el REGLAMENTO DE.TARIFAS POR’
CONCESION, AUTORIZACION Y UTILIZACION DE FRECUENCIAS, CANALES Y OTROS"
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo jque determine la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro M Capitulo | Establecimiento
de garantias. ‘de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiITULCS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN . - GENERAL DE -
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO 'RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a fombre. de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera vigente
mientras dure este titulo habilitante del Permiso para la prestagion de Servicios de Audio y

A
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Video por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “CABLENET”; masC 8 § B

noventa (90) dias término adicionales.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD $100,00 (Cien ddlares 00/100 de los
Estados Unidos América) en base al articulo 205 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un término no mayor a ocho (8) dias
contados a partir de la inscripcion del presente titulo habilitante de prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

La garantia de fief cumplimiento serd renovada anualmente sobre la base de los valores para
el calculo actualizados a la fecha de renovacion de dicha garantia sin perjuicio de la vigencia
del titulo habilitante, conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Disponer a la Direccion Financiera realice las acciones correspondientes para la
recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Titulo Habilitante.

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguird por las causales previstas en la Ley Organica
de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTOQ GENERAL A LA LEY, en el Libro
IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN'GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para la terminacion sera
el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE, a través de la
suscripeion de la declaracion de sujecién constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma
estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sis
Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de Comunidacion, Ley
Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos generales de aphcar;lén REGLAMENT® -
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS BEL REGIMEN GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO;
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE. “LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

Articulo 8.- Forman parte integrante del presente titulo hablhtante los siguientes
documentos: ;
a) Nombramiento del Director Ejecutivo de la ARCOTEL;
'b) Copia de la cedula de la peticionaria.
¢) Anexo 1, Datos Generaies..
d} Anexeo 2, Condiciones Generales,
Apéndice 1: Informacién Técnica de la red inaldmbrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3: Vinculacion
&) Declaracion de Sujecion
f)y Copia del pago por concepto de derechos de otorgamiento del permiso.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestion Documental y Archivo, notificar la-presente -
Resolucion a la sefiorita SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE, -a-la Coordinacion’
Técnica de Control, a la Coordinacion Zonal 4, a la Direccién Técnica-de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, a ia Direccion Técnica de Gestién Econdémica
de Titulos Habilitantes, a la Direccién Financiera, a la Direccion de Planificacion, Inversién,
Seguimiento y Evaluacién, a la Unidad de Comunicacién Social y a la Unidad Técnica de
Registro Publico de Telecomunicaciones. :
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Corresponde a Unidad Técnica de Registro Pablico de Telecomunicaciones, proceder con la
firma de la Declaracion de Sujecién por parte del peticionario y realice la inscripcion de este
{itulo habilitante y sus anexos.

Firma por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCQOTEL, seglin consta en la
Resolucién Nro. ARCOTEL-20186-0655 de 10 de agosto de 2016

Dada en Quito, Distrito Metropolitano a, 1 2 DGT 2018

i ) LITANTES
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOM_L!N_I_Q_ACIONES
.. ¥ ARCOTEL L
/. b o N
Elaborgdo: | Revisado: ,..‘-_j,,é‘-?rl\pr{abado: _
( N, e >ng0&} /
~Caymifia Valle niel Nufiez Ing/ Carlas  Altamirano A
cToS ; DIRECTOR.CTDS . .~

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpaliana » Cédigo Postat 170518 / Quio - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780 N
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ANEXO 1
DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR suscnmmén

MODALIDAD CABLE FiSICO.
RAZON SOCIAL/IPERSONA |
NATURAL | SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE
RUC/CC /Pasaporte ' 1751309830001 ] NACIONALIDAD: : Ecuatoriana
{DIRECCION:  JOSE MARIA YEPEZ N16-189
DOMICILIO Y : : : : .
NOTIFICACIONES i PROVINCIA: PICHINCHA CANTON: QUITO PARROQUIA:

' QUITO

(Incluye mail) | TELEFONOS: 024519562

: CORREQ ELECTRONICO; selenasanchezp1202@gmail.com
REPRESENTANTE LEGAL Y: Nombres/Apellidos: SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE

PERSONA RESPONSABLE A: C.C/Pasaporte: 1751300830
EFECTOS DE: Cargo: Persona Natural
NOTIFICACIONES :

“( Jno fengo vincuwlacion con alguna empresa ¢ grupo de empresas que presten ef
| mismo servicio o servicios semejantes de AUDIO ¥ VIDEQ POR SUSCRIPCION POR
VINCULACION | LO QUE NO EXISTIRAN EFECTOS EN EL MERCADOQ POR EL OTORGAMIENTO
» DEL TITULO HABILITANTE REQUERIDO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
: PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA(.. )"

PLAZO DE INICIO DE:

‘OPERACIONES | » 1aflo

DESCRIPCION
DE LA RED Y DEL SERVICIO
FRECUENCIA ASIGNADAS

' Ver apéndices.

DURACION ; 15 afios.

AREA DE COBERTURA : Ver apéndices.

RESPONSABLE DEL
PERMISO Y CUSTODIA DE: Unldad Técnica de Registro Publico.
TITULO ;

RESPONSABLE/S DE (A,
ADMINISTRACION DEL : : Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de

TITULO HABILITANTE Telecomunlcamones

- de Servicio

_Paga Derechos de Concesion |

Paga Derechos de Permlso' ! 8, Conforme la normativa vigente

de Uso de Frecuencias i No

Paga tarifas por uso de:
frecuencias i 8i, Conforme la normativa vigente.

- en el articulo 92 de la LOT

Paga la contribucion prevista No

Esta sujeto al articulo 34 de la E
LOT, si su namero de:
abonados, clientes/usuarios |
o determina. '

Si

Sujeto a la presentacion de'
garantias de fiel: ..
cumplimiento  del titulo

habilitante :

Direccidn: Av. Diego de Aimagro N31-85 entre Whymper y Alpaliana « Cédigo Postat 170518 / Quito - Ecuador # Teléfona: 593-2 294-780
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ANEXO 2
0865

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL|SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1.- OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador del titulo habilitante, esta facultado para la prestacion del servicio de audio y
video por suscripcion, en la modalidad de cable fisico a denaminarse “CABLENET”, para
servir a la ciudad de Muisne, cantén Muisne, provincia de Esmeraldas, de conformidad a
las leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador|del servicio se compromete
a respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada una (e las especificaciones aqui
detalladas asi como las constantes en los Apéndices, las guales son de cumplimiento
obligatorio.

1.2 La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas en
la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cual se ha otorgado el presente
titulo habilitante.

1.3 El prestador, ofrecerd el servicio de audio y video por suscripcion, para lo cual, tiene el
derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia quIL considere apropiada para
operar ¢l servicio, para el efecto se sujetard al ordenamiento juridico vigente, el detalle
técnico que consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en caso|de utilizar frecuencias éstas
deberan constar en ¢l Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2.- ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-
conforme con las especificaciones técnicas que son fde cumplimiento obligatorio... .

constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica de la red inalambrica, el gual forma L .
parte integrante de este instrumento. C

2.1 ' Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuenci}s del espectro radiosléstrico

2.2, Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los [casos, al P-tan Nacibi’hél de .
Frecuencias aprobado y a lo previsto en el ordenamientd juridico vigente. ' e

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES.-

3.1 Para con el abonado.'cIiente!suscriptor-usua’rio

términos y condiciones de un Contrato de adhesi¢n, €l que.se sujetard al
ordenamiento juridico vigente, de manera especial a la Lley Orgénica de Defensa del
Consumidor y su Reglamento, la LOT y su Reglamento, - Reglamento para la
° ‘prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios: de radiodifusion. por
suscripcion y seran aprobados por la ARCOTEL. g

311  Las relaciones entre el prestador y el suscriptor/ 'clien?usu__aﬁo se regiran por los

312 € préstadbr"garéntizarlé"Qué'el suscriptor del servicie de gudio y video por suscripcion, -

« ..~ pueda elegir automaticamente entre la programacion que &l ofrece en su sistemay la
programacion de-1a television abierta que su receptor pueda sintonizar en el area
autorizada. :

3.2 Operacién e Inspecciones

3.2.1 La operacion del Servicio de Audio y Video por Suscripeion se sujetara a lo previsto
en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sus™ -
Reglamentos Generales, REGLAMENTO PARA LA PRESTAGION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y  SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR

__-_.__SUSCRIPCION, el ordenamiento juridico vigente; este titulo habilitante y-sus ahexos
'y apéndices. ' :

Direccion: Av. Diego de Almagra N31-95 entre Wiymper y Afpatiara * Codigo Postal:. 170318 /7 Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
. wwww.arcolal.gob.ec
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3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.3

3.4

3.5

EL

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacion de inspecciones, previo coordinacién de la ARCOTEL,
y presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan relacion con
este Anexo, cuando asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la ARCOTEL para
que inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio,
sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara constancia, por escrito de la
informacién obtenida y entregada.

Para los fines de las auditoras técnicas, bajo ningun concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento electrénico,
programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electronico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacion. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en fa Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacién:

El plazo para la instalacion y operacién del Servicio de Audio y Video por Suscripcion,
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de Ja inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. E! prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL, conforme lo establecido en este titulo habllltante dentro del p!azo
indicado. o

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicién General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES. PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Si luego de haber transcurrido ¢l plazo de un (1) afto o haber fenecido el plazo de Ja
prorroga autorizada, no se han iniciado las operaciones, se extinguira el titulo
‘habilitante, conforme al procedimiento administrativo para la terminacion de titulos
habilitantes establecido en el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de TeIecomunucacuones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Adecuaciones Técnicas

El prestador del servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interferencias o cambios en- ;3 regulacuf:n
previa disposicion de la ARCOTEL. '

Contabilidad regulatoria — administrativa

El presente Permiso de servicios es independiente de cualquier otro titulo habilitante
que haya obtenido el prestador, encontrandose prohibidos les subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularios que la ARCOTEL
defina para el efecto.
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3.6 Interferencias: A
El prestador del servicio serd responsable por las interferencias radioeléctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.
3.7 Registro de infraestructura
Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion,
cumpliendo los requisitos establecidos para tal efecto, a¢orde con el procedimiento y
los formularios que emita la ARCOTEL.
3.8 Plan de expansidn
Es obligacidn del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente,
3.9 Interrupciones
El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.
3.10  Planes de contingencia
El prestador debera contar y cumplir con planes de confingencia para ejecutarlos en
caso de desastres naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del
servicio de conformidad con la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de
Telecomunicaciones, el crdenamiento juridico vigente y el presente titulo habilitante,
los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime, pertinente.
311  Otras obligaciones: o e

Es obligacién del prestador, cumplir sus obligaciones de carcter técnico, jurfdico, ..
econémico o cualquier otra que se derive del ordénamlento juridico vigente,
independientemente de que se encuentre incurso en-ia aplicacidén de procesos de
terminacién del titulo habilitante o de intervencion, determinacian de infracziones o
sanciones, ejecucion de medidas preventivas, u otros aépectos que s¢ deriven de 1a
aplicacion de la normativa vigente. :

Las . que se deriven del Reglamento para la piesféclén de servicios de
telacomumcamones y de servicios de radiodifusion por suscripcion y del ordenamiento
: juirfdico vigente.

ARTICULO 4.-DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. ‘
Las que se deriven del REGLAMENTO PARA LA PRES TACION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES Y DE .SERVICIOS DE
SYSCRIPCION y del ordenamiento juridico vigente.

4.1

ARTICULO 5.- INFORMES..-

5.1. Informes:

§.1.1

El Prestador del servicio esté obligado a entregar a la ARCOTEL, durante fa vigencia

de este titulo habilitante, con la periodicidad que se indi
y en los formatos establecidos para el efecto por esta

encia:

informacién Trimestral.- Reporte del niumero de abonados, clientes o suscriptores,

con desglose mensual a presentarse dentro de los

primeros quince (15} dias

a continuacion, 1o siguiente

Dsrecccon Av. Disgo gg A}magro N31-95 entre Whymper y Alpaltana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - EI:uador *» Tetéfono: 593-2 294-780
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calendario del mes subsiguiente al trimestre (15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15 § § § B

de octubre} de acuerdo al siguiente detalle:

a. Reporte del niumero de suscriptores cantén, provincia (de acuerdo a la cobertura
autorizada).

b. Reporte de calidad del servicio, de conformidad con los formatos establecidos por
la ARCOTEL.

5.1.2 Informacion Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio o siguiente:

8.1.2.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafias.

5.1.2.2. Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

§.1.2.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

5.2 La informacion prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informatico determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.-

6.1 Las modificaciones del titulo habilitante de conformidad con los articulos 171 y 172
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS . .
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES ¥ FRECUENCIAS - BEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO que no afecten el objeto del titulo habilitante, seran
notificadas por el prestador; y en los casos que correspondan de acuerde a los
mismos articulos seran autorizados con oficio de la Direceidn Ejecutiva de ARCOTEL
conforme el Reglamento |bidem, las cuales se integraran al presente titulo habilitante,
una vez efectuada la marginacién en el Registro Pubiico de Telecomunicaciones.

Unicamente las modificaciones seftaladas en el Gftimo parrafo del Art. 171 del
Reglamento Ibidem seran incorporados al presente titulo habilitante - mediante
modificacion del mismo dispuesta por la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL, previo
el cumplimiento de los requisitos que correspondan. La ARCOTEL procedera a
realizar la comrespondiente inscripcion en el Registro Nacional de Titulos Habilitantes.

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.-

74 La informacién entregada a la ARCOTEL, que sea de caracter confidencial y. no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como tal por
los funcionarios y servidores que tengan acceso a ella.

ARTICULO 8.- CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervisién y control de la ARCOTEL, de conformidad con
lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

8.2 Para fines de control, el prestador debera entregar los equipos terminazles
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, entos
sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no-cobrara valor alguno por este
concepto.

Direccion: Av. Diego de Almagro-N31-93 entre Whymper y Alpaliana « Codigo Postak: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 533-2 294-780
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ARTICULO 9.- REGIMEN TARIFARIO.- 08458

a1 El régimen tarifaric para la prestacién del servicio d

Suscripcion se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10.- CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVIC

audio y video por

L0

10.1  La calidad en la prestacion del servicio de audio y video por suscripcion se sujetara

al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DELA PRESTA
SERVICIO

\CION DEL

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los

servicios, tienen derecho a conocer la composicion y ¢
que el prestador fije por la prestacion de sus servicios.
por cualquier medio efectivo al abonado/cliente-usuario

sondiciones del Plan Tarifario
El prestador debera informar
la composicion y condiciones

de los Planes Tarifarios, previa la contratacién de los servicios.

11.2  El prestador brindard servicios de informacion y as

stencia para la selucién de

reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucién del presente instrumento

respetara los derechos de las

personas con capacidades diferentes conforme se establece en el ordenamiento

juridico vigente.

11.4  Publicar en su pagina electrénica todos los planes, prchomones paquetes o tarlfas

disponibles de conformidad con lo establecido en norm
ARTICULO 12.- RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE.-

La ARCOTEL podra decidir la renovacion del Permiso, para tal
solicitado la renovacién a la ARCOTEL con por lo menos ciento

tiva vigente.

LA

fin el prestador debera haber
ochenta {180) dias calendario

de anticipacién a la fecha de vencimiento del titulo habilifante que esta par concluir,
cumpliendo con los requisitos y procedimientos que disponga Iﬁ normativa vigente a la fecha

de realizacién de dicha solicitud. En caso de no solicitar la re
éste terminara de conformidad con lo establecido en el REGL
TITULOS. - HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL |
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRC

ovagcion del titulo habilitante,
AMENTO PARA.OTORGAR
REGIMEN GENERAL DE
) RADIOELECTRICO.

Direccion: Av. Dieyo de Almagro N31-95 eritre Whyrnper y Alpatiana » Godiga. Postal: 170518 /
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INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

No se dispone de informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico para
modalidad DTH, toda vez que la modalidad de prestacién del servicio sera a través de cable
fisico.

Direccion: Av. Diego de Almagra N31-85 entre Whymper ¢ Alpaltana » Cédigo Postal: 170513/ Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 284-780
. . www.arootelgab.ec
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APENDICE 2
INFORMACION TECNICA DE LA RED FiSICA.
DATOS DEL SOLICITANTE:
NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL DE DERECHO PRIVADO
SELENA YASMINA SANCHEZ PINARGOTE
DATOS DEL SISTEMA:
NOMBRE DEL SISTEMA SOLICITADO
CABLENET
MODALIDAD DE PRESTAGION DEL SERVIGIO
CABLE FISICO ANALOGICO
AREA DE DETALLE CIUDAD CANTON PROVINCIA
SERVICIO HEAD END MUISNE MUISNE ESMERALDAS
SOLICITADA:
PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION
ESMERALDAS MUISNE MUISNE
DIRECCION DEL HEAD END
| OABECERADE RED ISIDRO AYORA Y 5 DE AGOSTO
DETALLE GRADOS | MINUTOS | SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS
GEOGRAFICAS DEL HEAD | LATITUD 0 36 3944 Norte
E:g"-“ CABECERA DE LONGITUD 80 1 2,61 Oeste
ALTURA 3] m.s.n.m.
PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES
DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OBTICA FIBRA OPTICA FIBRA OPTICA
TIPC DE CABLE MONOMODO MONOMODO MONOMODO
TENDIDO AEREO AEREO AEREO
TIPO DE RED GPON GPON GPON
CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION SATELITAL
ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL: " :
BARETRD | —— TGANANGIA UBICACION
No. ] POLARIZACION [dB() BANDA / RECEPCION SATELITE SATELITE
1 4 LINEAL HV 43,1 BANDAGCH(Z:‘;? a42 SES 6 40,5°W
2 4 LINEAL HV 43,1 BANDAGCH(:;'? a42| | \NTELSAT21 | 580°W
3 4 LINEAL HA 43,1 BA“DAGCH(Z:’;'7 ad2| | |NTELSAT24 | 555°W
4 4 LINEAL HAY 43,1 BANDA(EH(SJ 242 | EUTELSAT 117 | 116.8°W
5 4 LINEAL HA/ 431 BANDA(._EH(Z:’;-7 242 | |NTELSAT14 | 450°W
6 4 LINEAL HAV 43,1 BANDAG%(Z?J 242 | |NTELSAT11 | 4310w
”i)"ilr&ec;;én: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpafiona « Codigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador * Telétono: 593-2 .294~780
www.arcotel.gob.ec
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DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES
No. DESCRIPCION DE
CANALES | LOS CANALES CATEGORIAS DE LOS CANALES cODIGO
CANALES DE VIDEO ViA SATELITE NAGIONALES 11 c1
12 NACIONALES CANALES NACIONALES ViA AIRE 0 c2
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1 c3
CANALES INTERNACIONALES DE VIDEQ VIA SATELITE | 59 [ C4
30 INTERNACIONALES ™ CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO VIA AIRE, 0 cs
FIBRA OPTICA U OTROS MEDIOS
CANALES LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA 0 co
0 LOCALES
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION | ¢ c7
0 AN e O CANALES DE AUDIO o | o8
0 CANALES DE CANALES: VOD / PAGUE POR VER/ PAGUE POR VER cs
VALOR AGREGADC |  IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS /OTROS 0
42 TOTAL DE CANALES
PROGRAMACION-GRILLA DE CANALES
CANAL PAiS DE
No. | (RECEPCION NOMBRE ORIGEN | RECEPCION | TIPO CANAL | CATEGORIA
SUSCRIPTOR)
EUTELSAT
1 2 ELCIUDADANO TV | ECUADOR | S7iiedn LIBRE c1
2 3 RTS ECUADOR | INTELSAT 34 | CODIFICADO c1
3 4 TELEAMAZONAS ECUADOR | INTELSAT 34 LIBRE c1
EUTELSAT
4 5 CANAL UNO ECUADOR | 75 \EeT | CODIFICADO c1
EUTELSAT
5 6 CANELA TV ECUADOR | S5 ems LIBRE c1
EUTELSAT
6 7 ECUADOR TV ECUADOR | [17weera | - LBRE | €3
EUTELSAT RO
7 8 GAMA TV ECUADOR | (37 wESTA | CODIFICADO e
EUTELSAT | -
9 OROMAR TV ECUADOR | i7westa | LIBRE ct
9 10 TC TELEVISION ECUADOR | INTELSAT 14 | CODIFICADO c1
EUTELSAT
10 1 ECUAVISA ECUADOR | 17 \weaT A | CODIFICADO c1
EUTELSAT _ T
11 12 RTU ECUADOR | ({7 \wEsTA | - LIBRE c1
12 13 TVC TELEVICENTRO | ECUADOR | INTELSAT 34 LIBRE c1
13 14 DISNEY CHANNEL USA SES6 | CODIFICADO C4
14 15 DISCOVERY KIDS USA INTELSAT't1 | CODIFICADO ca4
15 16 DISNEY JUNIOR USA SES6 .. ‘| CODIFICADO ca
16 17 NICKELODEON USA SES 6 CODIFICADO c4
17 18 NICK JR USA SES 6 CODIFICADO ca
18 19 NICK TOONS USA SES 6 CODIFICADO ca
19 20 FOX SPORTS ARGENTINA | INTELSAT 34 | CODIFICADO C4
20 21 FOX SPORTS 2 ARGENTINA | INTELSAT 34 | CODIFICADO c4
21 22 FOX SPORTS 3 ARGENTINA | INTELSAT 21 | CODIFICADO |- . €4
22 23 CINECANAL USA INTELSAT 11 | CODIFICADO c4
23 24 CANAL SONY SUR USA INTELSAT 21 | CODIFICADO C4
24 25 WARNER CHANNEL USA INTELSAT 21 | CODIFICADO c4
25 26 FOX USA INTELSAT 21 | CODIFICADO . c4
26 27 HTV USA INTELSAT 21 | CODIFICADO ca

Direccién: Av. Diego de Afmagro N31-85 entre Whymper v Alpaliana » Cédigo Postat 1705%8 / Quito - Ecuador » Teléfono: 533-2 284-780
www.areotel.gob.ec
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27 28 MTV USA SES g CODIFICADC C4
UNIVERSAL I

28 29 CHANNEL USA INTELSAT 21 | CODIFICADC C4

29 30 TNT USA INTELSAT 11 | CODIFICADC C4

a0 H AXN USA INTELSAT 21 | CODIFICADO C4

3 32 NAT GEO KIDS UsAa SES € CODIFICADO C4

32 33 FOX LIFE USA SES 6 CODIFICADO Cc4
DISCOVERY HOME & 1

33 34 HEALTH USA INTELSAT 11 | CODIFICADO C4

NATIONAL

34 35 GEOGRAPHIC USA SES 6 CODIFICADO C4
CHSCOVERY 1

35 36 CHANNEL USA INTELSAT 11 | CODIFICADO C4

36 37 MTV HITS UsSA SES € CODIFICADO C4
PARAMOUNT ]

37 38 CHANNEL USA INTELSAT 34 | CODIFICADO Cc4

38 39 COMEDY CENTRAL USA INTELSAT 34 | CODIFICADO c4

38 40 VH1 UsSA INTELSAT 34 | CODIFICADO Cc4

40 41 RT ESPAROL RUSIA INTELSAT 21 LIBRE C4

41 42 DW ESPANOL ALEMANIA | INTELSAT 21 LIBRE c4

42 43 ENLACE JUVENIL | COSTARICA | INTELSAT 21 LIBRE C4

CUADRO DE PARAMETROS TECNICOS PARA DETER

’MINACION DERECHOS DE

PERMISO:
PROVINCIA CANTON _ CIUDAD
AREA DE COBERTURA :
ESMERALDAS MUISNE MUISNE
$ (CANALES DE VALOR o :
AGREGADO)
1, (CANALES DE VIDEQ) 30
1, (CANALES DE AUDIO) 0
! (CANALES PROGRAMACION)
g (CANALES GUIA)
Alpaiiana + Cédigo Postal: 170518 ] Quio - Ecuador » Teléfono: 533-2 294-780 -

www.arcotel.gob.ec
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VINCULACION

Declaracién Juramentada otorgada por la sefiorita Selena Yasmina Sanchez Pinargote
el 09 de mayo de 2018, ante la Notaria Vigésima Séptima del Cantén Quito, en la cual
expresa: “(...)no fengo vinculacion con alguna empresa o grupo de empresas que
presten el mismo servicio o servicios semejantes de AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION POR LO QUE NO EXISTIRAN EFECTOS EN EL MERCADO POR EL
OTORGAMIENTO DEL TITULO HABILITANTE REQUERIDO DE AUDIO Y VIDEO
POR SUSCRIPCION PARA LA LOCALIDAD SOLICITADA. B) Adicionalmente declaro
que NO me encuentro incursa en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion de
titulos habilitantes establecidas en la Ley Organica de Comunicacion y que no
mantengo actividades conexas en los términos previstos en el nimero 3 del articulo 5
del Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion(...)".

Analisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacion entre las empresas prestadoras de
servicios del régimen generat de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General a la Ley Ibidem, esta
Direccion procedit a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF, y conforme
se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se determina que la sefiorita Selena
Yasmina Sanchez Pinargote no tiene vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas
que presten servicios semejantes al de telecomunicaciones, es decir no se encuentra
vinculada, aspecto que es concordante con la referida Declaraciéon Juramentada.

Sin perjuicio de lo antes indicado la sefiorita Selena Yasmina Sanchez 