£EENCLY DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Expediente No.: 0921124
Titulo Habilitante: Permiso

RESOLUCION ARCOTEL-2018- @ 6§87

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Otorga el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del Servicio de
Audio y Video por Suscripcion modalidad de cable fisico a_denominarse
“NETMAXX TV”, a favor de la compaiiia MERCREDI S.A.

En cumplimiento de la disposicion contenida en el articuto 148 No. 3, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y articulo 9 numeral 4 del Reglamento a la LOT que faculta a la
Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, dirigir el procedimiento de sustanciacién y resolver sobre el otorgamiento y
extincion de los titulos tanto en otorgamiento directo como mediante concurso publico, asi
como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, y en consideracién a los siguientes
antecedentes y fundamentos:

| ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La compafiia MERCREDI S.A., mediante comunicacién dirigida a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones solicita el
Permiso para prestacion del servicio de Audio y Video por Suscripcién bajo la modalidad de
cable fisico a denominarse “NETMAXX TV”, para servir a la ciudad de El Triunfo, gantén-El
Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de cobertura hacia las ciudades de la Troncal,
canton la Troncal, provincia de Cafar y La Libertad, cantén Libertad, provincia de.Santa
Elena, adjuntando todos los requisitos correspondientes de acuerdo AL REGLAMENTO
PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL
DETELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOEL,EGTRIS@ y
hormativa aplicable. e _ - ,,,,

Segundo.- El 24 de julio de 2018, la Unidad de Comunicacior Sﬁélal'i&e la ARQQTEL
procedio a publicar-en Ja pagina web institucional el extracto de la solicitud del pen'méw del
sistema de: audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico adenominarse
"NETMAXX TV, para servir a.la. ciudad de El Triunfo, cantén: &l Tritmfo, provincia de
Guayas con ampliacidrige cobertura hacia las ciudades de la Tregcal, cantdn ka Troncal,
. provingia-de Cafiar y La libertad, cantén Libertad, provincia de Santa Elena, a favor de la
compaﬁiaMERCREDl SA. )

'--*Tercgro CG’FI memarando Nro. ARCOTEL-CTDS-2018- 0954 M de 15 de octut;re de 2018,
la Direccién Téchica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Félecomunicaciones
ewitio. b Informe Unificado que cortiene los. informes Técnico, “Econémico-Financiero y ..
Juridico favorables de la solicitud de permiso parata instalacion, operacion y expletacion de
“un sistema de audio y video por suscripcion bajo Ja modalidad de cabie fisice a denominarse -
“NETMAXX TV", para servir a la ciudad de El Triunfo, canton EI“Triunto, provm,ga de - ™
Guayas, con ampliacién de cobertura hacia las ciudades de la Troncal, cantén la Troncal, W
provincia de Cafiar y La Libertad, cantén Libertad, provincia de Santa Elena, a favor de la - e
compafiia MERCREDI S.A;, -los cuales se pone a consideracion al Coordinador Técnice.de s
Titulos Habilitantes para Ia suscripcion y aprobacion. del Titulo Habilitante respectivo, en- s
-, Fégimen juridico actualizado, es decir, a través de.un’ acto admlnlstratlvo unificado de
Perrmso . S . N

t

Cuartoh- El REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS . HABILITANTES PARA. -
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Reso!ucaén 04~03-ARCOTEL-2016
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de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 2016 en la Disipacion Transitoria
Octava, sefiala: “Las solicitudes que se encuentren en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento, para el otorgamiento de litulos habilitantes o su
renovacién, continuaran su trémite, con sujecién a las condiciones, requisitos, términos y
disposiciones establecidos en la Ley Organica de Telecomunicaciones y este reglamento; la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podré solicitar, en funcion del presente reglamento, la
actualizacion de formularios, requisitos o informacion relacionada con dichas solicitudes,
que considere necesarios para la gestion de los tramites correspondientes asi como la
legalizacién de los mismos, conforme a las condiciones de l0s modelos establecidos por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicacionss, contenidos en la Resolucion
Nro. ARCOTEL-2016-0438 de 02 de mayo del 2016".

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplernento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, crea a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, como entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de los medios
de comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.

Segundo.- En el inciso final del articulo 37 de la LOT se determina: “Para ef oforgamiento y
renovacion de los titufos habilitantes y sistemas de audio y video por suscripcion, se estara
a los requisitos y procedimientos previstos en la Ley Orgénica de Comunicacion, su
Reglamento General y la normativa que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.".

Tercero.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LOT, ‘es procedente ge

otorgue el titulo habilitante consistente en un Permiso para la prestacion del Servicio de.,
Audio y Video por Suscripcion a través de un Acto Administrativo motivado, gn los. f&rfiinos.

previstos en dicho articulo y para el uso del espectro radioeléctiico, UiE:concesion

r A

respectivamente: el articulo 56 establece que los titulos habilitantes que se emitan para el
uso y explotacién del espectro radioeléctrico tendran la misma duracion del titulo habilitante -

del servicio o los servicios a los cuales se encuentren asociados y“Se encontrardn
integrados en un solo instrumento a cuyo efecto, es procedente emitir un titulo habilitante
unificado, .acorde con el objetivo No. 16, previsto en el articulo 3 de la LOT: "simplificar
procedimientos para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades-relacionadas con
su administracion.y gestion”. G '

Cuarto.- La LOT, en su articulo 144, dentro de las competencias de la ARCOTEL, incorpora

la sigulente: " 11, Establecer los requisitos, contenidos, condiciones, términos y plazos de los .
. .titulos habilitantes.”, otorgando en el articulo 148 a la Direccién Ejecutiva, las alribuciones =

- de "3, .Dirigir el procedimiento de sustanciacién-y resolver sobre sl otergamiento y extincién
de Jos titulos -habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como
mediante concurso ptblico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilifantes, de

" conformidad con esta Ley, su Reglamento General y los reglamentos expedidos por el

Directorio.”, "16. Ejercer las demés competencias “establecidas ‘en esta Ley o en el - '

ordenamiento juridico no atribuidas al Directorio.”.

Quinto.- EL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA

SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS .-

DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, fue expedido con Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016"

de 28 de marzo de 2016 y publicado el 17 de mayo de 20186, el cual'en el Litto.1, Titulo 1),
Capitulo VI "Permisos para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion”,
establece los requisitos y procedimiento para el otorgamiento del titulo habilitante del
Permiso, asi. mismo en el Libro |, Titulo )1, Capitulo Il del mismo Reglamento, se establece
los requisitos y-procedimiento para el otorgamiento de concesion de frecuencias para uso

T
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y/o expiotacion del espectro radioeléctrico que se otorga de forma directa; y en el Libro V,
Capitulo | establece que las garantias de fiel cumplimiento, tendran las caracteristicas de
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato a favor de la ARCOTEL; la misma que
deberan cubrir en todo momento el periodo de duracion del titulo habilitante, mas noventa
(90) dias término adicionales.

Sexto.- EL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, regula la
prestacion del servicio de Audio y Video por Suscripcion conforme lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacion - LOC, sus reglamentos
generales y en el ordenamiento juridico vigente.

Séptimo.- El servicio de audio y video por suscripcién, en la actualidad es prestado en
réegimen de competencia por empresas plblicas y privadas de telecomunicaciones, con lo
cual, es procedente el otorgamiento de éste tipo de habilitaciones a la iniciativa privada y a
la economia popular y solidaria pues se encuentra dentro de los casos de delegacion
previstos en el numeral 4 del literal ¢ del articulo 15 de la LOT, sin perjuicio de la
concurrencia de otras causas para la delegacion previstas en el mismo articulo.

Octavo.- Los articulos 127 y 134 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
estabiece que el titulo habilitante se instrumenta a través de un Permiso el cual es un acto
administrativo debidamente motivado, emitido por la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL,
debiendo la persona natural o juridica beneficiaria del mismo, suscribir la declaracidn con
sujecion a los términos, condiciones y plazos del titulo habilitante, al ordenamiento juridico
vigente y a la normativa correspondiente al servicio ¢ titulo habilitante de que-se trate; asi
mismo la utilizacién de frecuencias esenciales por parte de los titulares constara en un
anexo del Permiso. o :

Noveno.- El uso del espectro radioeléctrico asociado a las redes satelitales DTH, asi como
la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion realizada a través de tales redes
DTH (direct to home) seran administrados, regulados y controlados por el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articuio 108 de la LOT; adicionalmente, en el articulo
109 se establece que la provision de capacidad satelital, la prestacién de servicios de
comunicaciones directas por satélites, asi como la prestacion de servicios. de
telecomunicaciones y uso del espectro radioeléctrico asociado a redes satelitales se regiran
por lo dispuesto en la Ley en referencia, sus reglamentos y las regulaciones respectivas. La
prestacion de servicios realizada a través de redes satelitales y el uso del espectro
radioeléctrico asociado a satélites requeriran la obtencién del titulo habilitante .de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico y normativa que emita la ARCOTEL.

Décimo.- EL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE___.,LOS SERVICIOS DE.
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR -SUSCRIPCION,
emitido con Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, en la Ficha
correspondiente al Servicic de Audio y Video por Suscripcién regula la prestacion del canal
local para programacion propia.

Vistos los citados Antecedentes de Hecho y Fundamentos de. Derecho, la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,

RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar a favor de la compafila MERCREDI S.A, por el plazo de quince afios
(15}, el titulo habilitante de Permiso para la prestacion de Servicios de Audio y Video bajo la
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modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX TV”, para servir a la ciudad de El
Triunfo, cantén El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de cobertura hacia las
ciudades de la Troncal, cantdn la Troncal, provincia de Cafiar y La Libertad, canton Libertad,
provincia de Santa Elena, de conformidad con las condiciones generales y técnicas que
constan en el Anexo 2 de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucion, la Ley Organica de Telecomunicaciones, Ley Organica de Comunicacién, sus
Reglamentos generales de aplicacion, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, reglamentos, disposiciones y resoluciones que emita la ARCOTEL.

Articulo 3.- Los valores que el prestador debe cancelar por concepto de derechos del
Permiso otorgado a favor de 1a compafila MERCREDI S.A., sera de USD$14.725,00
(Catorce mil setecientos veinte y cinco délares con 01/100 de los Estados Unidos de
Norteamérica), con base z lo sefialado en la Resolucion 5250-CONARTEL-08 de 02 de
octubre de 2008 mediante el cual se expide el REGLAMENTO DE TARIFAS POR
CONCESION, AUTORIZACION Y UTILIZACIONDEFRECUENCIAS, CANALES Y OTROS
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y DE TELEVISION.

Articulo 4.- El prestador del servicio, de conformidad con lo gue determine la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL con base a lo estabiecido en el Libro V Capitulo | Establecimiento
de garantias de fiel cumplimiento del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
entregara a la ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con

caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecerd vigente

mientras dure este titulo habilitante del Permiso para la prestacién de Servicios de Audio y

Video bajo la modalidad de cable fisico a denominarse "NETMAXX TV", mas noventa (96?“’"“" |

dias término adicionales.

La garantia de fiel cumplimiento inicial es de USD$736,25 (Setecientos trelnta y seis dolares
con 25/100 de los Estados Unidos América) en base al articulo 205 del Reglamento para’

Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, debera ser presentada en un t&rmino no mayor a
ocho (8) dias contados a partir de la inscripcion del presente titulo hablhtante de prestamén
de servicios de telecomunicaciones, :

La garantla de fiel cumplimiento sera renovada anualmente sobre la base de los valores
para el calculo actualizados a la fecha de renovacién de dicha garantia sin perjuicio de fa
vigencia del titulo habilitante, conforme lo establece en el articulo 203 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomumcacmnes y
Frecuencias del Espeetro Radioeléctrico.

Articulo 5.- Dcsponer a la Direccion Flnanclera reallce las acciones correspondlentes para la:

recepcion, registro y custodia de la garantia del presente Tituio Habilitante,

Articulo 6.- Este titulo habilitante se extinguira por las causales 'previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo dispuesto en el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY,
en el Libro IV del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y demas normativa vinculada. El procedimiento para

la terminacion sera el previsto en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS.

HABILITANTES ~ PARA  SERVICIOS DEL REGIMEN  GENERAL™ - DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Articulo 7.- La compafila MERCREDI S.A., a través de la suscripcién de Ia dectaracion de
sujecion constante al final del Anexo 2, se sujeta en forma estricta a_l cumplimiento de las

www.arcotel.gob.ec 4
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obligaciones previstas en el presente titulo habilitante, sus Anexos y Apéndices, asi como a
lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion, Ley Organica de Telecomunicaciones,
sus Reglamentos generales de aplicacion, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADICELECTRICO;
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL, en lo que resulte
pertinente.

~CENCIZ T2 REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 8. Forman parte integrante del presente titulo habilitante, los siguientes
documentos:

a) Copia de la Delegacién del Director Ejecutivo de la ARCOTEL al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes;
b} Nombramiento del Representante Legal de la compaiiia solicitante
¢) Copia de la solicitud
d) Copia de la cédula de ciudadania
&) Anexo 1, Datos Generales
f) Anexo 2, Condiciones Generales.
Apéndice 1: Informacién Técnica de |a red inalambrica
Apéndice 2: Informacion Técnica de la red fisica
Apéndice 3; Vinculacion
g) Declaracion de Sujecién
h) Copia del pago por concepto de derechos de otorgamiento del permiso.

Articulo 9.- Disponer a la Unidad de Gestibn Documental y Archivo, notificar la presente’
Resolucion a la compafiia MERCREDI S.A., a la Coordinacién Técnica de Control, a la
Coordinacion Zonal 5, a la Direccidn Técnlca de Titulos Habilitantes de Serwcms y
de Telecomunicaciones, a la Direccién Financiera, a la Direccién de Planifica IOF)
Seguimiento y Evaluacion, a la Unidad de Comunicacion Social y a la:Unitlad”
Registro Publico de Telecomunicaciones.

Corresponde a Unidad Técnica de Registro Plblico de Telecomu nicaciohes, brfiz:eden??é:dh a7
firma de la Declaracién de Sujecion por parte del peticionario y realice Ta msenpciéndde*este
titulo habilitante Y sus anexos. i .

Firmo-por delegacion de la Dlrecclén Ejecutiva de la ARCOTEL segun ‘consta en la
Resolucion No. ARGG L 2016-0655 de 10 de .agosto de 2016.

Daeip en Qunto. Distrifé’ -i\_&:_e_e.t_gopolﬂénp a, 22 00T 2018

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

ELABORADO POR: REVISADOPQR - . ABRQBWPOR\\ )

L Srar dlénda Gh’loaiza_ _Ying. Roberto Arévalo - | Ing. Carlos Altamirano
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ANEXO 1

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE DE
PERMISO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
MODALIDAD CABLE FiSIiCO.

RAZON SOCIALIPERSONA NATURAL | MERCREDI S.A

RUCICC/Pasaporte .~ 50992514361001 NACIONALIDAD: | Ecuatoriana

. Ublcado Calle 25 de Agosto entre Vicente Rocafuerte y Calle 1 de
'Mayo de la ciudad de El Triunfo, nimeros de teléfonos: 042010844/
0995166402 y correo electrénico: rsalazar@mercredi.ec.

DOMICILIO Y NOTIFICACIONES
(incluye mail) .

REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA ;
RESPONSABLE A EFECTOS DE’ ' Nombres/Apellidos: Mercedes Maria Alcivar Acosta

'NQﬁ_‘tFICAmQNEs C CiPasaporte:090289770-1

.- . 1 “No se encuentra vinculada con persona juridica o de grupo de empresas que
WNCULACION ' 1 prestan ef mismo servicio ¢ semejantes™

PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES | 1 afio

DESCRIPCION _
DE LA RED Y DEL SERVICIO Ver apéndices. B
_FRECUENCIA ASIGNADAS , o
- DURACION. - 15 afios.
AREA BECOBERTURA { Ver apéndices.
RESPONSABLE DEL PERMISO Yo, . e
| CUSTODI A DE TITULO ; Unidad Técnica de Registro Pdbiico.
RESPONSABLE/S DE LA’ B
ADMINISTRACION  DEL TITULO | _[I_)lrecc«‘)n ;(I;:gimca de -Titulos Habllrtanles de Sennc;os ¥y Redes de
H ABILITANTE . elecomunicaciones, .

Paga Derechos de Permiso de Servicio | Si Conforme fa normativa ﬁgente

. Paga Derechos de Concesién de Uso

de Frecudhcias : No

Paga tarifas por uso de frecuenclas | Si, Conforme la, narmatlva wgente e L

Paga ‘la contribucién prevista en el

articulo 92 de la LOT No.

Esta su;eto alarticulo 34 de la LOT, si:
su ndniero de - abonados,: , Si
clientes/usuarios lo determina.

Sujeto a la presentacion de garantlas.
de fiel cumplimiento del titulo; Si
{_habilitante E
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ANEXO 2 0 8 8 7
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIONDEL SERVICIO DE AUDIO Y
VIDEO POR SUSCRIPCION

ARTICULO 1: OBJETO Y SERVICIO QUE LE CORRESPONDE OPERAR.-

1.1 El prestador del titulo habilitante, esta facultado para la prestacion del servicio de audio
y video por suscripeion, en la modalidad de cable fisico a denominarse *NETMAXX TV",
para servir a la ciudad de El Triunfo, cantén El Triunfo, provincia de Guayas, con
ampliacion de cobertura hacia las ciudades de la Troncal, cantén la Troncal, provincia
de Caifar y La Libertad, cantdn Libertad, provincia de Santa Elena, de conformidad a las
leyes y reglamentos vigentes de la materia. El prestador del servicio se compromete a
respetar durante la vigencia del titulo habilitante cada una de las especificaciones aqui
detalladas asi como las constantes en los Apéndices, las cuales son de cumplimiento
obligatorio.

1.2 La transmision de las sefiales debe cumplir con las caracteristicas técnicas sefialadas
en la norma técnica para el servicio, en la modalidad bajo la cuai se ha otorgado el
presente titulo habilitante.

1.3 El prestador, ofrecera el servicio de audio y video por suscripcion, para lo cual, tiene el
derecho a instalar y operar sus redes con la tecnologia que considere apropiada para
operar el servicio, para el efecto se sujetara al ordenamiento juridico vigente; el detalle
tecnico que consta en el Apéndice 2 de este Anexo; en caso de utilizar frecuencias
estas deberan constar en el Apéndice 1 de este Anexo.

ARTICULO 2: ASIGNACION DE FRECUENCIAS.-

LN
LA

21 Al prestador del servicio se le autoriza usar las frecuenmaawdel espectro
radioeléctrico conforme con las especificaciones técnicas que SN de:pumplimiento
obligatorio constante en el Apéndice 1 - Informacion Técnica déla ré 'na[émbnca
el cual forma parte integrante de este instrumento. ' '

2.2. Las frecuencias asignadas se ajustaran, en todos los cas:os al Rlan Nacgonal dg
Frecuencias aprobagdo y a lo previsto en el ordenamiento 1urfdﬂ@o vigente. -

ARTICULO 3: OBLIGACIONES GENERALES.- = S

""3 1 Para ccgtael abonadofcllentefsuscrlptor—usuarlo
3. 1 1 ¢ Las relacuonqs éntre o prestador ¥ el suscriptor/ cluente-usyarlo se reg:ran por 158
\l;égmmos y condigibnes de-.un Contrato de’ adhesion, el que- se sujetara al
enamiento juridico vigente, de manera especlam la Ley Orgénica de Defensa del

€onsumidor y su Reglamento, -la LOT y su Reglamento, “Regldmento para la m
. prestambn de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por . -
~ suscripcion y seran aprobados por la ARCOTEL., R

Sk BT
Gy B _ﬂ Slat
B L = LIw e

3.1.2El prestador garantizara que el suscriptor del servicio de audlo y wdeo por suscripein,
pueda elegir automaticamente entre la programacion que él ofrece en-su sistema y- -
la programacion de Ia televisién abierta que su receptor pueda simtonizaren el érea
autorizada.

“3. 2 .. Operacién e Inspecciones _

.3 2 1 la operacnén del Servicio de Audio y Video por Suscnpcubn se suletaré a lo previsto N
: en la Ley Orgahica de Cgmunicacion, Ley Organica de Telecomunicaciones, sus '

Reglamentos Gefigtales, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE TELECOMUN@ACIONES Y SERVICIOS DE RADIOB]FUSION POR

Direccion: Ay. Dnego de Aknagro MN31-95 entre Whymper y Alpallana » Cédigo Poats: 170518 ! QuRo Ecuiador * Teséfono: 593—2 294 ?80
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3.2.2

3.23

3.24

3.2.5

3.3

34

3.5

=

DE LAS TELECOMUNICACIONES

SUSCRIPCION, el ordenamiento juridico vigente, este titulo habilitante y sus
anexos y apéndices.

El prestador debera permitir el ingreso a sus instalaciones, a funcionarios de la
ARCOTEL, para la realizacién de inspecciones, previo coordinacion de la
ARCOTEL, vy presentar a éstos los datos técnicos y mas documentos que tengan
relacién con este Anexo, cuande asi lo requieran, incluyendo las facilidades a la
ARCOTEL para gue inspeccione y realice las pruebas necesarias para evaluar la
calidad del servicio, sin afectar el funcionamiento del sistema. Se dejara
constancia, por escrito de la informacion obtenida y entregada.

Para los fines de las auditoras técnicas, bajo ningin concepto se impedira el acceso
a informacion, bases de datos, contenidas en soporte papel o documento
electrénico, programas informaticos, equipos, etc., recurriendo a su calificacion de
confidencial.

Es obligatorio del prestador acatar las recomendaciones emitidas por la ARCOTEL,
como resultado de las auditorias practicadas.

Registrar todas las solicitudes de servicio realizadas por documento fisico o
electrénico, en un archivo electrénico que se mantendra en orden cronolégico de
presentacién. Para cualquier reclamo relacionado a esta obligacion, se estara a lo
prescrito en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico
vigente.

El registro de las solicitudes de servicio antes referidas, estaran a disposicion de la
ARCOTEL cuando ésta lo requiera.

Puesta en Operacion: e
_ S

El plazo para la instalacién y operacibn del Servicio de Audio y “Video por
Suscripcion, es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de

suscripcion que es la misma de la inscripcion de este titulo habllltante en el Regrstro

Publico de Telecomunicaciones. El prestador una vez que .fiicie operaciones

notificara a la ARCOTEL, conforme lo establecido en esté*‘t«itulo ‘habilitante dentro

del plazo indicado.

El prestador.podra solicitar prérroga para el inicio de oﬁeracnoneﬁ“ 0 inicio de
prestaciort: te servicios de conformidad con la Disposicion;General Décima Quinta
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARASERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DETELEBOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL

ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Si Iuego de haber:transcurrido el plazo de un (1) afio o haber fenecido el plazo de la
prorroga autorizada, no se han ihiciado las operaciones, s&- extlnguiré““el titulo

* habilitante, :conforme al procediniento administrativo-para laserminacién: de tituios
' habulltantes establecndo en el Reglamento para Otcsfgar Titulos Habihtantes para -

Radiceléctrico.

Adecuaciones Técnicas

El prestador-del ‘servicio se compromete a efectuar las adecuaciones técnicas
pertinentes en caso de que se produzcan interfergncias o camblos em 13 regulacion,
previa disposicién de la ARCOTEL.

Contabllidad. regulatoria - adrinistrativa

Direccion: Av. . Diego de Almagro N31-96 em'rewwnpery Alpaltana « Cédigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador -Taléform- 593-2 204-780
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El presente Permiso de servicios es independiente de cualguier otro titulo habilitante
que haya obtenido ei prestador, encontrandose prohibidos los subsidios cruzados,
para lo cual debera llevar contabilidad de costos o regulatoria de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y a las disposiciones o formularios que la ARCOTEL
defina para el efecto.

3.6 Interferencias:

El prestador del servicio serd responsable por las interferencias radioeiéctricas o por
dafios que puedan causar sus instalaciones a otros sistemas o a terceros.

3.7 Reglstro de infraestructura
Es obligacién del prestador, el registrar la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la prestacion del servicio de audio y video por suscripcién,
cumpliendo los requisites estabiecidos para tal efecto, acorde con el procedimiento
y los formularios que emita la ARCOTEL.

3.8 Plan de expansién '

Es obligacion del prestador cumplir con el plan de expansion, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

3.9 Interrupciones

El prestador podra interrumpir la prestacion del servicio, de conformidad con eI
ordenamiento juridico vigente. .

3.10  Planes de contingencia

El prestador debera contar y cumplir con planes de contingencia para ejecutarios et
caso de desastres naturales 0 conmocién interna para garantizar la continuidad del-
servicio de conformidad con la Ley Organica de Comunicacién, Ley Organica-de -
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el pregente titulo habilitante,
los cuales podran ser solicitados por la ARCOTEL cuando estime pertinente.. .

________

3.11  Otras.obii gaclones

Es obllgacu’)n del prestador cumplir sus obligaciones de earac.tex técnlco juridico,

-gcondmico ‘o euglguier ofra que se derive del ordenamiento jurldice vigente,

mdependtentemente de-que se encuentre incurso en la apﬁeacwn de procesos de ',

~“ferminacion del timlo habilitante o de intervencion, determingcién de infracciones o
e sanmones ejecucidhi de medidas preventwas u-otros aspectaq que g8 derlven dela
e aphcac;én de la normatwa vigente. . ok

" Las que se derwen del Reglamento para Ia prestacu;g de -servicios de
" telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion por* §susq:tlflpclgdm y del
ordenamiento juridico vigente. BRI

ARTICULO 4.- DERECHOS DEL PRESTADOR DEL SERVICIC' -

e

41 Las que se deriven del REGLAMENTO F’ARA LA PRESTAC%ON DE. SERVICIO$
DE TELECOMUNICACIONES Y DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
.. SUSCRJ PCION y deI ordenamlento juridico vigente.~ . . -~ L

'ARTICULO 5.- INFORMES -5

Wekgnen,

5.1, Informes:

Direccion: Av. Diego deAhw,gro N31-95 erdre Whympar v Alpallana » CodgoPostaL 170518 !Qu:to Ewador . Te(veiono. 583-2 294~780
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El Prestador del servicio esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de
este titulo habilitante, con la periodicidad que se indica a continuacion, lo siguiente y en los
formatos establecidos para el efecto por esta Agencia:

51.1 Informacién Trimestral.- Reporte del numero de abonados, clientes o suscriptores,
con desglose mensual a presentarse dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes subsiguiente al trimestre {15 de enero, 15 de abril, 15 de julio, 15
de octubre) de acuerdo al siguiente detalle:

a. Reporte del nimero de suscriptores cantén, provincia (de acuerdo a la cobertura
autorizada).

b. Reporte de calidad del servicio, de conformidad con los formatos establecidos por la
ARCOTEL.

5.1.2 Informacién Anual.- A presentarse hasta el 30 de junio de cada afio lo siguiente:

5.1.2.1 Copia de los Estados Financieros auditados presentados a la Superintendencia de
Compafiias.

5.1.2.2. Declaracién del impuesto a la renta (original y sustitutiva) efectuada ante el
Servicios de Rentas Internas (SRI).

5.1.2.3. Formularios de desagregacion de Ingresos, costos y gastos definidos por la
ARCOTEL.

52 La informacién prevista en este articulo, debera ser entregada a la ARCOTEL, a
través de un sistema informético determinado por la ARCOTEL en los formatos que
establezca para tal efecto, de conformidad con lo establecido en el Reglamento para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de radlodlfusmn por ¥
suscripcion, lo cual sera comunicado al prestador. . :

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVA! - _

6.1 Las modificaciones del titulo habilitante de conformidad conos articulos 171y 172 .57
del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUMGAC!ONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO que no dfecten el obpto del
titulo habilitante, seran notificadas por el prestador; yén los casos que
correspondan de acuerdo a los mismos articulos séran autorizados con oficio de la
Direccion Ejecutiva de ARCOTEL conforme el Reglamento Ibidem, las cuales se
.integraran al presente titulo habilitante,-una vez efectuada la: margmacu‘)n en el

" Reqistro Publico de Telecomunicaciones.

Umcamente las modificaciones sefialadas en el ultimo parrafo del Art 171 del =
Réglamento Ibldem seran incorporados al presente fitulo habilitante médiante-

" modificacion del mismo dispuesta por la Diteccién Ejecutiva de ia SRCOTEL, previo

el cumplimiento de los requisitosique correspondan Ta "ARCOTEL. proceders a
realizar la correspondiente inscripcion en &l Registro- -Nacional de Tltulos
Habilitantes. .

ARTICULO 7.- TRATAMIENTO A LA INFORMACION.- e

74, La informacién entregada a la ARCOTEL, que séa de carécter conﬂdenmal y Ro. .o
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, sera tratada como-tal
por los funcionarios y servidores que tengan acceso a elfa.

Diraocién Av, Diego de Atmagro N31-85 ertre Winanper y Alpallana 006(!90?0&3“70618/00@ Ecuador » Teléfono: 533-2 294-780
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ARTICULO 8: CONTROL.-

8.1 El prestador, se sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad
con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

8.2 Para fines de control, el prestador deberd entregar los equipos terminales
indispensables de su sistema o sistemas, completos, instalados y funcionando, en
los sitios que la ARCOTEL determine; el prestador no cobrara valor alguno por este
concepto.

ARTICULO 9. REGIMEN TARIFARIO.-

9.1 El régimen tarifario para la prestacion del servicio de audio y video por
Suscripcion se sujetara al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 10: CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1  La calidad en la prestacion def servicio de audio y video por suscripcion se sujetara
al ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 11.- TERMINOS Y CONDICIONES DELA PRESTACION DEL
SERVICIO

111 Los Abonados/Clientes-Usuarios, en cualquier modalidad de prestacion de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicion y condiciones del Plan Tarifario
que el prestador fije por la prestacion de sus servicios. El prestador debera informar
por cualguier medio efectivo al abonado/cliente-usuario la composuc;@
condiciones de los Planes Tarifarios, previa la contratacion de Ios e__

1.2
reclamos de acuerdo con el ordenamiento juridlco vigente.

11.3  El prestador, en la ejecucion del presente instrumento respetara Iég‘:‘
personas con-Capacidades diferentes conforme se estab.lece en eI ordenam:ento
juridico wgente S

11.4  Publicar en su pagina electronlca lodos los planes, promoeabnes Qaqueteas 0 tarifas
dtsponlbles de conférmidad con lo establecudo en. normatzva \ngente

: ARTICULQ 12 - RENOVACION DEL TITULO HABILITANTE -

ke ARCOTEfL podrﬁ;:lecudir la penovacién del Permiso, para tal fin el pmtador debera haber
_‘sblicitado la: rencVACion a lg-ARCOTEL .con por lo menos ciento: oche‘ﬁla (180) dias .
“talendario de -anticipacién a_ la.fecha de. vencimiento del. titulo habilitanteque esta por
‘conckiir, cumpliendo corelos. requmltos ¥y procedlmlentos que disponga Ia normativa vigente ° -
a la fecha de realizacion de dicha solicitud. En caso de no solicitar la renovacigp del titulo . <.
habilitante, ¢ste terminara de conformidad con lo establecido en ] REGLAMENTO PARA_
OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE -
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL, ESPECTRO RAI;Z),[QELE_CTRIQQ__ e N

T T
2 e T
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APENDICE 1 0 8 B 7

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

No se dispone de informacion técnica de frecuencias contenidas en el informe técnico para
modalidad DTH, toda vez que la modalidad de prestacién del servicio sera a través de cable
fisico.

LR
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APENDICE 2 0887
1. ANALISIS TECNICO.
1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES
1.1.1  DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO
MERCREDI S.A.
1.1.2 DATOS DEL SISTEMA:
NOMBRE DEL SISTEMA SOLICITADO
NETMAXX TV
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FisICO DIGITAL
DETALLE CIUDAD CANTON PROVINCIA
AREA DE HEAD END EL TRIUNFO EL TRIUNFO GUAYAS
SERVICIO AMPLIACION DE
SOLICITADA: COBERTURA 1 LA TRONCAL LA TRONCAL CARAR
AMPLIACION DE
COBERTURA 2 LA LIBERTAD LIBERTAD SANTA ELENA
1.1.3 PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA -
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION 0
GUAYAS EL TRIUNFO EL TRIUNFO
DIRECCION DEL HEAD END/ | CALLE 25 DE AGOSTO ENTRE CALLE AV. VICENTE ROCAFUERTE Y AV. |4
CABECERA DE RED 1 DE MAYO _-
DETALLE GRADOS | MINUTOS |SEGUNDOS | ORIENTACION |
COORDENADAS GEOGRAFICAS [ | am 2 1 S
DEL HEAD END/LA CABECERA ™o i 4389 v
DE RED LONGITUD 79 24 1,72 Oeste
ALTURA 44 m.s.n.m.
1.1.4 PARAMETR@S TECNICQS UBICACION DEL (LOS)HUB (3)
' PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION “
CANAR LA TRONCAL LA TRONCAL e
| orECCION DEL HUB CALLE SAN GABRIEL ENTRE g Us;jacg ;1 SUR (FRENTE AL HOSPITAL S
DETALLE | GRADOS | MINUTOS | SEGUNDOS [ORIENTACION|
| COORDENADAS GEOGRAFICAS | LATITUD 2 25 36,32 Sur T
4 DEL HUB LONGITUD 79 20 48,18 Oeste |-
ALTURA 71 m.s.n.m. S
P N ci — ]
UBICACION ROVINCIA CANTO UDAD R
SANTA ELENA LIBERTAD LA LIBERTAD -
DIRECCION DEL HUB AV. 12 ENTRE CALLES 14Y 15 A LADO DE SUPER HIERRO MEJIA
DETALLE GRADOS | MINUTOS |SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS GEOGRAFICAS | LATITUD 2 13 37,83 Sur
DEL HuB LONGITUD 80 54 56,11 Oeste R
ALTURA 23 m.s.n.m. S

i
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1.2 PARAMETROS TECNICOS DE LAS REDES 8 T
DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OPTICA FIBRA OPTICA FIBRA OPTICA
TIPO DE CABLE MONOMODO 48 HILOS | MONOMODO 48 HILOS | MONOMODO 2 HILOS
TENDIDO AEREO AEREO AEREOQ
TIPO DE RED GPON GPON GPON
1.3 CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION
SATELITAL
1.3.1 ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL:
DIAMETRO GANANCIA UBICACION
No. (m) POLARIZACION [dBi) BANDA / RECEPCION SATELITE SATELITE
1 24 LINEAL 39,2 dBi C / 3700-4200 MHz INTELSAT 34 55.5° W
2 37 CIRCULAR 40,9 dBi C 7 3700-4200 MHz SES 6 40,5° W
3 3,7 LINEAL 40,9 dBi C / 3700-4200 MHz INTELSAT 11 431°W
4 3.7 LINEAL 40,9 dBi C / 3700-4200 MHz INTELSAT 21 58° W
5 2.4 LINEAL 39,2 dBi C / 3700-4200 MHz EUTELSAT 117 | 1168°w
6 1.2 LINEAL 4361 dBi | Ku/10700-12200 MHz | HISPASAT 30W-4 [ 30°W
1.4 DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES ’,{_
No. DESCRIPCION DE -
CANALES |  LOS CANALES CATEGORIAS DE LOS CANALES cODIGO |
CANALES DE VIDEO VIA SATELITE NACIONALES 7] © oy
13 NACIONALES CANALES NACIONALES ViIA AIRE c2 R
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1 c3 :
CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO ViA SATELITE | 57 C4
57 INTERNACIONALES "CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO VIA AIRE, FIBRA | s
OPTICA U OTROS MEDIOS
o LOGALES CANALES LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA o| c6
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION o| c7
0 CANALES DE AUDIO CANALES DE AUDIO 0] C8
0 CANALES DE VALOR | CANALES: VOD / PAGUE POR VER/ PAGUEPORVER | 07| g
AGREGADO IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS /OTROS
70 TOTAL DE CANALES
‘1.5 PROGRAMACION:GRILLA DE CANALES -~ &« L0
T CARAL I T :
RECEPCION PAIS DE HPO ORIGEN sad
No. | CUSCRIPTO NOMBRE ORIGEN RECEPCION | canar | DE CANAL | FORMATO | CATEGORIA
R : :
1 3 ECUAVISA ECUADOR AIRE " LIBRE - | HEAD END D ¢z a
2 4 RTS ECUADCR AIRE LIBRE HEAD END sD 2
3 5 TELEAMAZONAS | ECUADOR AIRE UBRE | HEADEND | 8D g R
4 8 CANELA TV ECUADOR | EUTELSAT117 | UBRE - | HEADEND |- .. 8D | - .1 '
s |. 7 ECUADGCR TV ECUADOR | EUTELSAT 117. LIBRE- | HEADEND |  SD c3
-2 8 " GAMATV ECUADOR AIRE LIBRE HEAD END sD c2
7 ) RTU “EGUADOR | EUTELBAT 417 | LIBRE | HEADEND D o1 e
8 10 TC TELEVISION | ECUADOR AIRE - LBRE |‘HEADEND | 8D "c2 '
C 11 TELERAMA ECUADOR | EUTELSAT 117 | LIBRE | HEADEND | 5D .. 1

Direccién: Av. Diego de Almagro M31-05 entre Whymper y Aipaiana « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 583-2 294-780
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10 12 CANALUNO - | ECUADOR | EuTELsAT 117 | COOFICA | heap enp SO o
1 13 TV MANABITA ECUADOR EUTELSAT 117 LIBRE HEAD ENC SD c1
12 14 OROMAR TV ECUADOR | EUTELSAT117 | LIBRE | HEAD END D i
13 15 ESPN USA SES 6 CODFICA | HEAD END sD ca
14 16 ESPN 2 USA INTELsAT 21 | CODEICA | hEAD END sp ca
15 17 ESPN 3 Usa INTELSAT 21 | ©O2FIA | Heap enp D c4
18 18 FOX SPORTS HD USA INTELsaT21 | CODFICA | weap EnD HD 4
17 19 FOX SPORTS 2 USA wTELsaT2r | CODPICA | yeap enp SD ce
18 20 FOX SPORTS 3 USA NTELSAT 21. | ODFICA | eap enp HD c4
18 29 o USA INTELSAT 11 | CODPICA 1 e an enp HD c4
2 22 BOOMERANG UsA NTELSAT 11 | CODFICA | e enp HD ca
21 23 DISNEY XD usa SES 6 CODEICA | HEaD END SD ca
22 24 DISNEY JUNIOR USA SES6 CODTICA | HEAD END SD ca
23 25 ey UsA SES 6 CODIFICA | HEAD END SD c4
24 2 NICKELODEON UsA SES 6 CODIFICA | HEAD END HD c4
25 27 NICK JR LATIN uUsa SES 6 CODEICA | Heap EnD HD c4
26 28 T USA iNTeLsaT 11 | SODFICA | pap EnD D c4
27 29 TCM USA wTELsaT21 | CODEICA | HEap enp sD c4
2% 30 ™T UsA NTELSAT 21 | CODFICA | hgap Enp HD c4
29 3 SPACE ARGENTINA | INTELsaT21 | CODFICA | heapenD sD c4
3 32 FOX USA INTELsAT 21 | CODWICA | gap enp
3 33 TBS USA wTeLsaT 11 | COOFICA | hean Enp
3z 34 GOLDEN USA EUTELSAT 117 COEI;'S'CA HEAD END
3 3 GOLDEN EDGE USA euteLsat 117 | CODFICA | heap enget
M 3 DE PELICULA MEXICO EUTELSAT 117 | CODFICA & eapenp |
35 a7 CITY TV COLOMBIA SES6 LBRE | HEADEND |
%6 38 LA TELE PERU INTELSAT34 | LBRE | HEAGEND | &
37 39 VEPLUSTV | VENEZUELA SES 6 "UBRE | HEADEND |
38 m I PARAMOUNT USA nTeLsaTas | COREEA | gapo
39 41 c_%gu. UsA iNTELSAT 34 | CODEICA | heap Enp
w0 | a2 Y MEXICO | BuTELSAT 117 | CODRICA-| papenp;)
4 ":ma - “TusA INTELSAT 11 Qog'g'c‘“ | HEADEND Ty,
42 a4 S USA | SESS LIBRE HEAD END
o] 48 ;5 ENLACE COSTARICA | IN"I'ELSAT 21 | LIBRE | HEADEND | )
Tl g EWTN USA INTELSAT 21 | . LIBRE | HEADEND |-
9| wiemmgiowy | oues  |SPASITIWT ere | peaere |
- 4g [ ELOUDSDANG 1 eounpor | euteLsaT117 | LeRe | HEADEND s ¢t
47 49 cRosrAmIc Usa SES 6 CODIFICA | HeaD END sor c4
48 50 NAT GEOWILD USA NTELSAT21 | CODPICA 4 yespemp [ hD " c4
49 51 SYFY Usa inTELsaT21 | CODEICA | veaoEnD | S0 cé
| 50 52 CINECANAL . usa | wteLsaTrr | COOPICA T ueapEnD [ s
51 53 FXmM Y usa ~ | INTELsaT11 |- coglglca (MEADEND |- $D
#52 54 > FOX LIFE UsA SES6 .(-',‘_O_%ig_lCA HEADEND | 7 SD ca
‘53 55 NAT GEQ KIDS UsA SES 6 CO%S_'?‘?_ HEADEND:| % SD L C4
54 - 56 : v ' WTELsaT21 | CODRICA | yeapenn | sp ca
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55 57 RMS MEXICO EUTELSAT 117 CO';';'CA HEAD END $D c4
56 58 TELEHIT MEXICO EUTELSAT 117 CO'%'S'CA HEAD END sp cé
MTV LATINOG CODIFICA
57 59 CENTRAL USA SES S DO HEAD END HD C4
58 60 VH1 LATINO USA INTELSAT 34 COEI:’,'S'C" HEAD END sD c4
50 61 N MEXICO EUTELSAT 117 cocggfca HEAD END SD ca
&80 62 TELESUR VYENEZLUELA SES 6 LIERE HEAD END sD C4
&1 83 TELE AMIGA COLOMBIA SES S LIERE HEAD END sD C4
REPUBLICA
62 64 TELESISTEMA DOMINICANA EUTELSAT 117 LIBERE HEAD END sD C4
B3 65 DESTINOQS TV COSTARICA SES S LIERE MEAD END 3D C4
1] 66 TRECE COLOMBIA SES S LIERE HEAD END SD Cc4
65 67 CANAL CARITAL COLOMBIA SES 6 LIBRE HEAD END HD Cd
66 68 TRUTV UsA INTELSAT 21 CO%!EICA HEAD END S c4
67 69 Uﬁl‘{,‘ég&l_ USA INTELSAT 21 CO%E'CA HEAD END sD ca
UNHVERSAL CODIFICA
=) 70 CHANNEL usa, INTELSAT 34 oo HEAD END sD C4
TELEMUNDO CODIFICA
£9 71 INTERNACIONAL USh {NMTELSAT 21 Do HEAD END sSD C4
70 72 RT RUSIA INTELSAT 21 LIERE HEAD END SD C4
1.6 PARAMETROS DE LA RED DE CONECTIVIDAD
NOMBERE
NOMBRE DEL | DIRECCION NODO MEDIO DE
No. | DEL NOSO DIRECCION NODO INICIO | oo pESTING DESTINO CONEXION
CALLE 25 DE AGOSTO CALLE SQEF??ERS'B'&
ENTRE CALLE AV. PRENTS AL HOSPITAL |
HEAD END- |\ cFNTE ROCAFUERTE Y HUB LA ( L
1| EL PUBLICO) - FIBRA OPTICA [ =
AV. 1 DE MAYO TRONCAL
TRIUNFO PARROQUIA LA
PARROQUIA EL TRIUNFO - TRONCAL - CANTON L4,
C 4
CANTON EL TRIUNFO oneaL
CALLE 25 DE AGOSTO AVDA 12ENTRE.... | ™
CALLES 14¥A5A |m-
ENTRE CALLE AV. - ¥l .
HEAD END- | \;joeNTE ROCAFUERTE Y LADO DE SUPER
2 EL HUB LIBERTAD HIERRO MEJIA- | FIBRAOPTICA
AV. 1 DE MAYO
TRIUNFO PARROQUIA LA | N
PARROQUIA EL TRIUNFO - LIBERTAD - CANTON
17 - CUADRO DE PARAMETROS TECNICOSPARA LA DETERHINACION
DERECHOS DE PERMISO:
_ PROVINCIA CANTON CIUDAD
- . GUAYAS EL TRIUNFO EL TRIUNFO
AREA DE CO : b
BERTURA CANAR "LA TRONCAL LA TRONCAL
. . SANTAELENA |- LIBERTAD . LA LIBERTAD
S (CANALES DE VALOR '
AGREGADO) _ “
H, (CANALES DE VIDEO} .
i,
1, (CANALES DE AUDIO} ' .
I (CANALES PROGRAMACION} :
g (CANALES GUIA) :

Direccion: Av.Diega de Aimagro-M31-85 entre Whymper v Npai!ana « Codigo Postak 170518/ tho Ecuador . Talébno: 593-2 204-780
. www.arcoted.gob.ec )

16



kL

LEFSCL2 DE REGULACION Y CONTROL GQBfEB}I)O
DE LAS TELECOMUNICACIONES L CDOS
V4 am
APENDICE 3 0887
VINCULACION

Declaraciones Juramentadas de la compariia MERCREDI S.A. y de los accionistas:

1. Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Primera del Recinto El Piedrero,
de 12 de octubre de 2018, mediante la cual la sefiora Mercedes Maria Alcivar
Acosta, Representante Legal y accionista de la compafila MERCREDI S.A., declara
lo siguiente: "(...) Yo, ALCIVAR ACOSTA MERCEDES MARIA en calidad Gerente
General y Accionista de fa Compafifa MERCRED! S.A. declaro: Que, no tenemos
vinculacion con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de determinar si
presta el mismo servicio ¢ servicios semejantes y los efectos que pudiera fener en
el mercado el oforgamiente del nuevo titulo habilitante requerido. Que, no nos
encontramos incurso en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion de titulos
habilitantes establecidas en la Ley Organica de Comunicacion.- (...}".

2. Declaracién Juramentada, realizada ante la Notaria Primera del Recinto El Piedrero
de 12 de octubre de 2018, en la cual el sefior Radl Bolivar Salazar Alcivar,
accionista de la compafiia MERCREDI S.A., declara lo siguiente: %(...) Que, no
fengo vinculacién con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de
determinar si presta el mismo servicio o servicios semefantes y los efectos que
pudiera tener en ef mercado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido.
Que, no me encuentro incurso en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion
de titulos habilitantes establecidas en la Ley Organica de Comunicacion. (..)"

Anilisis de Vinculacién: Sobre el analisis de vinculacion entre las empresas prestadoras’
de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado en el Art. 40 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento General -a la Ley Ibidem, esta.
Direccion procedié a revisar la base de datos de los sistemas SIRATV y SACOF de la-
ARCOTEL, y conforme se desprende de las capturas de pantalla de los registros que posee,
este Organismo Técnico de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, se determina’
que a compafiia MERCRED! S.A. y sus accionistas no tienen vinculacién con otra empresa

0 grupo de empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, aspecto que es .
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas, cabe indicar.que la compania =
MERCREDI S.A. posee un titulo habilitante de Servicios de Accesa~a Internet y sus
accionistas no poseen ningun titulo habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones.

En el presente. caso se determina que no existe vinculacién toda vez que la Ley ibidem, asi

como el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios dél Régimen General

de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, definen a la vinculacion
. en el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante entre el peticionario (MERCREDI 8.A.) con

alguna empresa o grupo de empresas prestadoras de servicios del réglmen general de
telecomunlcacwnes

Dneocton AV Dﬁago de Almagro. N34 -95 entre Whiytnper v Alpailana « Codigo Postal: 170518 / Qudo Ecuador » Teléfono: 598-2 294-?80
www.arcotel.goh.ec 17
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DECLARACION DE SUJECION 0 BEY

Yo, Mercedes Maria Alcivar Acosta, Representante Legal de la compaiiia MERCREDI S A,
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, declaro en forma expresa que en la prestacion del servicio, me sujeto
a lo dispuesto en el Titulo Habilitante de Permiso del servicio de audio y video por
suscripcion, REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION; asi como al ordenamiento juridico vigente; normativa correspondiente y
resoluciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

Quito,

| § S
Sra. Mercedes Maria Alcivar Acosta
C.C. 0902897701

INSCRIPGION EN EL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICAGIONES

L

www.arcotel.gob.ec 18
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INFORME TECNICO — ECONOMICO/FINANCIERO - JURIDICO
Nro. INFORME NO. CTDS-0TH-AVS-2018-0229
Técnico
Tipo: Econémico - Financiero
Juridico
Fecha: 12 de octubre de 2018

1. INTRODUCCION

Solicitud del permiso para la instalacion, operacion y explotacion de un sistema digital de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX
TV", para servir a la ciudad de Ei Triunfo, canton El Triunfo, provincia de Guayas, con
ampliacién de cobertura hacia las ciudades de la Troncal, cantén la Troncal, provincia de
Caflar y La Libertad, cantdn Libertad, provincia de Santa Elena, a favor de la compafiia
MERCREDI S.A., el presente informe incluye tres secciones donde se contempla:

s SECCIONI: Informe Técnico
SECCION II; informe Econémico
o SECCION 1l Informe Juridico

2. ANTECEDENTES

2.1 Con comunicacién s/n de 23 de noviembre de 2016, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2016-006827-E el 25 de noviembre de 2016, la
sefiora Mercedes Maria Alcivar Acosta, representante legal de la compafia
MERCREDI $.A., presentd la solicitud de otorgamiento del permiso para la
instalacién, operacion y explotacién de un sistema de audio y video por suscripcion
bajo ja modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX TV, para servir al .-
canton El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura hacia los -
cantones La Troncal, provincia de Cafar y cantén Libertad, .provincia -de Santa -
Elena, dentro de la solicitud incluyo la operacién de umr canal ‘local para -
programacion propia. ' -

2.2 Mediante oficio No. ARCOTEL-CZ05-2017-1598-OF de 11 de diciembre de. 2017 la
Coordinacion Zonal 5 (CZ05) de la ARCOTEL solicité a la peticionaria informacion
complementaria dentro del petitorio de otorgamiento del titulo habilitante de permiso
para la instalacién, operacién y explotacion de un sistema de audio. y'video por
suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX TV”, para

. senvir al cantdn El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura hacia
los cantones La Troncal, provincia de Cafiar y canton leertad provincia de Santa
- Elena.- _

2.3 Medlante comunicacion s/n.de 18 de diciembre de 2017, mgresada en esta Agencia
- con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2017-019434-E en la misma fecha, la cual fue
remitida a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones (CTDS) con memorando No.. ARCOTEL-CZ05-2018-0444-M el
29 de marzo de 2018, la sefiora Mercedes Maria Alcivar Acosta, representante legal ..
de la compafiia MERCREDI S.A., remitié en contestacién al oficio No. ARCOTEL-
CZ05-2017-1598-0OF la mformacuén complementaria y solicitd se continde con el
trAmite de otorgamiento del titulo habilitante de permiso para la instalacion,
operacion y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion bajo la
modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX TV", para semvir al cantdn E!
Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de cobertura hacia los cantones La
Troncal, provincia de Cafiar y cantén Libertad, provincia de Santa Elena.

24 Con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0419-OF de 18 de mayo de 2018, Ta
ARCOTEL solicitd a la peticionaria presente informacion adicional o aclaratoria
dentro del petitorio de otorgamiento del titulo habilitante de permisc para la

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-35 entre Whymper y Alpallong « Cédigo Postal: 170518 7 Quio - Ecuador # Teléfono: 533-2 294-780
www.arcotel.gob.ec
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instalacion, operacién y explotacion de un sistema de audio y video por suscripcion
bajo la modalidad de cable fisico a denominarse "NETMAXX TV”, para servir al
cantén El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de cobertura hacia los
cantones La Troncal, provincia de Cafiar y cantdén Libertad, provincia de Santa
Elena.

Mediante comunicacion s/n de 13 de junio de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011134-E el 15 de junio de 2018, la peticionaria
remitié en contestacién al oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0419-OF, la informacion
adicional o aclaratoria dentro del petitorio de otorgamiento del titulo habilitante de
permiso para la instalacién, operacion y explotacion de un sistema de audio y video
por suscripcién bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX TV,
para servir al cantén El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura
hacia los cantones La Troncal, provincia de Cafiar y cantén Libertad, provincia de
Santa Elena; adicionalmente comunicéd el desistimiento del requerimiento de un
canal local para programacion propia.

Con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0536-OF de 22 de junio de 2018, la
ARCOTEL, en cumplimiento de la Resolucién 02-02-ARCOTEL-2018 de 18 de
mayo de 2018, solicitd a la peticionaria complemente la informacién técnica vy
economica.

Mediante comunicacion s/n de 06 de julio de 2018, ingresada en esta Agencia con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-012241-E en la misma fecha, la sefiora
Mercedes Maria Alcivar Acosta, representante legal de la compafiia MERCREDI
S.A., en contestacion al oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-0536-0OF, remitié la

informacion complementaria, y solicité se continlie con el tramite del petitorio det-

titulo habilitante de permiso para la instalacién, operacién y explotacion de un

sistema digital de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse “NETMAXX TV", para servir a la ciudad de El Triunfo, cantén £l -

Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de:€obertura hacia las ‘ctiudades de la
Troncal, cantén la Troncal, provincia de Cafiar y La- ’.:Tberfad cantén Libertad,
provincia de Santa Elena.

Con memorando No. ARCOTEL-CTDS-2018-0634-M de 20 de julio de 20..1:8;- se
solicitdé a la Unidad de Comunicacion Social publicar un extracto de la solicitud de
otorgamiento del titulo habilitante de permiso. pdra el sistema de audio y video por
suscripcion a denominarse “NETMAXX TV”, la cual fle- mgresada en la-ARCOTEL
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-012241-E.

La Unidad de Comunicacidn Social procedid a la publicacion del extracto de la

solicitud de otorgamiento del titulo habilitante de permiso para el sistema de audio y-

video. por suscripcion denominado "NETMAXX TV, para ‘servir a la ciudad de El
Triunfo, cantdn El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacion de cobertura hacia
las ciudades de la Troncal, cantdn la Troncal, provincia.dé Cafar y La Libertad,

- ¢antdn Libertad, provincia de Santa Elena el 24 d‘é Julio de 2018, no exusten

comentarios.

Mediante comunicacién ingresada en esta Agencia con tramite No. DEDA-2018-

017922-E de 15 de octubre de 2018, la compaiiia MERCREDI S.A., como alecance
al tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-2018-012241-E, remite Ias declaraciones . _

juramentadas de los socios de la empresa MERCREDI S.A. a ﬂn de contlnuar con el
tramite respectivo. .

Direccnon Av. Diena de Almagro N31-85 entre Whymper y Alpaliana = Cédigo Pastak 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 583-2 294-780
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INFORME TECNICO
1. ANALISIS TECNICO.
1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES
1.1.1 DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO
MERCREDI $.A.
1.1.2 DATOS DEL SISTEMA:
NOMBRE DEL SISTEMA SOLICITADO
NETMAXX TV
MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
CABLE FisICo DIGITAL
DETALLE CIUDAD CANTON PROVINCIA
AREA DE HEAD END EL TRIUNFO EL TRIUNFQ GUAYAS
SERVICIO AMPLIACION DE '
SOLICITADA: COBERTURA 1 LA TRONCAL LA TRONCAL CANAR
AMPLIACION DE
COBERTURA 2 LA LIBERTAD LIBERTAD SANTA ELENA
11.3 PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DE LA CABECERA
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION
GUAYAS EL TRIUNFO EL TRIUNFO
DIRECCION DEL HEAD END / CALLE 25 DE AGOSTO ENTRE CALLE AV. VICENTE ROCAFUERTE Y AV.
CABECERA DE RED 1 DE MAYO
DETALLE GRADOS | MINUTOS |SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS GEQOGRAFICAS LATITUD 2 19 43,89 Sur
DEL HEAD END/LA CABECERA
DE RED LONGITUD 79 24 172 Oeste
ALTURA 44 m.s.n.m.
11.4 PARAMETROS TECNICOS - UBICACION DEL (LOS) HUB (S).
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION
CANAR LA TRONCAL LA TRONCAL
DIRECCION DEL HUB CALLE SAN GABRIEL ENTRE 3 USEl’:I'_TCYO ,)4 SUR (FRENTE AL HOSPITAL
DETALLE GRADOS | MINUTOS |SEGUNDOS | ORIENTACION
COORDENADAS GEOGRAFIGAS | LATITUD 2 25 36,32 Sur
DEL HU8B LONGITUD 79 20 48,18 Oeste
ALTURA 71 m.s.n.m.
PROVINCIA CANTON CIUDAD
UBICACION
SANTA ELENA LIBERTAD LA LIBERTAD
DIRECCION DEL HUB AV. 12 ENTRE CALLES 14 Y 15 A LADO DE SUPER HIERRO MEJIA
DETALLE GRADOS | MINUTOS |SEGUNDOS { ORIENTACION
COORDENADAS GEOGRAFICAS |  LATITUD 2 13 37.83 Sur
DEL HUB LONGITUD 80 54 56,11 Oeste
ALTURA 23 m.s.n.m.

Direccidn: Av. Dlego de Aimagre N31-85 entrs Whymper y Alpaana « Codigo Postak 170518 / Quito -
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1.2 PARAMETROS TECNICOS DE LLAS REDES

DETALLE DE LA RED TRONCAL DISTRIBUCION SUSCRIPTOR
FIBRA OPTICA FIBRA OPTICA FIBRA GPTICA
TIPO DE CABLE MONOMODO 48 HILOS | MONOMODO 48 HILOS | MONOMODO 2 HILOS
TENDIDO AEREQ AEREQ AEREQ
TIPO DE RED GPON GPON GPON

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS ANTENAS PARABOLICAS DE RECEPCION

SATELITAL
1.3.1 ANTENAS DE RECEPCION SATELITAL:
DIAMETRO GANANCIA UBICACION
No. e POLARIZACION [dB1] BANDA / RECEPCION SATELITE SATELITE
1 2.4 LINEAL 39.2 dBi G 7 3700-4200 MHz INTELSAT 34 555° W
2 37 CIRCULAR 40,9 dBi C / 3700-4200 MHz SES 6 40,5°W
3 37 LINEAL 40,9 dBi C / 3700-4200 MHz INTELSAT 11 43 1°W
4 37 LINEAL 40,9 dBi G/ 3700-4200 MHz INTELSAT 21 58" W
5 2.4 LINEAL 39,2 dBi C /3700-4200 MHz EUTELSAT 117 116,8°'W
8 1,2 LINEAL 43,61 dBi Ku / 10700-12200 MHz | HISPASAT 30W-4 30°W
1.4 DESCRIPCION TECNICA DE LA CATEGORIA DE LOS CANALES B
No. DESCRIPCION DE : .
CANALES LOS CANALES CATEGORIAS DE LOS CANALES coDIGO
CANALES DE VIDEO ViIA SATELITE NACIONALES 7 c1
13 NACIONALES CANALES NACIONALES ViA AIRE 5 c2
CANAL DEL ESTADO ECUADOR TV 1 c3 _
CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO ViA SATELITE |57 C4 i
57 INTERNACIONALES | "CANALES INTERNACIONALES DE VIDEO VIA AIRE, FIBRA | | &5
OPTICA U OTROS MEDHOS
0 LOCALES CANALES LOCAL PARA PROGRAMACION PROPIA 0 C6
CANALES LOCAL PARA GUIA DE PROGRAMACION 0 C7
0 CANALES DE AUDIC CANALES DE AUDIO 0 C8
0 CANALES DE VALOR CANALES: VOD / PAGUE POR VER/ PAGUE POR VER 0 co
AGREGADO IMPULSIVO / INTERACTIVOS / MOSAICOS fOTROS
70 TOTAL DE CANALES
- 1.5 PROGRAMACION-GRILLA DE CANALES :
cmm.a- b ] B GEN T - o
. {RECEPCION PAiS DE “TIPO ORI -
No. SUS(‘:RR;IPTO NOMBRE ORIGEN RECEPCION | cANAL | DEcANAL FORMATO | CATEGORIA
1 3 ECUAVISA EGUADOR AIRE .LIBRE HEABEND . sD . c2 ) .
2 4 RTS ECUADOR AIRE - LIBRE | HEADEND | - 8D €2 =
3 5 TELEAMAZONAS ECUADOR . AIRE LIBRE [ HEAD END so c2
4 ] . GANELATY. ECUADOR EUTELSAT _113‘r LIBRE HEAD END‘_ . S0 i Cc1
5 7 . ECUADOR v ECUADOR EUTELSAT 117 LIBRE " | HEADEND |  SD - c3
6 8 C GAMATY. ECUADOR AIRE LIBRE | HEADEND SO c2
7 9 RTU ECUADOR EUTELSAT 117 | - LBRE | HEAD END sD c1
8 10 TC TELEVISION ECUADOR AIRE  LIBRE | HEADEND |  SD 2
9 11 |  TELERAMA ECUADOR EUTELSAT 147 | LIBRE | HEAD END 8D c1
10 12 CANALUNO, .| ECUADOR | EUTELSAT117- QOE[;ISICA HEADEND | - S ¢
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11 13 TV MANABITA ECUADOR EUTELSAT 117 LIERE HEAD END sD c1
12 14 OROMAR TV ECUADOR | EUTELSAT 117 | LIBRE | HEADEND D ¢
13 15 ESPN USA SES 6 CODITICA | HeAD END sD c4
14 16 ESPN 2 UsA nTeLsaT 21 [ CODPICA | peap enp D c4
15 17 ESPN 3 USA NTELSAT21 | CODFICA | ppap EnD sD c4
16 18 FOX SPORTS HD USA INTELSAT 21 | CODIFICA | pgap enp HD c4
17 19 FOX SPORTS 2 USA wteLsaT21 | COBFICA | yeap enp SD c4
18 20 FOX SPORTS 3 USA nTELSAT21 | SODFICA | pgap enp HD ca
CARTOON CODIFICA
19 21 AR USA INTELSAT 19 ol HEAD END HD c4
20 2 BOOMERANG USA INTELSAT 11 CO%'C‘“ HEAD END HD c4
21 23 DISNEY XD USA SES 6 CO'I::’}';'CA HEAD END SD c4
22 24 DISNEY JUNICR USA SES6 CODFICA | HeaD END S c4
DISNEY CODIFICA
23 a5 CHANNEL UgA SES S DO HEAD END SD Ca
24 26 NICKELODEON uSA SES 6 CODFICA | Heap enp HD c4
25 27 NICK JR LATIN USA SES 6 CODFICA | Heap END HD ca
26 28 ™' USA INTELSAT 11 CO%’S'C‘“ HEAD END ) c4
27 29 TCM UsA INTELSAT 21 CO%'S*CA HEAD END S0 c4
28 30 TNT uSA INTELSAT 21 CO%'S'CA HEAD END HD c4
29 31 SPACE ARGENTINA | INTELSAT 21 CO%IEICA HEAD END )
30 32 FOX USA NTELsAT 21 | COOFICA | gap enp sD
3 33 TBS USA INTELSAT 11 CO%'E'CA HEAD END SD
32 34 GOLDEN USA EUTELSAT 117 00'3'5"3‘“ HEAD END )
CODIFICA
33 35 GOLDEN EDGE USA EUTELSAT 117 OECA | veabeno [ 8D
3 % DE PELICULA MEXICO EUTELSAT 117 CO%'S'CA HEAD END )
35 a7 CITY TV COLOMBIA, SES 6 LIERE MEAD END sD
% EYS LA TELE PERL INTELSAT 33 | LIBRE | HEADEND SD
37 3% VE PLUS TV VENEZUELA SES 6 LIBRE | HEAD END sD
PARAMOUNT CODIFICA
38 0 AV USA INTELSAT 34 o HEAD END HD
COMEDY CODIFICA
39 M Someny USA INTELsAT 34| SOBTIA | weaD enn $D
40 22 TL NOVELAS MEXICO | EUTELSAT 117 | °°DD'{';'°"‘ HEAD END s
CNNEN CODIFICA
4 43 KN USA INTELSAT 11 48 HEAD END s
42 44 MI GENTE TV UsSA SES6 LIBRE HEAD ENB - sD C4
e 45 "ENLACE COSTARICA | INTELSAT21 | LIBRE | HEAD END sD c4
44 4 EWTN- usaA INTELSAT21 | LIBRE | HEADEND |  SD c4
) CUBAVISION AISPASAT 30W. -
. 47  INTERNACIONAL CUBA A LBRE |HEADEND [  sD ca
46 4 (ELCUDADANG | . Ecuapor | EUTELSAT117 | LBRE |HEaDEWD | sD o
; NATIONAL CODIFICA '
4 49  GROGRAPHIC usa SES 6 oA | HeaD END SD .CA
48 50 NATGEOWILD UsA NTELSAT 21 | SODFICA | e enp HD ca
49 51 SYFY UsA INTELSAT 21 | CODFICA | eap Enp SD ca
50 52 CINECANAL usA INTELSAT 11 cogfgm HEAD. END so cd’
51 53 FXM USA INTELSAT 11 °°%'g‘°‘“ HEADEND | - SO c4
52 54 FOX LIFE usa SES® CODIICA” HEADEND | . D~ L c4
53 5. NAT GEO KiDS UsA SEs6 CODFICA | heapenn.| D ca
54 56 HTV - USA INTELSAT 21 CO%'S'C“ HEAD END sD ca
55 57 RMS MEXICO EUTELSAT {17~ CO%'S'C‘“ HEAD END SD 4
56 58 TELEHIT MEXiCO | EuTELSAT 117 | SODFICA T heapenn | so c4
Direccién: Av, Diego de Amagro N31-95 entre Whymper y Alpalianz ¢ Céigo Postak 170518/ Quitto - Fouador « Teléfono: 593-2 294-780
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TV LATING CODIFICA
57 5o TV LATIN USA SES 6 A HEAD END HD ca
58 80 VH1 LATINO usA INTELSAT 34 CO%'S'CA HEAD END ) ca
59 61 TIN MEXICO eutesaT 117 | CODFICA | heapEND ) ca
B0 62 TELESUR VENEZUELA SES 6 LIBRE HEAD END 3D C4
61 63 TELE AMIGA COLOMBIA SES 6 LIBRE | HEAD END SD ca
REPUBLICA
62 B4 TELEsisTEMA | SEPURLICY | EUTELsAT 117 | LBRE | HEADEND ) ca
63 85 DESTINOSTV | COSTARICA SES 6 LIBRE | HEAD END SD ca
64 66 TRECE COLOMBIA SES 6 LIBRE | HEAD END SD ca
65 67 CANAL CAPITAL | COLOMBIA SES 6 LIBRE | HEAD END HD ca
65 68 TRU TV USA INTELSAT 21 CO%'S'CA HEAD END $D c4
STUDIO CODIFICA
67 89 UNVERSAL USA INTELSAT 21 o HEAD END sD c4
UNIVERSAL CODIFICA
68 70 ey USA INTELSAT 34 A HEAD END SD c4
TELEMUNDO CODIFICA
69 7 TR oL UsA INTELSAT 21 o HEAD END SO 4
70 72 RT RUSIA INTELSAT 21 LIBRE HEAD END sD C4
1.6 PARAMETROS DE LA RED DE CONECTIVIDAD
NOMERE
NOMBRE DEL DIRECCION NODO MEDIC DE
No. DE|I|;||':;%D0 DIREGCION NODO INICIO NODO DESTINO DESTINO CONEXION
CALLE 25 DE AGOSTO CALLE SAN GABRIEL
ENTRE CALLE AV. VICENTE ENTRE 3 SUR Y 4 SUR
1 HEAD END- | ROCAFUERTE Y AV. 1 DE HUB LA {FRENTE AL HOSPITAL FIBRA OPTICA
EL TRIUNFO | MAYO PARROQUIA EL TRONCAL PUBLICO} - PARROQUIA
TRIUNFO - CANTON EL LA TRONCAL - CANTON
TRIUNFO {L.A TRONCAL
CALLE 25 DE AGOSTO AVDA 12 ENTRE.-
ENTRE CALLE AV. VICENTE CALLES 14 Y 15A LADO
2 HEAD END- | ROCAFUERTE Y AV. 1 DE HUB LIBERTAD OE SUPER HIERRG -4
EL TRIUNFQ | MAYQ PARROQUIA EL MEJIA - PARROGQLIIA LA
TRIUNFO - CANTON EL LIBERTAD - CAIQTON
TRIUNFO LIBERTAD -

2. PARAMETROS TECNICOS PARA DETERMINACION DERECHQS DE PERMISO

e

DERECHOS A PAGAR POR LA OBTENCION 8§ )Q
DEL TITULO HABILITANTE (RESOLUCION 04- :
03-ARCOTEL-2016) NO

Resolucién 5250-CONARTEL-08-dé 02 de octubre de 2008.

1 1. Resolucion 5250-CONARTEL-08: Art. 5, letras a), b) y ¢).

2. Ficha Descriptiva del Servicio por Sugeripeion adjunta a la
Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016: Numeral 10 de las
obllgaclones b dlsposmlones a ser cumplldas por el prestador
del senvicio.

REGLAMENTO DE TARIFAS APLICABLE.

couolcmes DE APLICACION ESPECIFICA
- PARA LA DETERMINACION DE
' PARAMETRos TECNICOS.

z.1.cMR0:fDE PARAMETROS TECNICOS:

CIUDAD

_ . [ PROVINGIA ‘| CANTON
GUAYAS EL TRIUNFO EL TRIUNFO AN
AREA DE COBE —
OBERTURA CANAR LA TRONCAL LA TRONCAL .
e SANTA ELENA | LIBERTAD " LA LIBERTAD - ' '
S (CANALES DEVALOR - 0
AGREGADO)
¥,(CANALES DE VIDEO) 57
o

11, {CANALES DE AUDIO)

[ {CANALES PROGRAMACION)
4 ;C@NALES GUIA)

Dreccson .03 Duago de Aimagro M31-95 entre Whymper y Alpaliana « Codigo Postak 170518 ¢ Quita - Ecwdor * Teléfono: 533-2 204- 780
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3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITO: PROYECTO TECNICO:

CUMPLE CON LA PRESENTACION DEL sl X
PROYECTO TECNICO, REQUISITO TECNICO
ESTABLECIDO EN EL ART. 128 DE LA NO
RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2016.

PROYECTO TECNICO INGRESADO A LA .
ARCOTEL CON TRAMITE No. ARCOTEL-DEDA-2018-012241-E de 06 de julio de 2018

4. CONCLUSION:

Considerando el proyecto técnico presentado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
012241-E de 06 de julio de 2018, el articulo 131 de la Resolucion 04-03-ARCOTEL-
2016 de 28 de marzo de 2016, y la Norma Técnica para el servicio digital de audio y
video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico, técnicamente es factible otorgar
el permiso a favor de la compafiia MERCREDI S.A., para la instalacion, operacion y
explotacion de un sistema digital de audio y video por suscripcion bajo la medalidad de
cable fisico a denominarse “NETMAXX TV", para servir a la ciudad de El Triunfo,
canton El Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura hacia las ciudades
de la Troncal, cantén la Troncal, provincia de Cafiar y La Libertad, cantén Libertad,
provincia de Santa Elena, bajo las caracteristicas técnicas descritas en el presente
informe.

Direcchdr: Av. Diego de Almagro N31-95 enfre Whymper y Alpafiana « Gédigo Postak 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 533-2 294-780
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INFORME ECONOMICO

ANALISIS

El analisis se lo realiza en base a los formularios de sostenibilidad econémica presentados
por el peticionario.

Estudio de Mercado

El peticionario estima que iniciara a prestar el servicio en el 2018 en la ciudad El
Triunfo del canton El Triunfo de la provincia de Guayas con ampliacién de cobertura
a las ciudades La Troncal del cantén La Troncal de la provincia de Cafar y La
Libertad del cantdn la Libertad provincia de Santa Elena.

Presenta una Unica opcién en su oferta de canales, “Plan de Canales de Video® de
70 canales:

Poblacién Obietivo
de las Demanda Demanda Demanda jde Demanda
tres (Hogares) * | Satisfecha® | Insatisfecha Objetivo
: 1 Mercado
ciudades
183,330 14,206 2,604 11,602 12% 1,392

La demanda, para este proyecto, se considera como el nimero de hogares que
pueden pagar este tipo de servicio en las ciudades El Triunfo, La Troncal ¥ La
Libertad.

La demanda insatisfecha es el 81.67% del total de la. posible" demanda, por io 't';u.e' .
este mercado presenta una oportunidad de desarrollo del neggcto de tétevision por
cable. o N

En relacidn con la posible demanda, el porcentaje de demanda satisfecha es del
18.33%, el peticionario proyecta tener una participacion del 9.80%, dejando un
71.87% de mercado vacante para para las empresas que oomplten actualmente o
posibles ingresos de otros competidores.

Los siguientes 4 afios, el peticionario proyecta aumentar su tasa de p&rtucupaclén de
mercado objetivo en un 2% anualmente.

Co'r_npetencia yTarifa

" Nombre Servicio Tarifa USD | Costo x Canal
SATELITAL TV Plan 70 canalesg 17.00 0.24
SANTA ELENA TV Plan 70 canales | 20.00 0.290

Promedio 70 canales 1850 |- 0.27
PETICIONARIO Plan 70 canales 1650 +7.0.24
Variacion - B -2.00 e 0,03

La competencia directa en el area de cobertura solicitada para prestar el servicio de

television por cable son los sistemas: SATELITAL TV y SANTA ELENA TV, los dos .

servicios ofrecen en promedio un plan basico de 70 canales a un valor de US$
18.50. En este caso, e plan bésico de 70.canales de video que-ofrecen en
NETMAXX TV tiene una tarifa de US$ 16.50; por lo que no existe una variacion de

INEC CENSO 2010, Poblacion El Triunfo, La Troncal y ia Libertad
FSE NETMAXX TV, Formulario Estudio de Mercado
* FSE NETMAXX TV, Formulario Estudio de Mercado

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 erdra Whymper v Alpaliana » Codigo Postal: 170518 /Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 294-780
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canales en la programacion del peticionario pero si una vanacion de USD$ 2.00
menos en su tarifa a comparacion del promedio de la competencia,

3. Viabllidad Financiera

Estado de Resultados

1. ESTADO DE RESULTADOS (EXPRESADO EN USD)

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afto 3 Afio 4 Afio 5
- Parametros
Ingresos | 20850712 34676708 | 4M4T.H} 50492708 59757545
Costos Operaciondles~ -~ e | 21582368] 2123W025[ 21073%686] 2289086| 23583559
Costo Terminakess Edipos . .. .. .| : . . - . -
Gastos AdiNirativos | S 051500 4463485 47.15016|  49.82487|  52,670.09
GastosdeMemadaoyVm | 576000| 622080 s784| 72568  7.8%42
CostosyGastos = - : 26220860 |  263,245.00 | 264,605.48| 27998047  206,342.09

EBITDAUnIndadamesdelntereses‘lmpuestos UUBE moats| 1560698 2aseer| 30,2008

Depeeciaciongs y Amortizaciones

Depreciagiones 69,552.6¢ 69,692.62 9,592.62 £9,592.62 69,592.62
Arnortlzacbaes o §00.00 900.00 500,00 900.00 900.00
Demciadoneaym«ﬁzadones 70,492.62 70,452.62 70,482.62 70,492.62 0,492.62
EBIT-tilidad antes de Intereses e Impuestos {36,244.19) 13,028.53 86,373.31 15445399} 230,740.44
Gastog Fivancieros y Amortizacines -] - -] - - - -
Utilidad Antes de Impuestos - {36,244.19) 13,028.53 85,373.31 | 154453991 230,740.04
Paﬁmm Utifdad Trabajadores ~ poeeiie . 196428 1295600 23168.0| 3481407
Fripuesto a la Renta K. | o7esss| 1835433  amaa7| 4903234

Utilidad Neta (36,244.19] 8,305.69 §5,06290.1 - 98.484.42| 147,007.08 _

De acuerdo al estado de resultados presentado por eI pet;ownarlo s ..este cumple
con su objetivo de suscriptores anuales, sus ingresos seran si;iﬁcien’tes para cuibrir,
sus costos y gastos, obteniendo un utilidad neta desde: el segundo - aﬁo de
operaciones que aumentara en los siguientes trés aﬁos '

Flujo de Caja
3 _ 1. FLUJO DECAJA (EXPRESADG EN USD) _ :
iTEM Afio 0 Ao 1 ik 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
. [ngresos I G572 676705 | - 40AT141| - BOAGOT0B |  597.575.15 ]
v+ [Costos Operacknaes 11500568 21239025 210,788  222.80006] 235865
Costos de Ventas 5,760.00 5,220,680 6,718.46 7,255.94 TeBA]
" - [Gasfos Administraivos WHE00|  4463485].  4r150.16 4982487 5261000
Terminales/E quipo . 1 5 -
EBIVDA flicad arfes o imereses, — 1 o —1 -
" |mpuestos, Depreciaciones y Amortizaciones NABA| BN 1se,ssasc§__ 24,346.61 ’“?’?3“ %
Total Depreciackn Arnd 69,5062 | . basv262| 6950260  69,59262|  69,50262)
Total Amortizacion Amaal 300.00 i) 0006 9000 o0
[EEM)tilidad antes de intereses & mpuesios [36,204.19)  13028.58]  86,375.5¢]  154,453.99]  230,740.44
Gastos Financieros - - - - -
Parlicipacion Utlidad Trabajadores . 195428| 1295600 BACBAD| MBI
|mpuesto a la Renta - 276856 1835433 282147 49,032 34
[Margan Neto (36,244.19) 8305601 5506288 Wa6442 1 uT0e703]
[Sado icid de Caja 324843 11504674 | 26600347 40755038
Imersiones Totales 37,863.10 T - -1 -
Crédhos | PréstamostApons Socios s R L I R
[Afios dé Amortizacion Capia ==> =N MR R PR i
[Amwortizacion Capite) {Linea Recta) _aa= > 2 Y .
* [Amortizacion Iereses > Wi N .. I R
+|Flujo de Caja Anual [ G6146300]  3420843]  THT08.3(] 12555580 “C16895704] HT58965(
Fujodeta]a Acumulado Co M28437  113,046.74 2860234, - 40755038 |  625,149.03
[Costo g Oportunidad ﬂ

Direccion: Ay, DiagodeAlmagro NSLQSeme]MmperyAlpailma » Codigo Postal: 1?0518(Quno Ecuador » Teléfono: 593-2 294- 780
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De acuerdo al flujo de caja presentado por el peticionario, ia inversion necesaria
para que el proyecto se ponga en marcha es de US$ 361,463.10; la tasa del costo
de oportunidad del proyecto es del 10%, con esta informacién y los flujos de caja
anuales se ha determinado los siguientes indicadores:

VAN= US$ 79,632.17
TIR= 16.36%

CONCLUSIONES

La demanda insatisfecha del servicio de televisidn por cable en las ciudades El
Triunfo, La Troncal y La Libertad, presenta una oportunidad para el desarrollo del
negocio de los sistemas que actualmente se encuentran operando ¢ el posible
ingreso de otros competidores.

La tarifa presentada por el peticionario es competitiva frente a las tarifas del
mercado objetivo.

La tasa interna de retorno es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida en el
proyecto {tasa de costo de oportunidad).

El valor actual neto del proyecto es positivo por lo que €l negocio es rentable,
siempre y cuando se cumplan las proyecciones presentadas en los formularios de
sostenibilidad econémica,

Considerando el estudio de sostenibilidad econdmica presentado con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012241-E el 06 de julio de 2018 y el articulo 131 de la
Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, econémicamente es

factible otorgar el permiso a favor de la compafiia MERCREDI S.A., para la~

instalacién, operacion y explotacion de un sistema digital de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX T _.vpara
servir en el area de cobertura solicitada, bajo las caracteristicas eoonétmsas-__
descritas en el presente informe.
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INFORME JURIDICO
1. CONSIDERACIONES JURIDICAS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala:

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual 0 colectiva, tienen derecho a: 3. La
creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso
de las frecuencias del espectro radioseléctrico para la gestién de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes
inalambricas”.

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y Ia ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo
el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art, 261.- £l Estado central tendrd competencias exclusivas sobre; 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y
aeroptierto (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y gestionar los
seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental
precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pieno desarrolio
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia e fodas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables; él transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genétfco eI -mépectro
radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine la ley”. v

“Art, 314.- El Estado sera responsable de la provision de los serwc:os pubhcos de- agea
potable y de rego, saneamiento, energfa eléctrica, lelecomunicaciones, wahdad .
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que deltermine la. !ey Co

El Estado garantizara que 10s servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, -universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado. dispendra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su.conlrol y regulacion.”

La Ley Organica de Telecomunicaciones, manifiesta:

" “Art. 2.- Ambito. La bhesenre Ley se aplicarad a todas las actividades de establecimiento,

- “instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro radioeléctrico, servicios de

telecomunicaciones y a todas aquelias naturales o juridicas que realicen tales actividades a

fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de servfc:os .

y usuarios. (.. )"

“Art. 3.- Objetivos. Son objetivos de la presente Ley: (...} 16. Simplificar procedimientos

para el otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracion
y gestion. (..}

“Art. 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacitn y th_tro! de las
Telecomunicaciones-{ARCOTEL) como persona jurfdica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémfca financiera Y patrimonio propio, adscnta al Mm:sreno

T

administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi. como de los aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacion

Direcoton: Av. Diego da Almagra N31-95 enire Whymper y Alpaftana + Codigo- Postak 170518 / Quilo - Ecuador + Teléfong: 593-2 294-780
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social que usen frecuencias del especiro radiceléctrico o que instalen y operen redes”
(Negrita fuera del texto criginal).
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“Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regqulacion y
Control de las Telecomunicaciones: 7. Normar, sustanciar y resolver los procedimientos de
otorgamiento, administracién y extincion de los titulos habilitantes previstos en esta Ley

(...)"
Art. 147.- Director Ejecutivo.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada
por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remocion del Directorio.

Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, Ia o el Director
Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de
los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las funciones de administracion, gestion,
regulacion y controf de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico, asi como para
regular y controlar los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como
fos de audio y video por suscripcion.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a fa Directora o
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: {...) 3.
Dirigir el procedimiento de sustanciacion y resolver sobre el otorgamiento y extincion de los
titulos habilitantes contemplados en esta Ley, tanto en otorgamiento directo como mediante
concurso phblico, asf como suscribir los correspondientes titulos habilitantes, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento General y Jos reglamentos expedidos por el .
Directorio (...}).- 12. Delegar una o mas de sus competenc;as a los funcienarios de !a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.

El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios dej Réglmen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Rad:oelé;:tr co, dlspone A

“Capitulo Vi

Permisos para la prestacion de servicios de audid%"'"-y. video por
suscripcién. S N

Art. 127.- Permisos para servicios de audio y video por'-Buscnpcmn ‘La D:reccrén Ejecutiva
de la ARCOTEL podrd otorgar penmsos para los servicios de audfa Yy vided por suscripeién
siguiendo los reqws:tos y pmcedmento estab!ecrdos en el presenlr—.v reglamento.

Art. 128.- Reqmsmos*ias personas naturafes o juridicas de derecho privado, que sohc;ren

«8F permiso para la prestacion de servicios de audio y video. por sugeripcion, deberén

- -presentar a fa, Diragcién Ejecutiva de la ARCOTEL los siguientes requisitos, de conformidad
- ~oconlo estabfec:do en ia Disposicién General Primera def preseﬂ!‘e reg!amento

1. Sohc:tud dmg:da a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL susmta por ef solicitante
o el representante legal de la persona ;urfd:ca raquirente, en’ ta-que consten sus
nombres y apellidos, nimero de documento de identificacion; nimero de Reg:stm
Unico de Contribuyente (RUC); direcciones de contacto y teléfonos, correq,
electronico; el nombre del sistema de audio y video por susctipcion;

2. Copia. del documento de designacion del representante legal debidamente msqnto
ante Ia autoridad correspondiente;

3. Cuando el -requirente sea una persona jurfdica, deberé presentar copfa de fa
" escritura de constitucion y estatuto; asf como, de sus reformas en caso de haberfas;
4. Declaracion juramentada del solicitante o del representante .legal y de Ios s0cios;+

seguin corresponda; $obre vinculacion de la persona natural o juridica que solicita e!
permiso con a!guna empresa o grupe de empresas, a efectos de determinar si

Déirecclon: Av. DbgodeAknagro N31 -85 entre Whymper y Alpatana * Codigo Postal; 170518 7 Quite - Ecuador » Teléfono: 593—2 294-780
: www.arcotel.gob.ec o
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presta el mismo servicio o servicios semejantes y fos efectos que pudiera tener en
el mercado el oforgamiento del nuevo titulo habilitante requerido; se incluira en ia
declaracion juramentada, que el solicitante o el representante legal y los socios no
se encuentran incursos en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion de
titulos habilitantes establecidas en la Ley Orgénica de Comunicacién. En el caso de
mantener actividades conexas en los términos previstos en el namero 3 del articulo
5 def Reglamento General a la Ley Orgénica de Comunicacion, especificar el tipo de
actividades.

5. Proyecto técnico;

6. Estudio de sostenibilidad economica que demuestre Ia rentabilidad det negocio.

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 publicada en el Registro Oficial No. 013 de 14
de junio de 2017, en la cual expidié el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES”.

“Art. 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulfacion y Controf de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con su
mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su
Modelo de Gestion”,

(.)
1.2.1.2.2. Gestion de Titulos Habilitantes de Servicio y Redes de Telecomunicaciones.

I. Mision:

Otorgar y administrar los titulos habilitantes para la prestacion de servicios.- ﬁ@“ '
telecomunicaciones, servicios de radiodifusion, actividades relacionadas con el comsieio

COBERND
Vi "

electronico y firma electrénica; y, el uso de redes de telecomunicaciones, mediante-la
aplicacion del ordenamiento juridico vigentes, a fin de que prevafezca el intérés pubhco y e

general.

I. Responsable: Director/a Técnico/a de Titulos Habmtantes de Serv!clos ¥ Redes de
Telecomunicaciones. . Do

ilt. Atribuciones y responsabilidades:

‘c) Ejeeutar y gestionar los procedimientos para otorgamiento, renovacion, cesién,

_Iransferencla, enajenacion, modificacion, extincién y administracion de los tituios habilitantes
para los servicios, redes de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion por
suseripcion y actividades relacionadas con ef comercio electr6nico y firma electrénica.”,

Resolucion ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016

“'La Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
resolvid delegar afribucienes a las distintas unidades administrativas, siendo entre otras las
siguientes:

()
Art. 2. AL COORDINADOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES - -

‘a) Suscribir todos los actos y documentos fefacionados con el otorgam:ento modif GHCIOH 1A
~extincion de los titulos  habilitantes contemplados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y normativa aplicable, a excepcion de los servicios de telefonia fija y

- movil y aquellos que consten en esta delegacion asignados a los Directores de Titulos -«

Habilitantes del Espectro Radioeléctrico y de Titulos Habifitantes de Serwcros y Redss de
Tefecomumcac.fones

Direceion: Av. Diego de nknagro M31-95 entre Whymper y Alpallana » Codigo Postsi: 170518 / Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294 780
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(.-)

Art. 4. AL DIRECTOR TECNICO DE TITULOS HABILITANTES DE SERVICIOS Y REDES
DE TELECOMUNICACIONES.-

{..)

) Suscribir y elaborar informes dentro del ambito de su competencia”.

2, ANALISIS:

De la revision a la peticién presentada por la compafia MERCRED! S.A., respecto de la
solicitud del permiso para la instalacion, operacion y explotacién de un sistema digital de
audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a denominarse “NETMAXX
TV, para servir a la ciudad de El Triunfo, cantén El Triunfo, provincia de Guayas, con
ampliacién de cobertura hacia las ciudades de la Troncal, cantdn la Troncal, provincia de
Cafiar y La Libertad, cantén Libertad, provincia de Santa Elena, se puede determinar que ha
cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 128 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, que a continuacion se sefialan:

1. Solicitud ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-012241-E el 06 de julio de
2018, suscrita por la sefiora Mercedes Maria Alcivar Acosta con cédula de
ciudadania No. 090289770-1, Representante Legal de la compafila MERCREDI
S.A., RUC: 0992514361001, quien solicita se continGie con el otorgamiento para el
sistema de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse "NETMAXX TV”, para servir a la ciudad de Ei Triunfo, canton El
Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura hacia las ciudades de la
Troncal, cantén la Troncal, provincia de Cafar y La Libertad, canton Libértad,
provincia de Santa Elena, direccién de contacto: ubicada en 25 de Agosto entre
Vicente Rocafuerte y Calle 1 de Mayo de la ciudad de El Triunfo, numeros de.
teléfonos: 042010844/ 0985166402, y correo electronico: rsalazar@mercredi.ec.

2. Nombramiento de la sefiora Mercedes Maria Alcivar Acosta, Gerente General dela =
compafila MERCREDI S.A. de 02 de junio de 2015 e inscrito en el Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantén El Triunfo el 04 de junio de 2015. -

3. Constitucion. de la compariia MERCREDI S.A., otorgada ante la Notaria Décima
. sexta del cantdn Guayaquil, el 24 de mayo 'de 2007 e inscrita en ¢l Registro
Mercantil del Canton E! Triunfo, el 13 de junio de 2007.

4, De@iléracién Juramentada, realizada ante la Notaria Primera ded. Recinto El Piedrero,

el 12 de octubre de 2018, mediante la cual la sefiora Mercedes Maria Alcivar
_Acosta, Representante Legal y accionista de la compaiia MERCREDI S A, declara .

1o siguiente: “(...) Yo, ALCIVAR ACOSTA MERCEDES MARIA en calidad Gerente
General y Accionista de.la Compania MERCREDI S.A. declaro: Que, no tenemos..

- -vinculacién con-alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de' determinar si

presta el mismo servicia o servicios semejantes y los efectos que pudiera fener en

el mereado el otorgamiento del nuevo titulo habilitante requerido. Que, no nos

encontramos incurso en ninguna de las limitaciones para fa adjudicacion de titulos

habilitantes eslablecidas en fa Ley Organica de Comunicacién.- (...)".

5. Declaracion Juramentada, realizada ante la Notaria Primera de_l:Recinto El Piedrero . -
el 12 de octubre de 2018, el sefior Raul Bolivar Salazar Alcivar, accionista de la
compafiia MERCREDI $.A., declara lo siguiente: “(...) Que, no tengo vinculacion -
con alguna empresa o grupo de empresas, a efectos de .determinar si presta el
mismo servicio o servicios semejantes y los efectos que pudiera tener en el
mercado el otorgamiento del nuevo Iitufo habilitante requerido. Que, no me.. ... .
encuentro incurso en ninguna de las limitaciones para la adjudicacion de fitulos
habilitantes establecidas en la Ley Orgénica de Comunicacion. (...)"

Direccion: Av. Du:sga de Almagro N31-95 entre Whyrriper v Alpaiiana . Cécigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Tekdfonos 533-2 294-780
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Andlisis de Vinculacién: Sobre el andlisis de vinculacién entre las empresas
prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones, determinado
en el Art. 40 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y Art. 17 del Reglamento
General a la Ley Ibidem, esta Direccién procedié a revisar la base de datos de los
sistemas SIRATV y SACOF de la ARCOTEL, y conforme se desprende de las
capturas de pantalla de los registros que posee este Organismo Técnico de
Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, se determina que la compafia
MERCREDI S.A. y sus accionistas no tienen vinculacion con otra empresa ¢ grupo
de empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, aspecto que es
concordante con las referidas Declaraciones Juramentadas, cabe indicar que la
compafiia MERCRED! S.A. posee un titulo habilitante de Servicios de Acceso a
internet y sus accionistas no poseen ningln titule habilitante para prestar servicios
de telecomunicaciones.

En el presente caso se determina que no existe vinculacién toda vez que la Ley
ibidem, asi como el Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radiceléctrico, definen a la vinculacion en el otorgamiento de un nuevo titulo
habilitante entre el peticionaric (MERCREDI $S.A.) con alguna empresa ¢ grupo de
empresas prestadoras de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

6. Informe Técnico: “(...) técnicamente es faclible otorgar el permiso a favor de la
compafifa MERCREDI S.A., para la instalacién, operacion y explotacién de un
sistemna digifal de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse “NETMAXX TV’ para servir a la ciudad de Ef Triunfo, cantén El

Tritinfo, provincia de Guayas, con ampliacién de cobertura hacia las ciudades de fa

Troncal, canton la Troncal, provincia de Cafiar y La Libertad, canién Libertad,
provincia de Santa Elena, bajo las caracleristicas técnicas descritas en el pmsente
informe. (...)" :

7. Informe Econémico: “(...) econdmicamente as factible otorgar ef permiso a-féor de
la compafila MERCREDI! S.A., para la instalacion, operacion y explotacidn: de un
sistema digital de audio y video por suscripcion bajo la modalidad de cable fisico a
denominarse "NETMAXX TV", para servir en el érea de cobertura sof;c:tada ba}o las
caracteristicas econémicas descritas en el presente informe. (..)".

3. CONCLUSION:

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y andlisis expuesto, la compafia
peticionaria al haber dado cumplimiento con los requisitos sefialados en el articulo 128 dél
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y al contar con los informes,
tecnico, econdmico-financierc y juridico favorables, esta Direccién recomienda al Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, o su delegado,

otorgar el respectivo titulo habilitante del permiso para la instalacion, operacion y

explotacion de un sistema digital de audio y video por suscripcién bajo la modalidad de
cable fisico a denominarse “NETMAXX TV”, para servir a la ciudad de £l Triunfo, cantén El
Triunfo, provincia de Guayas, con ampliacidn de cobertura hacia las ciudades de Ia Troncal,
cantdén la Troncal, provincia de Cafar y La Libertad, cantén Libertad, provincia de Sarita
Elena, a favor de ia comparila MERCREDI S.A.

Para el efecto se adjunta el respectivo Proyecto de Resolucion en el que consta el Titulo
Habilitante.
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~GFNTL4A DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Firmo por delegacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, segun consta en la
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016,

~ Aprobado por: -

Ing. Canlos Vinicio AItamwapra”l'—'reure

DIRECTOR TECNIC ULOS HABILITANTES DE
SERVICIOS Y REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO INFORME ECONGMICO INFORME JURIDICO REVISADC
Elaborado por: Elaborado por: Elaborado por: Revisado por:
f==-
>

Ing. Wilson Sarango

Ing. Jose Pristo

Ing. Robarto Arévaio
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