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RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 9 3 4
POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES —
ARCOTEL ACEPTA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT. EP.
CONSIDERANDO:
I CONSIDERACIONES GENERALES

11 ACTO IMPUGNADO

La resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 de 30 de mayo de 2013, suscrita por el
Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

1.2. PRODEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

1.21 INFORME TECNICO
Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2047-0598-M de 07 de junio de 2017, el Coordinador
Técnico de Control remite al Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CZ25- C-2017 0048 de 25 de maye-

de 2017, entre otros aspectos, concluye lo siguiente:

"(...) § CONCLUSION. - Se verifico que en la parroquia de s;;n Sebasrfaﬁ?
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de este particular, a fin de que en el término de gquince dias laborables contados a parlir del dia habil
siguiente al de fa fecha de recepcion de la notificacidn vel presente Acto de Apertura, con ef cual se inicie
la etapa de sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador, a fin de gue presente sus
alegalos, descargos, aporfes y solicite las pruebas que considere necesarias para su defensa, en
acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del debido proceso en el &mbito administrativo,
conforme lo prescriben las lelras a), b} y h), nimero 7 def articulo 76 de la Constitucion de la repablica del
Ecuador(...}"

ACTO IMPUGNADO

El Coordinador Zonal 2 de la ARCOTEL, una vez realizada la sustanciacién del respectivo
procedimiento administrativo sancionador, dicté la Resolucion No. ARCOTEL-CZ202-2018-016
emitida el 30 de mayo de 2018, la cual resolvid:

“Articulo 1.- ACOGER el informe técnico No. ARCOTEL-CZ02-AA-2018-0011 y el Informe Juridico Nro.
ARCOTEL-JCZ02-R-2018-016 de 29 de mayo de 2018, emitidos por la Direccibn Técnica Zonal de fa
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del
hecho seftalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador ARCOTEL-CZ02-
20180 11 de 9 de marzo de 2018, y, que la Corporacion Nacional de Telscomunicaciones CNT EP, es
responsable del incumplimiento de su obligacion de implementar el acceso en forma gratuita a los
servicios de emergencia, que se encuentra establecida en el articulo 24 nimeros 3 y 11 de ia Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, repartado en ef Informe de Conlrol Técnico IT-CZ25-C-2017-0048 de
25 de mayo de 2017, configurandose la comision de la infraccion de Segunda clase tipific
118 de la citada Ley, lefra b, ndmero 20: "No prestar acceso gratuito a los se
emergencia®. Articulo 3.- IMPONER a la Corporacién Nacional de Telecomunicacio
RUC NC 1768152560001, de acuerdo a lo previsto en fos articidos 121 y 122 de
Telecomunicaciones, la sancién scondmica da CIENTO TREINTA Y SIET.
CON 87/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 137 530,
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1.3.4 Del Acta de la Audiencia agregada al expediente, consta que la misma se efectué en ¢l dia y
hora sefialada en la providencia de 27 de junio de 2018, en la cual se dispone que se agregue ¥
al expediente administrativo en forma fisica y digital la presentacion realizada.

1.3.5 Mediante Oficio No. GNRI-GREG-09-0791-2018 de 02 de julio de 2018, ingresado en esta
Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011831, de 02 de julio de 2018, la
Gerente de Regulacion de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, expresa: (...} se sirva disponer la suspensién del Aclo de Administrativo contemplado en %
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 de 30 de mayo de 2018, toda vez que la multa de UDS § v
137.530,87impuesta por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de regulacion y Control de las i
Telecomunicaciones, representa un inminente perjuicio a los intereses de ia Empresa Pablica. (...}

1.3.6 Con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-1889-M de 27 de julio de 2018, se notifica la i
Resolucién No. ARCOTEL-2018-0630 de 23 de julio de 2018 que en su articulo 2 manifiesta lo g
siguiente:

“(..} Articulo 2.- NEGAR la solicitud de suspension de! acto administrativo contenide en la resolucién No.
ARCOTEL-CZ02-2018-016 de 30 de mayo de 2018, presentada por la Gerente de Regulacion de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante escrito ingresado en el
ARCOTEL con ef documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011931-E de 02 de julio de 2018, en razon de
que CNT EP., no ha justificado los perjuicios de imposible o dificil reparacién. (.. )“ . ;

ARCOTEL, en el cual consta el analisis de los argumen::it_os féc
presentado por la Corporacién Nacionat de Telecomunicaci
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“Articulo 148.- Atribuciones del Director Efecutivo.- Corresponde a Ia Directora o Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 1.- Ejercer la direccion, administracion v
representacion leqal, judicial v extrajudicial de ta Agencia. {...) 8. Conocer vy resolver sobre los recursog de

{acitn presentados en contra de los ac mitidos por ef nismo Desconcentrado de fa Agencia,
dentro def procedimiento sanciohador. (...) 16. Ejercer las demas compelencias establecidas en esta Ley o
en el ordenamiento juridico no atribuidas al Direclorio.”. {Subrayado fuera del texto original).

2.1.2 ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS APROBADOQ
MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No, 04-03-ARCOTEL-2017 Y
PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO QFICIAL No. 13 DE 14 DE JUNIO
DE 2017.

E! articulo 10, nimero 1.1.1.1.2, y acdpites Il y lll lefras a) e i), establecen que son atribuciones
y responsabilidades del Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones: “a) Ejercer la direccién, administracion y representacion legal, judicial y extrajudicial
de la Agencia. {...} i} Conocer y resolver sobre los recursas de apelacién presentados en contra de ios actos
emmitidos por e! Organismo Desconcentrado de Ja Agencia, dentro del procedimiento adminisirativo
sancicnados (sic)".

E} articulo 10, nimero 1.3.1.2.3, y acapites |l y Il letra b), establecen que son atribuciong
responsabilidades del Director de lmpugnaciones de la Agencia de Regulacién'y"ebntrol de

" dela ARCOTEL. se nombra al
Juridico de la ARCOT%L.




: 0934

A4 UF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

En consecuencia, la Directora de Impugnaciones de la ARCOTEL, tiene la atribucidn y
responsabilidad de sustanciar Recursos Administrativos de Apelacién en observancia del art. 10,
nimero 1.3.1.2.3, y acdpites Il y Il fetra b), del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones; y, el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, ejerce competencia para resolver mediante resolucidn el presente
Recurse de Apelacién interpuesto por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.

2.2 CONSIDERACIONES JURIDICAS:

2.21 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, PUBLICADA EN EL REGISTRO
OFICIAL No. 449 DE 20 DE OCTUBRE DE 2008.

“Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
aseguraré ol derecho al debido proceso que incluirg las siguientes garantias bésicas: 1. Corresponde a
toda autoridad administrativa ¢ judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y fos derechos de las
partes. (...} 3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un aclo u omision que, al momento de
comeferse, no esté tipificado en fa ley como infraccién penal, administrativa o de otra nafuraleza; ni se le
aplicara una sancién no prevista por fa Constitucion o la ley. S6lo se podra juzgar a una persona ante un
Jjuez o autoridad competents y con observancia del Iramite propio de cada procedirmiento. {...) 6. La ley
eslablecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, adminisiralivas o
de ofra naturaleza.- 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las sigwienfes garantias: (..) ) Las
resofuc.f’ones de los poderes pébﬁcos deberén ser motivadas. No habra motfvaoién si enla resoa‘ucién no

aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administralivos, reso.-‘uclonqs
encuentren debidamente motwados se consrdemrén nu!os Las serwdoras 0 S

) “‘Arucm‘o 226.- Las mstﬂucfones
pubficos y las pe{so '

reconoc.'dos en i'a Consmuc:én

222 LEYORGANCA DE TELECQMUNICACIONES P :
. DEL REGISTRO OFIGIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2

- *Articuto 24.- Ob!:gacmnes de ios prestadores de servicios de, tefeoomumcao:ones -Son deberes de-los.
prestadares de semc:os de telacomunicaciones, con fndependenc:a def t:tu!o habr?rtante de’! cuaf se den
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tal caracter, los siguientes: {...) 3. Cumplir y respeiar esta Ley, sus reglamenlos, los planes {écnicos,
normas técnicas y demas aclos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y ¢ Ministerio recltor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacidn, asi como fo dispuesto en los titulos habilitantes. {...) 1. Implementar el acceso, en forma
gratuita, a los servicios de emergencia, determinados por Ja Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones y en forma adicional para of caso de fos servicios tafes como ef servicio mévif
avanzado, cumplir con la entrega de informacion refacionada con la localizacién geogréfica aproximada
de una ifamada.

"Articulo 118.- Infracciones de segunda clase. (...} b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos ent of dmbito de Ia presente Ley las siguientes: {...)

20. No prestar acceso gratuito a los servicios piablicos de emergencia.

~Articulo 121.- Clases. - Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1 Infracciones de segunda clase. - La multa serd de entre el 0.031% ol 0,07% del monto de referencia.

"Articulo 134.- Apelacion, - La resolucidn del Qrganismo Daesconcentrado de la Agencia de Regufacién y
Controf de las Telecomunicaciones en el procedimiento adminisirativo sancionador, podré ser recurrida
administrativaimente en apelacién ante ef Direclor Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de quince
dfas hébiles de notificada. - Dicho funcionario tendré ef plazo de sesenta dias habiles para resolver y lo
haré en mérito de los autos, sin méas trdmite. La apelacidn no suspenderd la efecucion del acto ni‘de las
medidas que se hubieran adoptado u ordenado, salvo que el Director lo dfsponga cuando la e;ecuc:én del -
aclo o fas medidas pudieran causar perjuicios de imposible o d.'ﬂc:f repamc:én

‘Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo. - Corresgdnde a la.Di
Agencia de Regulacién v Confrol de las Telecomunicaciones: (...) 8
de apefacion presentados en contra de los acfos emmdos por ea‘
Agencia, dentro del procedimiento sancionador.”. :
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entendida ésta como la enunciacion de las normas y de los hechos particulares, asf como la relacion
coherente antre éstas y aquellos produce la nulidad absoluta def acto administrativo o resolucion. El acto
deberd ajustarse a lo dispuesto sn el Reglamento para el Controf de la Discrecionalidad de los Aclos de la
Administracion Pablica.”.

2.2.3. Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicacién, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016.

“Art, 82,- Subsanacién y Reparacién. - Se entiende por subsanacion integral a la implementacion de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiente o infraccién susceplible de sancién; siendo una de estas acciones, Ia
compensacion que reaficen los prestadores a favor de los usuarios por Jos servicios contralados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de Ia aplicacion de la LOT y ef presente regiamento, se entiende por raparacion integral Ia
ejecucidn de los mecanismos y acciones tecnolégicas a través ds las cuales se solucione o repare ef dafio
técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion.

La subsanacion y la reparacién, como atenuantes dentro dei procedimiento administrativo sancionador,
deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y serdn demosiradas a traves
de cualquier medio fisico o digital.

"Art. 85.- Recurso de apelacion. - De la resolucién de imposicion de la sancion podra interponerse
exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Dirsctor Ejecutivo de la ARCOTEL; por.lo gt
cumplimiento del principio de legalidad, no se admitird y se negaré sm mas trém:!e cua.'qmer orm
en sede administrativa que se interponga.

La resofucién de! recurso de apelacion pondra fin a via admfnistf‘ati?a-

De las resoluciones administralivas sancionaforias se podnén

fas acciones judiciales que
oomespondan anfe los jueces competentes. ' '

' fa ey, en !a determinacion normativa *
2 Adm:mstracrén Pubffca Centrai se

deberd ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento para el C 'trof de fa
Administracién Pablica.”..

Direcoitng Av. J:}nego e Alngods "
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m. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacitn y Control de las Telecomunicaciones,
ARCOTEL mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00107 de 30 de octubre de 2018,
emitid el siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

“ACTO IMPUGNADO:

£l Recurso de Apelacién en contra de fa Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 de 30 de mayo de
2018 interpuesto por la Gerenfe de Regulacién de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT. E.P.,, fue presentado el 25 de junio de 2018 mediante comunicacion
ingresada en esta Entidad con el documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011576-E dentro del término
previsto en el articulo 134 inciso primero de ia Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

A fravés de la providencia emitida ef 27 de junio de 2018, la Diteccion de Impugnaciones de la
ARCOTEL, dispuso la admision del tramife una vez que se verificé el cumplimiento de los requisitos
astablecidos en los articulos 180 y 186 del Estatuto del Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva
ERFAJE,

Mediante Informe Técnico No. IT-CZ28-C-2017-0048 de 25 de mayo de 2017 emitido por la
Coordinacién Técnica de Control de fas Telecomunicaciones ARCOTEL, entre otros aspectos se indica .. « « - »
fo siguiente:

fueron realizadas el dia 12 de mayo de 2017, entre 12h
tecno!og.‘a CDMA450 (Fyo) ¥ T
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argumentos Técnicos descritos por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT. E.P., en su
ascrito de impugnacion ingresado con documento ARCOTEL-DEDA-2018-011576-E de 25 de junio de
2018.

EI Coordinador Técnico de Controf de la ARCOTEL remitié a fa Direccién de Impugnaciones de Ia
ARCOTEL el Memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0936-M de 13 de agosto de 2018, emitido por la
Direccion de Técnica de Conirof de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en el cual consta
el andlisis de los argumentos técnicos del escrito de Impugnacion presentade por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT. E.P., expresando lo sigufente:

“{...) Argumento CNT:

“Para log nimeros de emergencia 115, 171 y 911, no se encontraron registros de flamadas completadas (CDRs)
desde el nimero 063069006 con fecha 12 de mayo de 2017, por o cual se procedi6 a verificar que no hayan
existido inconvenientes con lfos destinos donde terminan estos nimeros cortos. Para fal efeclo, se realizd un
andlisis de los CDRs del dfa 12 de mayo de 2017, por lo cual se procedio a verificar que no hayan existido
incanvenientes con los destinos donde terminan estos nimeros corfos. Para tal efecto, se realizé un analisis de
fos CDRs del dfa 12 de mayo de 2017 de nimeros COMS de la provincia de Oreliana, a la cual perfenece la
localidad de San Sebastian del Coca y se verificd gue si existieron llamadas hacia los citados numeros, con lo que
se descarta que havan existido problemas de enrutamiento en toda fa citada provincia./ (...) se remiten fas
imdgenes de los registros de ﬂamada que constan en las pratafonnas de la CNT EP, mediante los cuales se
focalizadas en las provincias de Oreflana y Napo. Sobre lo cual, debo :nd.rcar que la operadora hace referené:._é
estos registros, debido a que el enrutamiento de llamadas se realiza en base a la malriz provista por la ARCOTEL
sin depender de Ia tecno!og!a a través de Ja cuar se bnnda ol servicio; es decir independientemente de si el acceso

para las series numéricas 06 xxxxxxx.

Observacion CCON;

Dela mfonnac:én que expone la Operadora en esta parre de st arguime , 5e observa qu :}'a programacion
_del enrutamiento para acceso a los nidmeros de emergencia 115, 171 y 91 1 an ol sector en ef que se realizaron
' fas pruehas, es cun‘ecto prueba de eﬂo son ﬁos reg:s(ros de ffamadas exdfosas generadas desde ofros nimeros de

ningdn momento se mdrca cué! fue el inconveniente para que las Hamadas que se realizaron desde el numero
: 063069006 ef d:a 12 de mayo de 2017, hacia ios numeros 159, 11 5 171y 911, no puedan comprerarse Sibien :;

algtn tipo de blogueo que afecté la oomp!etacrén de fas flamadas a Ios numeros 159 115, 171y 911, no asi
ndmero 133 ef cual tuvo sit acceso graluito y comp!etac:én oorracta segun se observa en ol Anexo B del inf

onal: “...

se ha verificado que Ja operadora no' cuenta -

¢ ;www azmel gai) WO
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con registros CDRs de las lamadas a los niimeros corfos de emergencia, realizadas &l 12 de mayo de 2017 desde
el nirmero 0630690086, ni especifica las razones por las que dichas lamadas no fueron completadas y en su lugar
se tenfa la grabacion IVR de rechazo en las mismas, pudiendo generarse este error por alglina causa ajena a la
configuracion de enrutamiento en la plataforra.”

Observacién CCON:

Como se indicd en fa observacion anterior, es evidente que, el enrutamiento estuvo correctamente programado;
por lo que, esa no es la causa de la ho completacion de las llamadas; sin embargo, esfo no le exime de la
obligatoriedad de completar de manera gratuita las larmadas a los nameros de emergencia, pues tampoco ha
demostrado que la causa de la no complefacion sea externa o ajena a sus sistemas; desde ef punto de vista de
esta Coordinacion, fa Operadora no justifica, ef porqué se obtuvo como respuesta de las mismas, el mensgje de
error; sin identificar fa causa de fa no completacién de Ias llamadas de prueba, que as el hecho generador del
procedimiento administrafivo, con base en las pruebas de llamadas realizadas.

Una vez analizados los argumentos técnicos presentados por la Operadora en su escrilo de impugnacion a la
Resolucion ARCOTEL-CZ02-2018-0016, se delermina que, si bisn la programacion de enrutamiento (tablas de
acuerdo & la matriz proporcionada por fa ARCOTEL) era la correcta, la CNT EP no ha justificado Ja no completacion
de las lamadas realizadas desde el numero 063069006 el dia 12 de mayo de 2017, hacia los nimeros 159, 115,
171 y 911; sin embargo respeclo de las pruebas aportadas por la Operadora, dentro del procedimiento, con
validaciones poslariores a la fecha de determinacion del hecho, pruebas practicadas el 19 de abril de 2018, en
Cuvo caso, una vez analizadas se defermina que las lamadas si se completaron sin inconvenientes, s necesario
considerar Ia subsanacién legal que pudiere ser aplicada en este caso, sobre fa base de los atenuanies que |
establece, dentro del procedimienfo administrativo sancionador. Aspeclos que desde el punro de.vista tdchico
es compstencia de esta Coordinacion el pronunciarse.”.

Con providencia emitida el 13 de septiembre de 2018 la Direccid
Técnico de Control de la ARCOTEL ceriifique fa fecha en la cual fue oorregtdo e
el Procedimiento Administrativo Sancionador. N

En respussta el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL mediante m_émdmndo No. ARCOTEL-CCON-
2018-1100-M de 26 tiet , i requerimiento indicando lo siguiente:

respa!dadas en jos CDRs (regfs!ros detaﬂados de Namadas); en estos
de las lamadas por lo que se cemﬂca que a pariir de dichas femas f f: Ho f

Direceidn: Av. Disgo de Almagro.h
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A continuacién, se analiza la procedencia de atenuantes. El anélisis se realiza de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

1. “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nucve meses
anteriores a Jo apertura del procedimiento sancionador.”.

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 de 25 de junio de 2018, concretamente dentro del i
andlisis juridico se sefiala lo siguiente: *(.._) Con refacion a la circunstancia atenuante 1, el drea juridica §
de esta Coordinacion 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones institucionat :
y de los archivos de esta Agencia, de la cual se desprende que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido sancionada por la misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador.”.
Tal como lo centifica el Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-1560-M de 26 de octubre de 2018 suscrite por
of Coordinador Zonal 2.

Por Io anterior fa circunstancia atenuante prevista en ef nimero 1 def articulo 130 de fa Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, que ha sido considerada en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016, es
procedente.

2. “Haber admitido fa infraccion en la sustanciacion del pmced!mlento administrativo sancionador. é

registros de llamadas efectwas hacia los nimeros de emergencia
de emision de la Reso[umén No. ARCOTEL-CZO2 2013_ 016

WWGI‘CS)"Bi g{:b 80 :
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4.  “Haber reparado integramente los dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccién,
antes de la imposicién de la Infraccién.”.

La CNT EP no ha causado ningtin dafio que requiera una reparacion integral, asf lo ha seffalado incluso
fa Coordinacién Zonal 2 en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016: “(...) debido a que en el
presente caso no existio dafio téenico causado con ocasion de la comision de la infraccion, no se podria
considerar la reparacion integral como atenuanta.”.

El articulo 83 del Reglamento General a la Ley Crganica de Telecomunicaciones precisa:

“Art, 83.- (...} 2. {...) En caso de que la infraccién no ocaslone dafio técnico, no se requerira la concurrencia del
numeral cuatro del articulo 130 de Ja LOT para que &f organismo desconcentrado pueda absfenerse de la
impaosicién de sancién; (...)". (Negrita y subrayado fuera del texto original).

Por fo seffalado, al no haber dafio técnico no es procedente fa invocacion y valoracion de la affima
afenuante previsto en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En definitiva, una vez concluida la instruccion del procedimiento administrativo sancionador, y en mérito de
todo cuanto consta en of expedients, se verifica TRES CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES, y ninguna
circunstancia agravante.

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los qhe considere aplicabl
de fa afectacidn al mercado, al servicio o a los usuarios, podra 8bstqq:erse de imponer una s

Direccidey: Av. Diego de Afmagro N33-65 enire]
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3. No se verificd en el expediente administrativo informacion sobre dafios o perjuicios
ocasionados a los usuarios por el fafld. En consecuencia, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 82 de la Consfitucion de la Reptblica que garantiza el derecho a la seguridad
juridica y en aplicacién del articulo 170 de! Estatuto def Régimen Juridico y Administrative de
fa Funcién Ejecutiva ERJAFE, se sugiere que se REVOQUE la Resolucion ARCOTEL-CZO2-
2018-016; y, ia Autoridad Administrativa se ABSTENGA de imponer una sancion.

. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo previsto en el articule 226 de la Constitucién de la
Repiiblica, articulos 134, 147 de la Ley de Organica de Telecomunicaciones, y 1a Resolucién N° 06-08-
ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el suscrito Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger el Inferme Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-00107 de
30 de octubre de 2018.

Articulo 2.- ACEPTAR el Recurso de Apelacion interpuesto por la Gerente de Regulacién de la.

Articuls” 4.-
TELECOMUNICA
~ conformidad a |
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veronica.yerovi@ont.gob.ec., a la Coordinacién General Juridica; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica de Control; Direccion Técnica de Control de Servicios
de Telecomunicaciones; a la Direccién de Impugnaciones; y a la Coordinacidon Zonal 2 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiquese
y Camplase, -

Dada y irmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 3 1 GCT 201 8

Ing. Edwin Almeida Rodriguez

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
REVISADO POR: APROBADO:
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