4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0985

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES —
ARCOTEL INADMITE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A., CONECEL

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES
1.1. ACTOIMPUGNADO

La Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 de 11 de octubre de 2018, suscrita por el
Coordinador Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Mediante Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-051 de 11 de octubre de 2018, la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, resolvid:

“(...)Articulo 2.- DECLARAR que el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
CONECEL (ECUADORTELECOM,), con RUC 1791251237001, es responsable de que la informacién del
formato STF-RM-002-1 NO sea igual a la informacion de la factura de la abonada Margarita Flores
Moscoso: sin que evidencie ni remita los CDRs que analizaron y que permita a esta Agencia visualizar el
error cometido por la operadora en la carga de informacién a ser entregada; por lo que la operadora: )
estéa proporcionando a esta Agencia informacién clara, precisa, cierta y completa.a través del SAAD
inobservando la obligacién establecida en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicacione:

Proporcionar en forma clara. Precisa, cierta. completa V oportuna Coda la informaclon__;req‘
porla Agenc:a de Regulacién y Control de las Telecomumcac:ones o el Mlmsteno de Telecomunicacion

de la infraccién de primera clase establec:da en la Ley Organica d

117, letra b. Son infracciones de primera clase aplicables a pds‘“eedor’ 3 ulo habllltantes comprendtdos
tro incumphmtento de las
‘planies; "normias técnicas y
es y de la -Sociedad de la
: mumcac:ones y las obligaciones

das ‘como mfracc:ones en dichos

la Agencta de Reguta

123 Mediante documento mgresado en
sefior ; Vlctor Manuel Garcua Talavera Apoderado Especual del Consorcno Ecuatoriano de
1 “aclones S.A, CONECEL, interpuso Recurso de “Apelacién en contra d
solucnén No. ARCOTEL C202-2018 051 de’ 11 de octubre de 2018. T
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i. COMPETENCIA Y FUNDAMENTOS JURIDICOS
2.1. COMPETENCIA

De conformidad al articulo 147 de la Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones sera dirigida y administrada por el Director Ejecutivo,
de libre nombramiento y remociéon del Directorio, ejercera sus competencias de acuerdo con lo
establecido en esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas, planes generales y reglamentos
que emita el Directorio; y, en general, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, mediante
Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, expidié el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 13 de 14 de junio de 2017. En el articulo 10,
numerales 1.3.1.2 acapites Il y lll numeral 2) establece las atribuciones para la Coordinacién General
Juridica:

“Coordinar y controlar la ejecucién de los procesos de las Direcciones de Patrocinio y Coactivas; Asesoria
Juridica; e, Impugnaciones.”

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-0733 de 26 de julio de 2017, el sefior Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones delega las siguientes atribuciones:

“Articulo 1. AL COORDINADOR GENERAL JURIDICO.-

b) Resolver lo que en derecho corresponda, respecto a las impugnacioriés y/o reclamos Qresentados ante

la ARCOTEL, con excepcién de aquellas derivadas de procedimientos admmlstratlvos saricionadores
referentes al servicio moévil avanzado, al servicio de telefonia fija y a:los me de comunicaci6 )
de caréacter nacional”

¢) Suscribir todo tipo de documentos necesarios para el ejercicio de las competencias y delégaciones de
la Coordinacién General Juridica, incluidas las prowdencras aceple egando la.suspension de actos
administrativos; asi como las respuestas a /as pet;c' e ’

(Lo subrayado me pertenece)

Telecomun:cac:ones y demas normas aplicables.”.

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018 se designo al Abg. Edgar Patncw Flores
_Pasquel coma inador. General JUI’IdICO de Ia Agencna de Regulacnon -y“'Control “de las -
Telecomunicaciones j » "

Medlante Accubna

:P;ersonal No. 229 de fecha 03 de octubre de 2017 se deS|gn6 a Ia Mgs. Sheyla '
Cuenca Flores co -

Dlrectora de Impugnac:ones
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De conformidad las competencias dispuestas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCOTEL y la Resolucién No. ARCOTEL-
2017-0733 de 26 de julio de 2017, corresponde a la Direccion de Impugnaciones, sustanciar el Recurso
de Apelacion y a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL resolver lo que en derecho corresponda.

2.2. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2.2.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449 de
20 de octubre de 2008, dispone:

Articulo 83.- “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”.

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.”.

Articulo 261.- “E/ Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro radioeléctrico y
el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”.

2.2.2 La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento, Regls
Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, dispone: e :

notificados. El infractor debera cumplirlos de forma mmedtata oenel tlém
En caso de que el infractor no cumpla voluntanamente con el pago de

judiciales contra las resoluciones de los p
1ecuc:on. . (Subrayado fuera del texto ori

2 4. Ejercer el control de la prestaC/én de los serw ; \
v estas actlwdades ¥ servicios se su;eten af‘ I

223

as personas mteresadas

1. Solo el acte administrativo puede ser lmpug:iad ‘en via administrati
med:ante el recurso de

con independencia de. que hayan comparecido o_no_en.el procedimi )
QelaClOn (Subi illas fuera del texto ongnnal)

“Art. 21 9.+ Clases de recursos Se prevén los s:gulentes recursos apelaCIén y.extraordinario de revision.
Le carresponde el conocimiento y resolucion-de los recursos a la méxima autoridad administrativa.de
admmlstrac:tén publlca en la que se haya expedfdo ei acto lmpugnado y se mterpone ante eI mlsmo érgano .
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que expidi6 el acto administrativo. El acto expedido por la méxima autoridad administrativa, solo puede
ser impugnado en via judicial. Se correra traslado de los recursos a todas las personas interesadas.”

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacion es de diez dias contados
a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacién.”

“Art. 230.- Resolucién del recurso de apelacion. El plazo méximo para resolver y notificar la resolucién
es de un mes contado desde la fecha de interposicién. Cuando la resolucién del recurso se refiere al
fondo, admitird en todo o en parte o desestimara las pretensiones formuladas en la apelacién. La
resolucion del recurso declarard su inadmisién, cuando no cumpla con los requisitos exigidos para su
interposicién.”

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS

SEGUNDA. - Los procedimientos que se encuentran en tramite a la fecha de vigencia de este Cédigo,
continuaran sustanciandose hasta su conclusién conforme con la normativa vigente al momento de su
inicio. Las peticiones, los reclamos y los recursos interpuestos hasta antes de la implementacién del
Cédigo Orgénico Administrativo, se framitaran con la norma aplicable al momento de su presentacion.”

1. ANALISIS JURIDICO

La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0109 de 09 de noviembre de 2018, considerando
lo manifestado por el sefior Victor Manuel Garcia Talavera Apoderado Especial del Consorci
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL., en el escrito del Recurso”dé Apelacién
ingresado a esta Institucion con No. ARCOTEL-DEDA-2018-019132-E de 06 de noviembre de 20 ’
el contenido de la Resoluciéon No. ARCOTEL-CZOZ-2018-051 de'11 de octubre de 2018 em

siguiente informe juridico:

anuel Gareia Talg\{:eré =
CONECEL:; interpuso
51:de 11-de octubre de

“Mediante documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-019132-E, el sefl
Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicacic
recurso de apelacion en contra de la Resolucion No. ARCOTEL-CZOZ-
2018, senala ’

Apelacion en referencia a'la Resolucr n.
- Suscrita porel(:. )CoordmadorZonalZdela Agencia (
£ ( ) R Ey "

‘Seg&h" se desprende del Memb’rando No. AR
+ - la Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-0
~ de octubre de 2018.

transcurridos doce mes

e

entré en vigencia el 0

La tQg’sposicién Transit

‘ 0s proced/m/entos que se encuentran en trém/te ala fecha de Vigencia-de este Cddlgo
cont/rfuaran sustanc:éndose hasta su conclusién conforme con la normativa vigente al momento de su.
/mc:o Las p_ t/mones los reclamos y los recursos interpuestos hasta antes de la- /mplementacmn del
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Cédigo Organico Administrativo, se tramitarén con la norma aplicable al momento de su presentacion.
(...). (Lo subrayado me corresponde)”.

En este sentido el articulo 224 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala que el acto administrativo
del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en
el procedimiento administrativo sancionador, podra ser recurrido administrativamente en apelacion ante
el Director Ejecutivo de dicha Agencia dentro del plazo de 10 dias habiles contados a partir de la
notificacién del acto administrativo.

Mediante oficio No. ARCOTEL-CZ02-2018-0295-OF de 15 de octubre de 2018, el Coordinador Zonal
2 notific6 al sefior Victor Manuel Garcia Talavera Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A., CONECEL con el contenido de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0051, recibido el 15 de octubre de 2018. EI 06 de noviembre de 2018 mediante documento ingresado
en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-
019132-E, el sefior Victor Manuel Garcia Talavera Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A., CONECEL, interpuso Recurso de Apelacién en contra de la Resolucion No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0051 de 11 de octubre de 2018, habiendo transcurrido 14 dias habiles desde
la notificacién del mencionado Acto Administrativo, es decir, mas de los 10 dias dispuestos en articulo
224 del Cédigo Orgéanico Administrativo, en consecuencia ha precluido el tiempo para interponer el
recurso de apelacion.

Por lo indicado, el Recurso de Apelacion fue interpuesto de manera extemporanea.

5. CONCLUSION Y RECOMENDACION

Con base en los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis pregedenté, se recomie"bda’ inadm
tramite y disponer el archlvo del Recurso de Apelacion presentado por el s ﬁ or Victor Manuel G

Particular .que’ pongo
. corresponda.”

los 226 de Ia Constntucnén e’
ones; Resolucion N 07- 06- -
gulacion-y. Control" d,e‘_‘,_ las:

< Por.las consnderaczones expuestas al amparo de lo pi
la Republica, 147 y 148 nimero.11 de la Ley Orgénica
ARCOTEL-2017, el suscrito Director Ejecutivo de la
Telecomunicaciones, . ‘
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Articulo 2.- INADMITIR el Recurso de Apelacién interpuesto por el sefior Victor Manuel Garcia
Talavera Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL, con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-019132-E de 06 de noviembre de 2018.

Articulo 3.- DISPONER el archivo del tramite ingresado con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
019132-E de 06 de noviembre de 2018., que contiene el Recurso de Apelacién.

Articulo 4.- INFORMAR al serior Victor Manuel Garcia Talavera Apoderado Especial del Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A., CONECEL, que conforme a lo dispuesto en el articulo 218
Cédigo Organico Administrativo tiene derecho a impugnar esta Resolucién ante el 6rgano competente.

Articulo 5.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, proceda a notificar el contenido de este acto administrativo al
sefior Victor Manuel Garcia Talavera Apoderado Especial del Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A., CONECEL, en el casillero judicial No. 2276 del Palacio de Justicia de Quito,
y en la oficinas ubicadas en la Av. Rio Amazonas N44-105 y Rio Coca, Edificio Eteco; y, en los correo
electronicos No. vgarcia@claro.com.ec, mcarden@claro.com.ec; drosales@claro.com.ec Yy
gautierrez@antitrust.ec; a la Coordinacion General Juridica; a la Coordinacion General Administrativa
Financiera, a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinaciéon Técnica de Control; a la
Direccién de Impugnaciones; y a la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, ARCOTEL, para los fines pertinentes. Notifiquese y Cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 1 2 NQV 2018

Ing. Edwin Almeida Rodrigue
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE

[~ ELABORADO POR: ~ APROBADO:

ADOR GENERAL JURIDICO
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