N4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES
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RESOLUCION No. ARCOTEL-2018- (0 8 4 2

POR LA QUE, LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL, NIEGA EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA SENORA CARMEN
ASUNCION CONDOLO GUAYA, EN CONTRA DE LA RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO6-C-
2018-0070 DE 17 DE AGOSTO DE 2018.

CONSIDERANDO
| ANTECEDENTES:
1.1 ACTO IMPUGNADO
La Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070 de 17 de agosto de 2018, suscrita por el

Coordinador Zonal 6 (E) de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones resolvio
en la parte pertinente:

[...] Articulo 3.- IMPONER a la sefiora CARMEN ASUNCION CONDOLO GUAYA; con RUC
1900064880001, de conformidad con lo establecido en el articulo. 122 de Ia Ley Orgémcaw e

Telecomunicaciones, literal ¢), la multa de USD $ 5.643,75(CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA‘"
Y TRES CON 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE AMERICA) monto en eI que
ha considerado el valor correspondlente alos atenuantes determmados en el proceso cuyo p go

de Regulacién y Control de las Te/ecomumcac:ones srtuada en Ias ca/les Luis Cordero 16-50 y

Héroes de Verdeloma de a ciudad de Cuenca, provingia de Azuay, / '[ término de 30 dias hébiles,

contados a partir del dla habll s:gu;ente a la fecha de not:ﬂcac:dn de Ia presente Reso/uaén caso
contrarlo se iniciard eI cobro ediante fa via coactiva: Si por. cualqwer motivo'no procede a realizar

dicho pago dentro del plazo-sefialado, 1a liquidacién.de intereses se calculara desde el vencimiento -,
defmismo.” .. ’ e . . ’ 77

ANTECEDENTES

1247 La Umdad Técmca de la Coordinacion Zonal 6 el 30 de mayo de 2018, emitié el Informe o
de Control Técnico No. IT-CZ08-C-2017- 0641 el cual conclLye “Coriio® resultado de las
tareas de control reallzadas en la ciudad de Gualaqwza los dias 08 al 10 de mayo de 2017y sobre 2
la base de la informacion del sistema de Regrstro de Titulos Hab/htantes (SACOF) yotros reg:stros o
de esta Coordinacion Zonal,'sé determina que la seﬁora CONDOLO GUAYA CARMEN ASUNCION £
»(MEGACONNECTION), con registro umco de contnpuyentes (RUC) 1900064880001, provee el
:servicio de acceso a internet en‘la ciudad de Gualaqdiéa, provincia dé.,Mbrona Santiago, sin poseer :
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‘Morona Santtago, ‘sin ‘poseer para ello: el correspondlente tltulo habilitante, para la

0854

para ello el correspondiente titulo habilitante para la prestacién de servicio de valor agregado o
servicio de acceso a internet. Se determina ademas que la mencionada sefiora se encuentra
operando en la ciudad de Gualaquiza enlaces de modulacién digital de banda ancha, utilizando en
la banda de frecuencias de 5150 — 5350 GHz un enlace de frecuencia central 5.22 GHz (canal 44)
y en la banda de 5470- 5850 GHz un enlace de frecuencia central 5.64 GHz (Canal 128), para lo
cual no dispone de la autorizacion o registro correspondiente’.

El 19 de abril de 2018, la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones ARCOTEL, dict6 el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-0037, en confra de la sefiora
CARMEN ASUNCION CONDOLO GUAYA, por considerar que : (...) de conformidad con lo
previsto en el articulo 127 de la Ley orgénica de telecomunicaciones, se le notifica formalmente de
este particular, a fin de que en el término de quince dias laborables contados a partir del dia habil
siguiente al de la fecha de recepcién de la notificacién del presente Acto de Apertura, con el cual se
inicia el procedimiento administrativo sancionador, presente sus alegatos, descargos, aportes y
solicite las pruebas que considere necesarias para su defensa. En este procedimiento se
observaran las garantias basicas y reglas propias del debido proceso, en el ambito administrativo,
conforme lo prescriben las letras a), b) y H9, nimero 7 del articulo 76 de la Constitucién de la
Republica del ecuador, en concordancia con lo determinado en el articulo 127 de la ley Orgénica de
Telecomunicaciones. {...)".

Con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011276- E de-19-de junlo de 2018 y susc o

por la sefiora CARMEN ASUNCION CONDOLO GUAYA dio: contestacnén al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancmnador No. A -0206-2018-00376

de abril de 2018.

Mediante:informe Juridico ARCOTEL-IJ- 006 C- 201 8- 0195 de 15 de agosto de 2018 la
Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la AgenCIa de Regulacion y Control de las

Telecomumcacmnes "ARCOTEL, determlné que ‘la seﬁora Carmen Asuncién Condolo
. Guaya provee el servicio de acceso a mternet en Ia c:udad de Gualaquiza, provincia de .

verifi ca la existencia de la mfracmén y Ia responsabllldad de! misma en el hecho lmputado

Medlante Resoiucién No. ARCOTEL-CZOG—G 2018 070

7. de agosto de 20187?’
Coordinacién Zonal 6 resolvié: e

“.) Articulo 2 DECLARAR que la sefiora CARMEN ASUNCIGN NDOLO GUAYA:-con R
1900064880001 al: haber operado un sistema-de prestaCIon de 'erwczo de internet-sin: contar

previamente con la Autonzac‘/on expresa de:la Agenc:a de Regu/ac:én y“Control de Tas”
vae[ecorrumcacrones lncumpl/o lo dlspuesta en Ios an‘/culos 18, 37 y42 l/teral d) dela Ley Organlca '

prestacmn de servicio de valor agregado 0 sewlcm de acceso a mternet con-lo cual se"’v"

Direccin: Av, Diego de Almagro N21-95 entre Whymper y Alpaliana « Cédigo Postab 170618/ Cuito.- Ecvsigior » Teléfono: 595-2 204-780. -




14 DE REGULACION Y CONTROL
D§ LAS TELECOMUNICACIONES

de Telecomunicaciones e incurrié en la comisién de la infraccion tipificada en el articulo 119, literal

a) numero 1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”.

1.26 Mediante documento ingresado a la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL con escrito No. ARCOTEL-DEDA-2018-015545-E de 03
de septiembre de 2018 la sefiora Carmen Asuncién Condolo Guaya, presenté Recurso de
Apelacién en contra de la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070 de 17 de agosto
de 2018.

1.2.7 Mediante providencia de 05 de septiembre de 2018 emitida por la Directora de
Impugnaciones, admite a tramite el Recurso de Apelacion.

12.8 Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-0090-M de 07 de septiembre de 2018,
el Coordinador Zonal 6, remite el expediente administrativo que generd la Resolucién No.
ARCOQOTEL-CZ06-C-2018-0070.

i CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:

21. COMPETENCIA

214 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADA EN EL TERCER
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2’615‘.

“Articulo 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- Corresponde a la Dlrectoi : ‘o Director Ejecut vo

: ‘Ejercer-la_direccin,
(o )8 Conocervresolver

de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomumcac:ones

administracién y representaCIén legal_judicial y extra/udlaa de la Agenm

sobre los recursos:de apelacion presentados: en contra deJos actos em/t/dos por el Qrganismo

- -Desconcentrado de la Agencia, dentro del procedimiento sancronador () 12 Delegar una o més de

sus competenmas a Jos ‘funcionarios: de la AgenCIa de Regulac:on y Control de las

' _’-fl':elecomunlcaczones. > (Subrayado fuera del texto or.;gmal).

24.2 ‘ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
-+ /APROBADO MEDIANTE RESOLUCION DEL DIRECTORIO DE LA ARCOTEL No. 04-03-.

’ ARCOTEL-2017 Y PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO QFICiAL:

No. 13 DE 14 DE JUNIO DE 2017.

El articulo 10, numero 1.3.123,y acapltes II y ! letra b) establecen que.son atnbumones

y responsabilidades del Director de Impugnacnones dela Agenma de Regulacnon y Control
de las Telecomumcacnones “(:..). b).»Sustanciar Ios reclamos o recursos

admmlstratlvos presentados en.contra de Ios actos admmlstrat/vos 0 resoluc:ones emitidas
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, Generai Jurrdrco de Ia ARCOTEL ejerce competencra para: resolver mediante resolumén el

F REGULACION Y CONTROL

por la_ ARCOTEL, con excepciénde aquellos que sean efectuados dentro de

procesos administrativos de contratacion publica. (...)". (Subrayado fuera del texto original).
RESOLUCION No. 06-06-ARCOTEL-2018 DE 30 DE AGOSTO DE 2018

Mediante Resoluciéon No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018, el Directorio de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resolvié: “(...)
ARTICULO UNO.- Designar al Ing. Edwin Hern&n Almeida Rodriguez, Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas
normas aplicables. (...)".

ACCION DE PERSONAL No. 003 DE 02 DE ENERO DE 2018

Mediante Accién de Personal No. 003 de 02 de enero de 2018, emitida por el Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, se nombra al Abg. Edgar Patricio Flores Pasquel como
Coordinador General Juridico de la ARCOTEL.

ACCION DE PERSONAL No. 229 DE 3 DE OCTUBRE DE 2017

Mediante Accién de Personal No. 229 de 03 de octubre de. 2017 emitida por el Coordrhador
General Administrativo Financiero, Delegado del Director Ejecutavo de Ia ARCOT' L, se

nombra a la Abg. Sheyla Berenice Cuenca Flores como Drrectora de’ lmpugnac1ones de’ ta'v; o
ARCOTEL. .

En consecuencra la Directora de Impugnacrones de.la ARCC)TEL tiene 13 atribucién y

ey Yresponsabrlldad de 3ustancrar el Recurso de Apelacrdnv en observancra ‘delart. 10, nimero

- A2, 3 y. acapites |1’y Il letra b); del Estatuto Organrco de: Gestron Organizacional por

¥ F’rocesos de |la Agencia de Regulaciony Control de las Telecomumcacmnes Y. Coordlnador N

,presente Recurso de Apelac on rnterpuesto por la senora Carmen Asuncron Condols Guaya G, N

CONSIDERACIONES JURiDICAg-;i'

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR PUBLICADA EN EL REGISTRO‘
OFICIAL No. 449?\DE 20 DE OCTUBRE DE 2008,

“Art. 76.- En todo proé:eéb én ol que’se determinen deréféhos y obligaciones de cualquier ordenf"'éé‘j':. ’
aseguraré el derecho al debido proceso que incluiré fas siquientes garantias basicas: “1. Corresponde "
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a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de
las partes. (...) 6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones
penales, administrativas o de otra naturaleza. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluir
las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No

habra motivacién si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda

y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, |
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las

servidoras o servidores responsables seran sancionados. m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los

procedimientos en los que se decida sobre sus derechos.”. (Subrayado fuera del texto original).

“Art 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la

existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”.

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

“Art. 173.- Los actos administrativos de cualquier autoridad del Estado podrén ser impugnados, tanto
en la via administrativa como ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,las servidoras o servidores .
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerén solamente Ias

competencias y facultades que les sean atribuidas en Ia Constitucion y Ia Ley Tendrén el debe de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines 'y hacer efectivo el goce y ejerc:cm de:los

derechos reconocidos en la Constitucién.”.

2.2.2 LEY - ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES - PUBLICADA EN EL TERCER
i -“SUPLEMENTO DEL REGISTRO. OFICIAL No. 439 DE 18 DE FEBRERO DE 2015.

"Art. 18 Usoy Explotac:on del Espectro Radtoelectrlco Ei espectro radioeléctrico constituye un E

blen del dom/nlo publlco y un recurso limitade del Estado, mallenable :mprescnptlble e inembargable.
Su usoy explotac:én requrere e/ otorgamtento previo de.un fitulo habllltante em/tldo por la Agencia def.

Regulac:én y Control de las Telecomunlcac:ones de confonnldad con io establecido en Ia presente. '
Ley, su Reglamento General y regulac:ones que emita la Agenc:a de Regulac:on y Control de Ias
Telecomumcac:ones

“Art. 37.- Titulos Habilitantes.

La Agenéia de Regulacion.y Control dé' las Telécomunicacionas podré otorgarlos siguientss titulos. .
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3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacioén se requiere el Registro, son entre otros
los siguientes: servicios portadores, operadores de cable submarino, radioaficionados, valor agregado,
de radiocomunicacion, redes y actividades de uso privado y reventa.”

“‘Art. 119.- Infracciones de Tercera Clase.

a. Son infracciones de tercera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de
titulos habilitantes comprendidos en el 4mbito de la presente Ley, las siguientes:

1. Explotacion o uso de frecuencias, sin la obfencién previa del titulo habilitante o concesién
correspondiente, asi como la prestacién de servicios no autorizados, de los contemplados en la
presente Ley.

Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 3. Infracciones de tercera
clase.- La multa seréa de entre el 0,071% y el 0,1 % del monto de referencia”. .

“Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referenc:a se obtendra’ con i
base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima declarac:én de im esto l
Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que $e trate. ‘( . ): .

2.2.3 EL REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, Pusl,icADo il
EN EL SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL NO. 676 DE 25 DE ENERO DE 2016.

' “Art 84 Sanc:ones a personas no poseedoras de tltulos habmtantes Sm perjuicio de las
accmnes C/wles o penales a que hubiere lugar, las sanc:ones a 1mponerse amel ¢aso del cometimiento

d‘ nfracclones aplicablesa personas naturales o jurld/cas no poseedoras de'titulos habilitantes, serén -.

ias prewstas en el-articulo 122 de la:Ley, toda vez que-en dlChOS casos no puede obtenerse Ia {

: mformac:on necesana para determinarel monto de referenc:a( )

2.2.4? : CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO PUBLICADO EN EL SUPLEMENTO DEL
' REGISTRO OFICIAL No. 31 de 07 de ju|l0 de 2017.

“Art. 217 .- Impugnacién. Enla impugnacio’n se observaréh /éé;:’siguiéntes reglés:

1. Solo el acto administrativo puede ser lmpugnado én-via admlmstratlva por las. personas
.interesadas; con independencia de que hayan camparec:do 0 no en e/ procedlmlento mediante-el

recurso de apelac:on
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“Art. 219.- Clases de recursos. Se prevén los siguientes recursos: apelacién y extraordinario de
revision. Le corresponde el conocimiento y resolucién de los recursos a la méxima autoridad
administrativa de la administracién publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se
interpone ante el mismo érgano que expidié el acto administrativo. El acto expedido por la maxima
autoridad administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial. Se correra traslado de los
recursos a todas las personas interesadas.”

“Art. 224.- Oportunidad. El término para la interposicién del recurso de apelacion es de diez dias’
contados a partir de la notificacién del acto administrativo, objeto de la apelacion.

Il ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:
La Direccion de Impugnaciones de esta Agencia de regulacion y Control de las telecomunicaciones
ARCOTEL, mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDI-2018-0094 de 28 de septiembre de
2018. Emiti6 el siguiente pronunciamiento; cuyo extracto se cita:

RESOLUCION IMPUGNADA:

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié la Resolucion
No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070 de 17 de agosto de 2018, en la cual se revolvio:

“(...) Articulo 2.- DECLARAR que la sefiora CARMEN ASUNCION: CONDOLO GUAYA con RUC.
1900064880001, al haber operado un sistema de prestacién de.servicio de mternet stn contar prewam ante

con la Autorizacién expresa de la Agenc:a de Regulacién y Control delas Telecomumcac:ones mcumplrd

comisién de la infraccién tlplf'cada en el articulo 119, Ittera/ a) numera 1 de Ia Le_y Orgamca de

Te/ecomumcac:ones

Articulo. 3.- IMPONER a la sefiora:CARMEN ASUNC/ON CONDOLO GUA YA con RUC 1900064880001,
de.conformidad con lo establecidoen el amculo 122 de Ia Ley Orgénlca de Telecomunlcacmnes literal ¢), la
: multa de usb $ 5.643,75 (CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y. TRES.CON 75/100 DOLARES DE LOS
e 'ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) (o)

ARGUMENTOS DE LA RECL{RRENTE

La sefiora Carmen Asunc:én Condolo Guaya, en él escnto de Recurso de Apelacién en COntra' e
la Resolucién No. ARCOTEL CZ06-C-2018-0070 de. 17 de agosto de-2018, mgresado en-la
Agencia de regulaclan 'y Control de las Telecomumcac:ones ARCOTEL con ol documeﬁ ';
ARCOTEL-DEDA 2018-015545—E de 03 de septlembre de 2018;: en su. petlclén expresa Iov
siguiente; ’

T
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“(...) Con base en los fundamentos facticos y juridicos expuestos en el presente escrito, interpongo recurso
de apelacién contra el acto administrativo contenido en la Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070,
del 17 de agosto del 2018, para ante la matriz de la Agencia de Regulacién y Control de la Telecomunicaciones
con sede en la ciudad de Quito, para que dicha instancia superior en via administrativa conozca sobre los
argumentos desarrollados en esta exposicién, y expida la resolucién que pondere los elementos de descargo
que asisten a la infrascrita Administrada Proveedora del Servicio de Acceso a Internet, conforme a derecho
corresponda.”.

ANALISIS:

La Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, reporta el Informe Técnico No. IT-
CZ06-C-2017-0641 de 30 de mayo de 2018, que: “Como resultado de las tareas de control
realizadas en la ciudad de Gualaquiza los dias 08 al 10 de mayo de 2017 y sobre la base de la
informacion del sistema de Registro de Titulos Habilitantes (SACOF) y otros registros de esta
Coordinacién Zonal, se determina que la sefiora CONDOLO GUAYA CARMEN ASUNCION
(MEGACONNECTION), con registro tnico de contribuyentes (RUC) 1900064880001, provee el
servicio de acceso a internet en la ciudad de Gualaquiza, provincia de Morona Santiago, sin poseer
para ello el correspondiente titulo habilitante para la prestacién de servicio de valor agregado o
servicio de aéceso a internet. Se determina ademds que la mencionada sefiora se encuentra:

operando en la ciudad de Gualaquiza enlaces de modulacién digital de banda ancha, utlllzando en .
la banda de frecuencias de 5150 — 5350 GHz un enlace de freciiencia central 5,22 GHz (cana[ .
44) y en la banda de 5470- 5850 GHz un enlace de frecuenc:a centraf 5.64 GHz (Canal 128), par
lo cual no dispone de la autorizacion o registro correspondlente

En atencion a las garantias basicas del debido proceso consagrado en fa Constltuaon de la

Republlca la‘Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL notlﬂco ala seﬁora Ca’ men Asuncién Condolo
_Gitaya, con el Acto de Apertura No. AA-CZ06-2018-0037 de 19 de bl
alos presuntos cargos lmputados Una vez analizadas las prugbas pres ntadas por la recurrente

la Coordmacron 6dela ARCOTEL resolwo emitir la Resolucion No. ARCOTEL-CZO6-C-2018-0070 7
de 17.de. agosto de 2018 medlante Ia cualimpuso a'la seﬁora Carmen Asuncién Condolo con
RUC 1900064880001 Ia sanmén econémlca de USD $ 5. 643 75 (CINCO MIL SEISCIENTOS : :
’CUARENTA Y TRES CON 75/100 DOLARES. DE LOS ESTADOS: UNIDOS. DE AMERICA), por», SN

incurrir en [a infraccion de tercera clase tipifi cada en el artlculo 119 Ilteral a) numeral 1dela Ley}

01 8, para que conteste

Orgénica de Telecomunicaciones.

Mediante escrito.ingresado a la Agencia de Regulacion.y Control deii elecomunicabiones co
documento ARCOTEL-DEDA 2018-011276-E de 19 de Junio de 2018 14 sefiora Carmen Asuncnin '
Condolo, expresa '

g
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“(...) Con fecha 25 de julio de 2016, mediante numero de trémite ARCOTEL-DEDA-2016000043-E, ingrese
en ARCOTEL los estudios técnicos, documentacién y requisitos para obtener el permiso de servicios de
Acceso a Internet en la ciudad de Gualaquiza. Con fecha 1 de Noviembre del 2017, mediante RESOLUCION
ARCOTEL - 10482017, es decir después de 1 afio y 4 meses, recién la ARCOTEL (sic) me confiere el permiso
de Servicios de Acceso a Internet el mismo que ya cancele e inicie los tramites para el inicio de operaciones.

Con lo expuesto y lo adjuntado lo Gnico que trato de explicar es que siempre trate de hacer las cosas por la
via legal y actuar de BUENA FE, pero por el tiempo que ha transcurrido sin recibir respuesta de ARCOTEL
(sic) sobre mi tramite y en base a las deudas adquiridas por la inversién en equipos, local infraestructura,

personal_etc.. que habia realizado para ofrecer servicios de internet en mi ciudad Gualaquiza, me vi obligado

a_instalar esos dos enlaces que se detallan en el mencionado acto de apertura para ofrecer servicios de

internet a pobladores en las afueras de la Ciudad, por ende estoy admitiendo la infraccién. Cabe mencionar

que anteriormente NO hemos sido sancionados por esta misma causa y actualmente ya tenemos ingresado
en ARCOTEL (sic), los mencionados enlaces para ser registrados, puesto que como lo he manifestado mi
intencién siempre ha sido y seré estar por la via legal con los organismos de control. "(Subrayado fuera del
texto original).

Segun se desprende del texto citado la sefiora Carmen Asuncién Condolo admite que se
encontraba brindando el servicio de acceso a internet en la ciudad de Gualaquiza, provincia de

Morona Santiago, sin poseer para ello el correspondiente titulo habilitante.

La recurrente al proveer del servicio de internet, sin poseer.el correspondlente titulo habllttante
para la prestacion de servicio de valor agregado, habria incurrido en una infraccion de tercera clas -

tipificada en el articulo 119, literal a), de la Ley Organica de TeIeoomumcf"crones y par.lo tanto Ia

sancion que le corresponde es la establecida en el articulo 121 de la.. Ley ‘Organica de
Telecomunicaciones, que sefiala, las multas para las mfraccrones de tercera clase seran entre el
0,071%.y el'0,1% del monto de referenc:a i e

El articulo 122 de la norma ibidem, réspe‘ctb al monto de referencia establece que se obtendra con
b ij base en los mgresos totales del infractor correspondientes a su ultlma declaracion de Impuesto a
la Renta con relacion al serwc:o o titulo habllltante del que se trate en caso de que no se pueda i,

obtener la Informac:on necesarla para determinar el monto de referencia para los serv:c:os de
telecomun/cacrones cuyo tltulo corresponda a un reglstro de actlvrdades, asi.como los serwc:os

radiodifusion y television 72 audio y video por suscnpc:on aplicara el 5% de Ias multas

El articulo 84 del Reglamento General a la Ley Orgamca de Telecomumcacrones establecé: q
las sanciones a imponerse en el caso del comettm/ento de infracciones apllcables a persdnas
naturales o jundfcas rio-poseedoras de titulos hab:lltantes seran Ias prewstas en-el. artlculo 122
de la Ley, en vista que en- el presente caso no puede obtener la-.informacién necesaria para
'tdeterm/nar el monto de referenc:a deb/do a que su declarac:én del impuesto _a.la-renta;ino esté
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relacionada a los ingresos percibidos por la prestacién de un servicio de telecomunicaciones o
radiodifusion, por el contrario, se trata de ingresos percibidos por cualquier otra actividad, en
consecuencia, al no existir relacion, para estos casos se debe sancionar de conformidad con las
multas establecidas en el articulo 122 de la LOT.

Es preciso sefialar que los hechos facticos relativos a la prestacién del servicio de acceso a internet
por parte de la sefiora Carmen Asuncién Condolo, permiten considerar la concurrencia de las
cuatro atenuantes del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Al respecto los juristas Garcia de Enterria y Ramén Fernandez sefialan: "El principio de
legalidad de la Administracion, con el contenido explicado, se expresa en un mecanismo técnico
preciso: la legalidad atribuye potestades a la Administracion, precisamente. La legalidad otorga
facultades de actuacion, definiendo cuidadosamente sus limites, apodera, habilita a Ila
Administracién para su accién confiriéndola al efecto poderes juridicos. Toda accién administrativa
se o0s presenta, asi como ejercicio de un poder atribuido previamente por la Ley y por ella
delimitado y construido. Sin una atribucion legal previa de potestades la Administracién, no puede
actuar simplemente.”; por un lado, la atribucién de potestades tnicamente puede devenir de la

Constitucion y por el otro de la ley, el debido proceso debe garantizar el cumpllm/ento de Ios

requisitos constitucionales en materia de procedimiento, como la obligaciénde garantlzar el

cumplimiento de las normas y derechos de las partes. Los funcionarios de la instltuc/on g: »
cumplimiento del principio de legalidad, no pueden ni debert ejecutar acciones que. va varnmas aI}
del texto de la Ley, esto es, no deben realizar interpretaciones "ex_téhsivas en e;_cvumplimiéntdi
sus funciones.”. 1 : S e

Por lo expuesto y ‘en base a lo citado, la Resoluc:én Admlmstratlva emltlda por la Coordinacién
Zonal 6 No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070 de 17 de agosto de 2018; ha s;do resuelta en estricto
4 cumpllm/entt) de la Iey ya que ex:ste analisis factico entre Ios elementos de hecho y derecho
reallzada por | la autondad admm/strat/va :

v coNcLUSIbN Y RECOMENDACION: =

1. "Segiin consta en el Informe Técnico Control No, IT-CZO6-C-2017-0641 de 30 de mayo de
2018, el Informe Juridico 1J-CZ06-C-2018-01 95 de 15 de agosto de 2018 emitidos por la
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, se verific que la sefiora Carmen Asuncion Condolo, -

provee el servicio de acceso a internef; sih;poiseer el correspondiente titulo habilitante para: . N

! Eduardo Garcia de Enterrla y Tomas —ramén Fernandez Curso’ de Derecho Administrativo |, Clvutas
- Madrid;. 2006 p:449 : s :

A0 e
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la prestacién de servicio de valor agregado, por lo que ha incurrido en la infraccién sefialada

en el articulo 119 letra a) numeral 1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

2. La sefiora Carmen Asuncién Condolo admite y acepta que ha incurrido en la comisién de la
infraccién, por lo que corresponde recibir la sancién determinada en el articulo 122 inciso

primero de Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

3. La Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-2018-0070 de 17 de agosto de 2018, emitida por la
Coordinacion Zonal 6 de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ha considerado todos los
argumentos sefialados por la sefiora Carmen Asuncién Condolo; y, en vista que se ha
respetado el debido proceso en todo el procedimiento administrativo sancionador se

concluye que se encuentra motivada.

4. Una vez que se verificado el cometimiento de la infraccion, se recomienda negar el Recurso
de Apelacién interpuesto por la sefiora Carmen Asuncién Condolo.; y, en consecuencia se
ratifique la Resolucién No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0070 de 17 de agosto de 2018, emitida
por la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.”.

IV  RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, al amparo de lo prevusto en eI artlculo 10 numerales_ 31
acapites 1l y lll numeral 2) del Estatuto Organico de Gestlon orgamzacmnal por Procesos d

Agencia de Regulacién y Control de las TeIecomumcacmnes ARCOTEL aSI como la Resolucmn
No. ARCOTEL -2017- 0733 de 26 de julio de 2017, art:culo 1, letra a) b) y c) el suscrlto Coordmador
General Juridlco de la AGENCIA ..DE# REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES ARCOTEL

RESUELVE:

o T‘Artlculo 1:- AVOCAR conoc:mlento y acoger eI Informe Juridlco No ARCOTEL -CJDI- 2018 0093
de28 de. septlembre de 2018 emmdo por Ia Dareccmn de lmpugnacmnes de la ARCOTEL s

con documento No: ARCOTEL-DEDA—2018-015545 E 03 de septlembre de 2018,
consecuencia, se ratifigue la Resolucién No, ARCOTEL CZOG C-2018-0070 de 17 de agosto
2018, emitida por la CQordmacmn Zonal 6:de Ia ARCOTEL ' ‘ g

Articulo 2.- NEGAR eI Recurso de Apelacion presentado por sefiora Carmen Asuncion Condolot
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Articulo 3.- INFORMAR a la sefiora Carmen Asuncién Condolo, que la presente Resolucién
Causa Estado, de conformidad a lo establecido en el articulo 218 del Cdédigo Organico
Administrativo.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones notifique el contenido de este acto administrativo
a Ila sefora Carmén Asuncion Condolo Guaya, en el correo electronico
gregor.zambrano@gmail.com direccion sefialada por la recurrente en su escrito de impugnacién
para recibir notificaciones; a la Coordinaciéon General Juridica, a la Coordinacién Administrativa
Financiera, Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones; a la Direccién de
Impugnaciones; y, a la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL. Para los fines pertinentes.
Notifiquese y Cumplase. -

A 4
Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 0 3 G‘:)f 26 38

"Ed
DELEGACION DEL DIRECYOR EJECUTIVO o
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL & .

ELABORADO POR: REVISADO PO
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